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1 CONTROL DE QUALITAT DEL SERVEI EN ESPAIS VERDS

Complementariament als sistemes de control intern de 'empresa responsable del servei hi haura un control de
qualitat per part d’'un enginyer técnic agricola especialitat jardineria, o amb titulacié equivalent que caldra
acreditar i acceptar com valida pels serveis municipals, que controlara la qualitat dels treballs executats.

Aquest control de qualitat es planteja de la seglient manera amb la temporalitat establerta trimestral i detallada
continuacio, es controlaran diverses unitats de gestid (UGs) del municipi (espais verds, arbrat viari o espais de
transicio); de cada un d'aquests espais se'n fara un control de diversos parametres

L'objectiu és establir una serie de criteris objectius per tal de valorar la qualitat de I'execucié dels treballs de
manteniment dels espais verds urbans amb especial interes pels espais de gran utilitzacio ciutadana, de centralitat
o de benvinguda.

La temporalitat dels control és la indicada tot seguit:

nombre de controls
nombre de controls nombre de controls

en espais verds en arbrat viari en esp.ais dg transicio total controls
e ot 1 i camins mensuals
lot2
gener 6 8 L 1
febrer 6 8 1 15
marg¢ 6 8 1 15
abril 8 4 3 E
maig 8 & 3 1>
juny 8 4 3 1>
juliol 8 4 3 15
agost 8 4 3 1
setembre 8 4 3 1
octubre 6 8 1 1
novembre 6 8 1 E
desembre 6 8 1 1
total control anuals per 84 72 24 180

ambits

En aquests controls de qualitat es valorara, per a cada UG:

e Qualitat de la feina (segons PPT i NTJ's) per a totes les tipologies i parametres: gespa, prats, altres
superficies plantades, arbres

e Xarxa dereg

e Epi'sivestuari

e Maquinaria i vehicles

e | tots aquells parametres que afecten al present PPT.

S'adjunta llistat de les NTJ's que afecten el present PPT a I'annex 4.
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El control de qualitat lliurara cadascun dels informes del control a I’Ajuntament i al responsable del servei per via
e-mail.

El cost d’aquest control de qualitat I'assumira I'’Ajuntament, a banda del present servei.

Es complimentaran els resultats en el full de control de qualitat, que sera signat pel tecnic que realitza la
avaluacio i el personal encarregat i/o personal destinat al servei present durant la avaluacio.

2 INDEX DE QUALITAT PER UNITAT DE GESTIO (IQUG)

La valoracié de qualitat de cada unitat de gestié (UG) vindra donada per la seglent classificacio:

IQUG index de qualitat per unitat de gestio (UG)
puntuacions 0-19 20-39 40-59 60-79 80-100
valoracio critic inacceptable millorable acceptable excelent

% de descompte sobre els preus
unitaris mensuals per tipologia de 100% 65% 30% 10% 0%
superficie i categoria

Aixi s'obtindra un IQUG per a cada unitat de gestié, que podra suposar un descompte directe sobre la
facturacié mensual, sobre el total d'amidaments on es detecti la mancanga, i s'obtindra mitjancant la férmula
seglent, amb els pesos proporcionals corresponents a cada tipologia o aspecte inspeccionat de cada espai
verd:

IQUG= 20% gespa
+ 10% prats forestals
+ 20% arbusts, bardes, vivag i parterres de flors
+ 20% arbrat en espais verds
+ 20% instal-lacions de reg
+ 5% Epi's, vestuari i senyalitzacid
+ 5% magquinaria i vehicles

Aixi, per exemple, si en una actuacié de control trimestral s'observa una mancanca inacceptable en una UG
formada per una gespa de 1.000m? de la categoria de jardins, es descomptara de la facturacié mensual del mes
en que es fa la inspeccié un total de 1.023,75€ (abans d'IVA), corresponent a:

total mesos des de

preu unitari anual pr;i:;::jn amidament UG la darrera actuacié pdeerscce;:tgt;: total descompte
d'inspeccio P
gespa 6,3000 €/m? 0,5250 €/m? 1.000 m? 3 65% 1.023,75 €

Aquest descompte s'aplicara de manera addicional al que es pugui despendre de I'lQGS exposat tot seguit per
al conjunt del servei.
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3 INDEX DE QUALITAT GLOBAL DEL SERVEI (IQGS)

La valoracié de qualitat global de cada acta d‘inspeccio, que sera I'index de qualitat global del servei (IQGS)
s'obtindra mitjancant la mitjana de cadascuna de les inspeccions efectuades de cada UG.

IQGS = 5 IGUGI / nombre d'inspeccions

IQGS index de qualitat global del servei
puntuacions 0-19 20-39 40-59 60-79 80-100
valoracio critic inacceptable millorable = acceptable excelent

% de descompte sobre la

., 9% 6% 3% 1% 0%
facturacio total mensual

Aixi, per exemple, si com a resultat de la inspecci¢ S'obté que el resultat és millorable, s'aplicara un descompte
del 3% sobre el total de la facturacid mensual de tot el servei, aplicat als darrers mesos des de la darrera
actuacioé de control de qualitat.

Aquest descompte s'aplicara de manera addicional al que es pugui despendre de I'IQ per a cada UG
inspeccionada exposada en el punt anterior.

4 TIPOLOGIA | PARAMETRES

Es valoraran 7 tipologies de qualitat definides a continuacié, i de cada tipologia s'avaluara diversos parametres,
donant un valor numeric a cada un d'ells. Aquests criteris d'avaluacié sén generics i en circumstancies concretes
poden canviar.

1) Gespa

2) Prats

3) Arbustos, bardes, herbacies, entapissants, planta vivag i parterres de flors.
4) Arbrat en espais verds

5) Installacions de reg.

6) EPI's, vestuari i senyalitzacid

7) Maquinaria i vehicles
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5 TIPOLOGIA 1: GESPA

51.  PARAMETRE 1: NETEJA

Definicions:

e Objecte perillds: el que pot produir danys als usuaris; per exemple: ampolles trencades, xeringues, etc.

e Objecte no perillés: embruten i donen un aspecte descuidat; per exemple: llaunes, papers, bosses,
excrements, etc.

e Fulles o restes vegetals procedents de més de tres metres.

Puntuacié:
punts objectes perillosos objectes no perillosos fulles
excellent=90 0 0 <10
acceptable=70 0 <5 <20
millorable=50 0 <10 <40
inacceptable=30 <2 <20 <60
critic=10 +de?2 +de 20 +de 60

5.2. PARAMETRE 2: ALCADA DE LA GESPA

Definicions:

e Alcada de la gespa en cm.

Puntuacio:
punts alcada (cm)
excellent=90 <5cm
acceptable=70 5-7.cm
millorable=50 7-10 cm
inacceptable=30 10-15 cm
critic=10 >15 cm
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53. PARAMETRE 3: HOMOGENEITAT COLORACIO

Definicions:

e Homogeneitat en la coloracié, que no s'allunyi de la genuina barreja de llavors utilitzades a la sembra.

Puntuacio:

punts

homogeneitat

excel-lent=90

tot homogeni

acceptable=70

<10% heterogeni

millorable=50

<20% heterogeni

inacceptable=30

<30% heterogeni

critic=10

>30% heterogeni

54. PARAMETRE 4: CLAPES

Definicions:

e Superficie no coberta per la gespa.

Puntuacié:
punts clapes
excellent=90 tot cobert
acceptable=70 <5% clapa

millorable=50

<10% clapa

inacceptable=30

>10% clapa

critic=10

>15% clapa
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5.5. PARAMETRE 5: MALES HERBES

Definicions:

e Superficie i alcada de les males herbes.

Puntuacié:
punts superficie alcada
excel-lent=90 inapreciable inapreciable
acceptable=70 <5% <10 cm
millorable=50 <15% <15cm
inacceptable=30 <20% <20 cm
critic=10 >20% >20 cm
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6 TIPOLOGIA 2: PRATS

6..  PARAMETRE 1: NETEJA

Definicions:

e Objecte perillds: el que pot produir danys als usuaris; per exemple: ampolles trencades, xeringues, etc.

e Objecte no perillés: embruten i donen un aspecte descuidat; per exemple: llaunes, papers, bosses,
excrements, etc.

e Fulles o restes vegetals procedents llocs allunyats més de tres metres.

Puntuacié:
punts objectes perillosos objectes no perillosos fulles
excellent=90 0 0 <10
acceptable=70 0 <5 <20
millorable=50 0 <10 <40
inacceptable=30 <2 <20 <60
critic=10 +de?2 +de 20 +de 60

6.2. PARAMETRE 2: ALCADA A 1 METRE DEL CAMI

Definicions:

e Alcada mitjana de la zona a desbrossar en cm.

Puntuacié:
punts alcada (cm)
excellent=90 <10 cm
acceptable=70 10-25 cm
millorable=50 26-40 cm
inacceptable=30 41-60 cm
critic=10 >60 cm
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6.3. PARAMETRE 2: ALCADA A LA ZONA INTERIOR

Definicions:

e Alcada mitjana de la zona a desbrossar en cm.

Puntuacié:
punts alcada (cm)
excellent=90 10-25 cm
acceptable=70 26-40 cm
millorable=50 41-60 cm
inacceptable=30 61-80 cm
critic=10 >80 cm
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7 TIPOLOGIA 3: ALTRES SUPERFICIES PLANTADES

Son zones plantades d'arbustos, bardes, herbacies, entapissants, planta vivag i parterres de flors.

71.  PARAMETRE 1: PRESENCIA MALES HERBES

Definicions:

e Superficie ocupada amb males herbes.

Puntuacié:
punts superficie alcada
excellent=90 inapreciable inapreciable
acceptable=70 <15% <20cm
millorable=50 <25% <40cm
inacceptable=30 <50% <60cm
critic=10 >50% >60cm

7.2.  PARAMETRE 2: ESPORGA, RETALLADA, FORMACIO | UNIFORMITAT

Definicions:

e Quantitat d'arbusts ben formats i sense branques seques, bardes retallades.

Puntuacié:
punts definicié
excellent=90 no existeixen rebrots, estat fitosanitari correcte, no hi ha
branques seques, bardes perfectament geométriques
acceptable=70 menys d'un rebrot cada 25 uts, estat fitosanitari correcte, no hi
ha branques seques, bardes no perfectament geometriques
millorable=50 menys de 5 rebrots/25 uts, es detecta fitopatologia, menys
d'una branca seca cada 25 uts, bardes irregulars
inacceptable=30 menys d'un rebrot/planta, fitopatologia evident, menys de 5
branques seques cada 25 uts.
critic=10 més d'un rebrot/planta, més de 5 branques seques cada 25 uts.
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7.3.  PARAMETRE 3: UNIFORMITAT DEL TERRENY

Definicions:

e Regularitat de la superficie.

Puntuacio:
punts superficie visio tub degoteig
excellent=90 cobriment total inapreciable
acceptable=70 <5% sense cobrir perceptible
millorable=50 <15% sense cobrir perceptible
inacceptable=30 <25% sense cobrir perceptible
critic=10 >25% sense cobrir perceptible
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8 TIPOLOGIA 4: ARBRES

81  PARAMETRE 1: NETEJA

Definicions:

e Objecte perillds: el que pot produir danys als usuaris; per exemple: ampolles trencades, xeringues, etc.

e Objecte no perillés: embruten i donen un aspecte descuidat; per exemple: llaunes, papers, bosses,
excrements, etc.

e Les fulles queden excloses, pero es valora el gruix de fullaraca superior a 15 cm, que sera critic (=10 punts).

e Les males herbes es tindran com a objectes no perillosos.

Puntuacié:
punts objectes perillosos objectes no perillosos gruix fulles
excellent=90 0 0 -
acceptable=70 0 <5 -
millorable=50 0 <10 -
inacceptable=30 <2 <20 -
critic=10 +de?2 +de 20 >15 cm

8.2. PARAMETRE 2: ESPORGA

Definicions:

e Aspecte uniforme i sense branques seques.
e El nombre d'arbres a mostrejar no sera inferior a 20 i de diferents especies i ubicacions.

Puntuacié:
punts branques seques aspecte
excel-lent=90 no uniforme
acceptable=70 maxim 1 90% uniforme
millorable=50 menys de 4 70% uniforme
inacceptable=30 menys de 10 50% uniforme
critic=10 més de 10 <50% uniforme
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83. PARAMETRE 3: ESTAT FITOSANITARI

Definicions:

o Elements vegetals sense plagues ni malalties
e El nombre d'arbres a mostrejar no sera inferior a 20 i de diferents especies i ubicacions.

Puntuacié:
punts afectacid tractaments
excellent=90 cap molt eficagos
acceptable=70 5-10% Eficacos
millorable=50 10 - 25% ineficacos
inacceptable=30 25-50% ineficacos i nombre excessius
critic=10 >50% ineficacos, nombre excessiu o
fets en hores de molta
afluéncia de gent

84. PARAMETRE 4: PERILLOSITAT

Definicions:

e Arbres que presenten deficiencies que impliquen risc.

Puntuacié:
punts perillositat
excellent=90 cap
millorable=50 remota
inacceptable=30 poc probable
critic=10 probable
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9 TIPOLOGIA 5: INSTAL-LACIONS DE REG

9. PARAMETRE 1: COBERTURA XARXA DE REG

Definicions:

e Cobertura, uniformitat i superficie molla.

Puntuacié:
punts superficie molla cobertura uniformitat
excellent=90 correcta total correcta
acceptable=70 correcta total algun punt embassat

millorable=50

calcada eventualment
molla

algun aspersor no
funciona correctament

algun punt embassat

inacceptable=30

calcada clarament
molla

zones sense cobrir

embassat més d'un dia

critic=10

calcada clarament

sense cobrir més del 25%

embassat més d'un dia

molla

9.2. PARAMETRE 2: CONTROL DE REG

Definicions:

e Control i programacié de la xarxa de reg.

Puntuacié:
punts programacio durada cicle de reg perdues
excel-lent=90 correcta total cap
acceptable=70 correcta total fins al 5%
millorable=50 programacio excessiva o | durada excessiva o deficitaria fins al 5%

deficitaria entre el 10 i 25% entre el 101 25%

durada excessiva o deficitaria més del 5%

entre el 251 50%

programacio excessiva o
deficitaria entre el 251 50%

inacceptable=30

critic=10 programacid excessiva o | durada excessiva o deficitaria | més del 5%

deficitaria en més del 50% en més del 50%
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10 TIPOLOGIA 6: EPI'S, VESTUARI | SENYALITZACIO

10.1. PARAMETRE 1: US DELS EPI'S

Definicions:

e Utilitzacié dels EPI's corresponents segons la feina a desenvolupar: dur tots els EPI's complerts i per part de

tots els treballadors.
e Estat de conservacio dels EPI's.

Puntuacié:
punts Us EPI's estat qualitatiu
excellent=90 tots bon estat
acceptable=70 no usar un del EPI's bon estat
millorable=50 no portar fins a 2 EPI's estat correcte
inacceptable=30 no portar fins a 3 EPI's estat millorable, perd no
caducats
critic=10 no portar 4 EPI's 0 més EPI's caducats, en mal estat

10.2. PARAMETRE 2: VESTUAR

Definicions:

e Uniformats correctament, amb la roba de treball adequada.
e  Estat del vestuari.

Puntuacié:
punts vestuari estat qualitatiu
excellent=90 tots bon estat
acceptable=70 portar 1 pega no corresponent bon estat
al vestuari
millorable=50 portar 2 peces no estat correcte
corresponents al vestuari
inacceptable=30 portar 3 peces no estat millorable
corresponents al vestuari
critic=10 portar més de 3 peces no mal estat: foradat
corresponents al vestuari
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10.3.  PARAMETRE 3: SENYALITZACIO

Definicions:

e Senyalitzacié de les feines; utilitzacid de mitjans comuns, cinta de senyalitzacid, tanques

Puntuacié:
punts senyalitzacié
excellent=90 senyalitzat adequadament, cap perill per als vianants.
acceptable=70 senyalitzat, perd zona restringida insuficient per possible projeccid
d'elements
millorable=50 senyalitzat pero accessible per als vianants
inacceptable=30 indicat pero no senyalitzat
critic=10 no senyalitzat ni indicat
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11 TIPOLOGIA 7: MAQUINARIA | VEHICLES

111.  PARAMETRE 1: MAQUINARIA

Definicions:

e Us de la maquina adequada per a la feina desenvolupada
e Estat qualitatiu de la maquina : té tots els elements de seguretat propis de la maquina i funciona

correctament
Puntuacié:
punts maquina adequada estat qualitatiu
excellent=90 maquina adequada per la feina | tots els elements de seguretat i
realitzada funcionament correcte
acceptable=70 maquina adequada per la feina | tots els elements de seguretat
realitzada pero funcionament no
perfecte
millorable=50 maquina adequada per la feina | tots els elements de seguretat
realitzada, perd mal pero funcionament no
dimensionada perfecte
inacceptable=30 maquina no adequada per la falta fins a 2 elements de
feina realitzada seguretat de la maquina
critic=10 maquina no adequada per la | maquina sense els elements de
feina realitzada seguretat

11.2. PARAMETRE 2: VEHICLE

Definicions:

e Vehicle adequat al servei; retolat i identificat adequadament.
e Estat del vehicle.

Puntuacié:
punts retolacio estat
excel-lent=90 retolat adequadament bon estat
acceptable=70 retolat adequadament bon estat
millorable=50 retolat adequadament estat correcte
inacceptable=30 sense retolar estat millorable: presenta algun cop
critic=10 sense retolar mal estat
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12 FULL DE CONTROL DE LA QUALITAT

DATA: EQUIP: UG

Punts Classificacié Mitjana per
tipologia

TIPUS 1 GESPA

1. Neteja
2. Algada

3. Homogeneitat

4. Contorn

5. Clapes
6. Males herbes

TIPUS 2 PRAT

1. Neteja

2. Alcada a 1 metre del cami

3. Alcada zona interior

TIPUS 3 ALTRES SUPERFICIES PLANTADES

1. Neteja

2. Preséncia adventicies

3. Esporga, retall, formacié i uniformitat

4. Terreny
TIPUS 4 ARBRES

1. Neteja

2. Esporga

3. Estat fitosanitari
4. Perillositat

TIPUS 5 INSTAL-LACIONS DE REG

1. Cobertura xarxa de reg

2. Control xarxa de reg
TIPUS 6 EPI'S VESTUARI SENYALITZACIO
1. EPI's

2. Vestuari

3. Senyalitzacié

TIPUS 7 MAQUINARIA | VEHICLES

1. Maquinaria
2. Vehicles

FORMULA: QUG (index de qualitat global del servei) = 20% gespa/prats + 10% zones a desbrossar + 20%
altres superficies plantades + 20% arbres + 20% instal-lacions de reg + 5% EPI's, vestuari i senyalitzacid + 5%
magquinaria i vehicles

RESULTAT IQUG=

Signatura técnic avaluador Signatura encarregat:
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