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1.0BJECTE DEL SERVEI

L'objecte del present contracte és la prestacio del servei de control i gestié de la
poblacié d’aus urbanes del municipi i d’altes espécies de fauna invasora, atencio
a les incidéncies de la ciutadania, foment de la biodiverstiat de fauna urbana i la
sensibilitzacié6 ambiental a la ciutadania en I'ambit del municipi de Vilanova i la
Geltra.

L’objectiu de la contractacié és disposar d'un servei especialitzat i professional
de captura i gestié d’aus urbanes i altres espécies de fauna invasora a fi de
minimitzar les molésties ocasionades a les persones i prevenir les zoonosis que
poden transmetre aquests animals.

Com a mesura basica i valor intrinsec a la prestacid dels serveis, aquests
s’hauran de prestar sempre i en tot el seu abast, atenent al benestar dels
animals per minimitzar al maxim l'estrés i el dolor, aixi com promoure accions
gue afavoreixin la biodiversitat amb I'objectiu de preservar el medi ambient del
municipi.

El desenvolupament de les competencies dels ens locals en matéria de salut
publica, inclou la gestié del risc per la salut derivat dels animals domeéstics, dels
animals de companyia, dels animals salvatges urbans i de les plagues, i és una
de les finalitats institucionals de les administracions locals, tal i com es recull en
la normativa que és d’aplicacié: la Llei 18/2009, de 22 d’octubre, de salut publica,
la Llei 15/1990, d’'ordenacié sanitaria de Catalunya, el Decret Legislatiu 2/2003,
del 28 d'abril, pel qual s’aprova el text refés de la llei municipal i de regim local
de Catalunya i la Llei 7/1985 reguladora de les Bases de Régim Local, aixi com
el Decret Legislatiu 2/2008, de 15 d’abril, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei
de protecci6 dels animals.

2. AMBIT D’ACTUACIO

L’ambit dels serveis a executar de la present contractaci6 és d'aplicacio a tot
'ambit del T. M. del municipi de Vilanova i la Geltru, si bé pel cas de la gestid
d’aus urbanes i foment de la biodiversitat de fauna I'ambit de treball sera el sol
urba i/o aquell amb presencia d’habitatges; tant I'espai public com equipaments
publics i bens immobles privats.

Pel cas del control i gestié d'altre fauna invasora, I'ambit d'actuacié sera
principalment en el sol no urbanitzable del municipi.

3. DESCRIPCIO DELS SERVEIS DE GESTIO D’AUS URBANES
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Per a I'execucio i assoliment dels objectius de control poblacional d’aus urbanes,
els serveis minims i obligatoris a realitzar seran els que es llisten i descriuen a
continuacio:

Diagnosi i elaboracio de cens poblacional.

Captura de coloms i cotorres, amb I'objectiu de disminuir la pressié d'aquestes
aus.

Transport, sacrifici i gestio dels cadavers d’aguestes aus, complint la legislacié
vigent en materia de protecci6 animal.

Retirada de nius que comportin un perill sanitari.

Gesti6é d’'altres espeécies de fauna invasores (altres aus, vespa comuna i velutina).

Atenci6 i resolucié d’'incidéncies a I'espai public i immobles, tant de titularitat publica
com privada, que hagi rebut I'Ajuntament.

Subministrament, instal-laci6, i manteniment de gabies de captura per coloms.

la Subministrament instal-laci6 de mesures preventives 0 correctores que pugin
ajudar a evitar 'assentament d’aus que provoquen molesties, en edificis i espais
publics.

Suport en accions de comunicacid i sensibilitzacio

Foment de la biodiversitat de fauna urbana

Assessorament tecnic a I’Ajuntament

El dimensionament economic de la prestacio dels serveis principals i troncals de
gestio d’aus urbanes s’ha confeccionat a través de la partida econdomica “Servei
de captura i gestid d'incidéncies” definida en el detall del pressupost base de
licitacié (PCAP), en un tant alcat i fruit de la determinacio de les unitats de servei
a prestar d'acord a la prestacié dels serveis de similar naturalesa prestats en
I'anterior contracte de gestié d’aus urbanes. En aquesta partida economica s’hi
inclouen els seglents serveis:

Diagnosi i elaboracio de cens poblacional.

Captura de coloms i cotorres (no a gran algada).

Transport, sacrifici i gestid dels cadavers d’aguestes aus, complint la legislacié
vigent en materia de proteccio animal.

Retirada de nius que comportin un perill sanitari.

Gestid d'altres espeécies de fauna invasores (altres aus).

Atenci6 i resolucié d’'incidéncies a I'espai public i immobles, tant de titularitat publica
com privada, que hagi rebut I'Ajuntament.

Subministrament, instal-laci6, i manteniment de gabies de captura per coloms.

Suport en accions de comunicacidé i sensibilitzacié (suport en la confeccié de
continguts i definicié d'un pla i estrategia de comunicacio).

Altrament, en aquest Plec es determinen serveis i llurs unitats d’execucié amb
menor dimensionament, a realitzar vinculats a un preu unitari o partida
economica especifica d’acord al pressupost base de licitaci6 (PCAP) amb el
detall de la prestacié a realitzar i definicié dels recursos humans i materials a
emprar. Es fa referéncia als serveis segients:

» Captura de cotorres a gran algada.
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* Gestio d'altres espécies de fauna invasores (retirada de nius de vespa comuna i
velutina).

* Subministrament instal-laci6 de mesures preventives 0 correctores que pugin
ajudar a evitar 'assentament d’aus que provoquen molesties, en edificis i espais
publics.

* Suport en accions de comunicacié i sensibilitzacid (xerrades per a la ciutadania o
grups d’interés, formacié a personal de I'’Ajuntament i servei d’informadors
ambientals).

3.1 Diagnosi i elaboraci6 de cens poblacional

L’empresa haura de fer una diagnosi inicial durant el primer mes de contracte per
tal d’avaluar la problematica de les aus de la ciutat, proposar quin és el metode
més eficag, sempre prioritzant mesures preventives, la proteccié del medi
ambient i respectant les diferents sensibilitats de la ciutadania. Les aus sobre els
que de forma rutinaria es requereix aquesta diagnosi i control seran els coloms i
les cotorres.

El seguiment per al cens poblacional requereix que I'empresa adjudicataria ha de
censar i quantificar les aus, establir un sistema per valorar I'efectivitat de les
accions aplicades i elaborar un mapa on constin els punts d'alimentacié
principals i les zones de repos i dormidors. Els adjudicataris hauran de descriure
totes les tecniques que utilitzaran per a la captura i eliminacié i definir-ne
I'eficacia. Els sistemes minims a utilitzar seran gabies fixes o mobils i captura
amb xarxa. El seguiment del cens haura de ser continu, amb una actualitzacié
semestral com a minim.

Les dades del cens poblacional s’hauran de traslladar d'acord a linforme
periodic establert. Les dades en quant a localitzacié dels dormidors i principals
punts d’alimentacio aixi com de la ubicacié dels punts de captura fixes, caldra
traslladar-les en base GIS i compatible amb el software QGIS.

3.2. Control, captura i eliminacio
L'ambit de prestacié d’aquest servei sera tant I'espai public com en equipaments
municipals i espais privats de bens i immobles de titularitat privada; en el marc

de la prestacio del servei d’atenci6 a incidéncies de la ciutadania.

3.2.1.Control i captura de coloms

La captura es realitzara principalment tot i instal-lant gabies fixes en terrats o
altres espais disponibles propers a les zones de major conflicte i/o presencia
d’individus. S’estableix un minim de 5 punts de captura simultanis, nUmero que
podra modificar-se i/0 ser rotatius en el municipi, en base a les queixes
detectades. Pel que fa les gabies de captura, hauran de complir diferents
requisits:
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* Gabies de captura multiple, suficientment dimensionades i que incorporin
menjadora i abeurador. Caldra netejar les gabies freqientment i assegurar-se
gue tinguin aliment i aigua.

* Garantir el benestar animal, el tancament sera programat. S’ha de garantir aixi
gue només romandran el temps minim imprescindible dins la gabia, per tal
d’evitar patiment innecessari.

L’Ajuntament informara a I'empresa adjudicataria dels punts de captura fixes ja
instal-lats en el passat dels quals es disposen dels permisos d'Us pertinents.
Aquesta podra fer la proposta que s’'ajusti a la metodologia i diagnosi inicial
realitzada.

Preferentment, els punts de captura fixes s’instal-laran en primavera (marg-juny) i
tardor (setembre — desembre).

Es podran dur a terme captures puntuals de coloms amb xarxes, com a métode
complementari a les gabies, en espais conflictius del municipi i préevia inspeccié
de técnics especialitzats.

Es valorara l'aplicacié de mesures d'innovacidé o especials en cas que sigui
necessari (instal-lacié de dormidors, pinso anticonceptius, sons, etc.).

Com a metode de control poblacional o de presencia en punts que generin
conflicte i, pel cas exclusiu dequipaments i edificis municipals, I'empresa
adjudicataria haura de proposar i implementar al seu carrec aquelles
modificacions estructurals o barreres fisiques (punxes, fils, protectors, xarxes
anti-coloms, elements sonors, etc..) que garanteixin la no presencia de les aus.
La implementacié d’aquestes mesures anira vinculat a la partida economica
establerta a I'efecte d’acord al PCAP i amb el valor limit vinculat a I'oferta
presentada. La retribucid d'aquest concepte es justificara per factures del
proveidor degudament acceptades pels serveis técnics municipals.

Pel cas de dormidors o punts d’estada de coloms en immobles privats, i en el
marc de la gestié de queixes ciutadanes (veure apartat 5.1.), 'empresa haura de
realitzar al seu carrec la captura dels individus presents com a pas previ i
necessari a la proposicié de mesures correctores a aplicar per part del propietari
d’acord a allo definit en I'informe técnic resultant de l'avaluacié realitzada, i a
carrec de la partida “Servei de captura i gestio d’incidencies” definida en el detall
del pressupost base de licitacié (PCAP).

3.2.2.Control i captura de cotorres

Les captures de cotorres es realitzaran principalment des del terra i fent Gs de
mastils amb xarxes, gabies trampa i altres metodes contrastats. El control
poblacional es realitzara vetllant per la retirada dels nius a gran al¢cada i deixant
els accessibles (fins a 12 metres) com a punt de captura de seguiment.

Pel cas de nius en algada (superior a 12 metres) on el sistema mastil amb xarxa
no serveix, 'empresa adjudicataria haura de disposar dels recursos humans i
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materials necessaris per a realitzar les captures. Com a minim haura de disposar
i poder executar captures via trepatge manual. Altrament i amb sinérgia amb el
servei municipal de jardineria i el seu adjudicatari, i aprofitant les jornades de
treball de poda i manteniment d’arbrat que es realitza amb camié cistella
(accessible fins a 17 metres) d’aquest, es podra coordinar una tasca conjunta
per a la retirada de nius en alcada per part del servei de jardineria i la captura
dels individus a carrec de 'empresa adjudicataria del present contracte.

Les intervencions es faran sobre el nius i postes, amb la seva retirada i la
captura d’adults, i preferentment en torn nocturn.

Pel cas de preséncia de nius a gran alcada (18-20 metres), sera objecte del
contracte la retirada dels nius a banda de la captura dels individus. Per al calcul
del preu base de licitaci6é tant en la captura com retirada de niu a gran alcada,
s’ha considerat un total de 3 actuacions de captura a gran algcada en comput
anual. Aguest servei es retribuira d'acord a preu unitari establert en el PCAP i
d’aquell ofertat per I'adjudicatari. Per actuacié s’entendra una Unica captura i
retirada de niu o la suma d’aquelles sempre i quan es realitzin en una mateixa
jornada laboral.

3.2.3.Gesti6 de les aus capturades

Pel que fa la gesti6 dels coloms i cotorres capturats caldra complir amb la
normativa vigent en quan a benestar animal i relatiu a la proteccioé dels animals
durant tot el periode de custodia.

Aquestes aus capturades es sacrificaran mitjancant un métode incruent, en el
temps meés aviat possible des de la seva captura, i es lliuraran a un gestor
autoritzat.

Caldra informar als STM (serveis tecnics municipals) del nombre d’individus
eliminats en periode trimestral.

4. ALTRES ESPECIES DE FAUNA INVASORES

4.1.1.Aus invasores

L'adjudicataria haura de tenir coneixement i recursos humans i materials per
gestionar altres aus invasores que poden aparéixer de forma sobrevinguda
ocasionant molésties a la ciutadania. Haura d’ampliar els serveis objecte del
contracte davant altres plagues emergents que puguin esdevenir de forma
puntual en la ciutat: estornells, gavians i altres.

A l'igual que pel cas dels coloms, sera objecte del contracte la gesti6 i control via
la captura i atencié a queixes veinals, d’'acord a les prescripcions técniques
establertes en els apartats corresponents d’aquest PPTP.

4.1.2.Vespa comuna i velutina
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La prestacio del servei vers aquestes espécies sera I'eliminacio i retirada dels
nius presents en sol no urba del municipi a peticié dels STM quan aquestes
generin elevada incidéncia per a la salut o seguretat ciutadana. L'ambit de
prestacié sera tant en soOl public com privat, aixi com en linterior d'algun bé
immoble (mur, teulada, ampit, ...).

Sera objecte del contracte la gestié i control via eliminacié i retirada dels nius i
atencié a queixes veinals, d'acord a les prescripcions técnigues establertes en
els apartats corresponents d’aquest PPTP.

Per al calcul del preu base de licitacié tant de I'eliminacié com retirada dels nius,
s’ha considerat un total de 3 actuacions en comput anual. Aquest servei es
retribuira d’acord a preu unitari establert en el PCAP i d'aquell ofertat per
I'adjudicatari. Per actuacié s’entendra una Unica eliminacio i retirada d'un niu.

5. ALTRES SERVEIS

Atencié a queixes veinals i peticions municipals

L’empresa adjudicataria haura d’atendre a les peticions ja sigui d'ofici o
motivades per queixes veinals (peticions no formals, instancies, ...) relatives a la
preséncia d’aus urbanes en I'espai public com en bens immobles de titularitat
privada (patis, terrasses, marquesines, facanes, etc.) les quals generen un
conflicte a aquest o a tercers.

L'ajuntament traslladara les queixes i/o peticions via el canal que s’estableixi i
'empresa adjudicataria haura de realitzar la primera actuacié directe com a
maxim en les 72h posteriors a la recepcio.

L’objecte del servei sera com a minim, i segons el cas:

* Contacte telefonic amb el ciutada i/o veins afectats
* Visita in situ i diagnosi

* Captura d’individus i eliminacié de nius; si s’escau
* Proposta de mesures correctores

* Emissié d’informe técnic resultant

El termini per resoldre una peticié sera com a maxim 10 dies naturals des de la
recepcio. En cas que sigui necessari, s’hauran de realitzar tantes visites i emissio
d’'informes com sigui necessari fins a la resolucié final de la incidéncia.

Per a cada cas, I'empresa haura d’emetre un informe técnic descriptiu, amb com
a minim les dades segients:

* Adreca visitada
* Nom i dades de contacte del vei sol-licitant i veins afectats
* Descripcio de la incidéncia (reportatge fotografic inclos)
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Diagnosi i descripcio de factors relacionats amb la presencia d’aus

Descripcié de mesures adoptades per 'empresa

Descripciéo de mesures correctores a realitzar per part del propietari o tercers, si
s'escau

Nom del técnic qui ha realitzat el servei

Si bé no s’admetra limitacié en quant al nombre de serveis prestats per aquest
servei, a mode informatiu per al dimensionament i confecci6é de I'oferta per part
de les empreses licitadores, s'informa que es preveu un total de 100 queixes
anuals aproximadament.

Suport en accions de sensibilitzacié i comunicacié

Amb I'objectiu de sensibilitzar a la ciutadania vers el problema per convivéncia i
la salut publica que ocasionen les aus urbanes i altre fauna invasora aixi com del
valor ambiental vers la biodiversitat urbana, I'empresa adjudicataria haura de
col-laborar activament amb els STM de I’Ajuntament en relacio a:

Suport en la confeccié de continguts i definici6 d'un pla i estrategia de
comunicaciéo enfocat a la ciutadania en general /o0 a agents implicats
(restauracio, administradors de finques, ...).

Xerrades per a la ciutadania o grups d’interes: 2 xerrades de 1,5h minim anual.

Formacié a personal de I'Ajuntament (tecnics, OAC, agents civics, ...): 1 formacié
de 2h minim anual.

Servei d'informadors ambientals a peu de carrer per tal d’'informar a la ciutadania
en general o persones que generen conflicte, tals com alimentadors a I'espai
public: 10 jornades minimes anuals de 2h/jornada compostes per 1 informador
ambiental.

Foment de la biodiversitat de fauna urbana

Esta demostrat que la presencia de biodiversitat en les ciutats té un efecte
positiu, millora la qualitat de vida i la salut de les persones i en si és una mesura
de control de la fauna invasora. Per aixo es pretén no només controlar de forma
etica les aus invasores i les plagues, sind alhora afavorir les aus autoctones.

L’empresa adjudicataria haura de proposar i detallar en oferta mesures per
promocionar la biodiversitat de fauna protegida i/o autoctona en quant a aus, pel
gue haura de presentar i aplicar una proposta acurada, amb definicié
d’actuacions i objectius, per al total de la trama urbana del municipi i per a tota la
vigéncia del contracte. Caldra indicar quines actuacions aniran al seu carrec i
guines seran proposades per executar per part de I’Ajuntament.

A efectes informatius i no limitatius, es fa referéncia per exemple a les orenetes
(cuablanca i vulgar), el falciot negre, el ballester, la gralla, el xoriguer comu, el
falco peregri, I'oliva i el mussol comd, i els ratpenats, entre d’altres. Espécies la
majoria insectivores que tenen un rol fonamental en el control d’'insectes.
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Es valorara que algunes de les actuacions proposades cerquin sinérgia amb
l'actuacié d’Agenda 21 escolar local, projectes de participacié ciutadana o amb
altres departaments i serveis de I'Ajuntament.

La fauna protegida, a vegades pot generar conflictes, i queixes ciutadanes per
afectacié d’edificis, per tant caldra alhora atendre qualsevol incidéncia que
aguestes puguin ocasionar a la ciutadania.

5.4. Assessorament técnic continuat a I'Ajuntament

L’empresa adjudicataria haura de prestar el servei d’assessorament tecnic
continuat als STM assignats al servei de Benestar animal de I'’Ajuntament en les
competencies propies de I'ambit de I'objecte del contracte.

El servei d'assessorament es realitzara preferentment de forma telematica.

6. RETRIBUCIO DELS SERVEIS

La retribuci6 dels serveis es realitzara d’acord a:

* Un preu fix, corresponent a la part proporcional del cost total fix adjudicat repartit
en 12 fraccions, tants com mesos habils del contracte. El preu inclou la tasca de
coordinacié del contracte i la prestacié de tots els serveis de captura i gestid
d’incidéncies, els quals no estan vinculats a un preu unitari d’execucio, i en acord
a l'estructura de costos indicada al PCAP per a la confecci6 del PBL i la partida
“Servei de captura i gestié d'incidéncies” i “partida adquisici6 elements fisics
proteccié equipaments publics”.

* Un import variable, corresponent als serveis variables vinculats a un preu unitari
efectivament prestats d'acord als preus unitaris ofertats i preus de sortida
entesos com a maxims relacionats al PCAP.

Els preus inclouran tota la despesa associada per a cada
tractament i/o actuacio.

En termes generals, no s'acceptara cap despesa d’actuacions no comunicades o
autoritzades préviament pels STM, o d'aquelles executades contravenint les
prescripcions d’aquest plec.

La retribucié dels serveis es realitzara contra factura mensual pels serveis
efectivament prestats.

7. SEGUIMENT DEL CONTRACTE

7.1. Coordinacio
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L’Ajuntament designara un técnic municipal responsable del contracte, el qual
sera l'interlocutor amb I'empresa adjudicataria i li correspondra efectuar el
seguiment del contracte, havent de posar en coneixement de Il'organ de
contractacio les incidéncies que sorgeixin en la seva execucid, els possibles
incompliments contractuals, aixi com qualsevol altra circumstancia que es
consideri rellevant.

L'adjudicataria haura de designar un coordinador/a ténic/a com a persona
responsable del contracte encarregada de gestionar les demandes del servei i
canalitzar les actuacions i la comunicaciéo amb I’Ajuntament i el personal adscrit
al contracte. La persona responsable haura de tenir plena disponibilitat per
atendre a les peticions dels STM. Caldra disposar d’'un correu electronic i teléfon
mobil de contacte.

7.2. Elaboracio d’informes i trasllat de documentacié

El contractista haura de comunicar qualsevol tipus incidéncia al responsable del
contracte.

7.2.1.Documentacio a traslladar inicialment:

* Informe de diagnosi i cens poblacional
* Proposta d’'ubicacié de gabies de captura fixes

7.2.2.Documentacié a traslladar posteriorment a cada servei:

* Informe d'incidéncies ciutadanes d’acord a allo descrit a I'apartat 5.1.
* Informe de possibles incidéncies en la prestacio del servei.
* Informe / acta de les xerrades i formacions realitzades

7.2.3.Informes periodics

* Durant la primera setmana de cada mes, es presentara una relacio de tots els
treballs realitzats i llurs actuacions del mes anterior, com a resum mensual dels
informes d’actuacié i accions realitzades d'acord a I'objecte del contracte.
L’informe de serveis prestats sera la base per a la certificacié i posterior
retribuci6 dels serveis vinculats a un preu unitari.

* Memoria de cens poblacional, semestral.

* Memoria anual de les actuacions realitzades, grafics de captures, mapes,
recomanacions a implementar per al control poblacional, valoracié de la idoneitat
de la metodologia de control i gesti6 aplicada.

Tota la documentacié s’haura de confeccionar i traslladar a I'’Ajuntament amb
suport informatic i editable.

8. COBERTURA | RECURSOS
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8.1. Cobertura del servei
El servei es prestara de forma continuada durant tota la vigencia del contracte.
8.2. Recursos humans i materials

8.2.1. Recursos humans

L’empresa adjudicataria haura de posar a disposicié del contracte tot el personal
necessari per satisfer els serveis establerts en aquest PPTP i aquells proposats
en I'oferta, durant tota la durada del contracte.

D’acord a criteri d’aquests STM, com a minim, caldra destinar:

* Personal que realitzi el treball de captures i atencié a peticions ciutadanes.
* Persona responsable del contracte que vetllara pel compliment del mateix i sera la
interlocutora amb I’Ajuntament.

El personal aportat dependra unicament de I'empresa adjudicataria a tots els
efectes, la qual vetllara per I'exacte compliment de les condicions de prestacié
del servei, sense que entre aquest personal i I’Ajuntament existixi cap vincle
funcional ni laboral.

En tot cas, caldra atendre als criteris de solvéncia técnica i professional
determinats al PCAP.

8.2.2. Recursos materials

L’empresa adjudicataria haura de posar a disposicié del contracte tot el material
necessari per satisfer els serveis establerts en aquest PPTP i aquells proposats
en l'oferta, durant tota la durada del contracte i d’acord a la metodologia de
treball proposada. Es fa referéncia amb caracter orientatiu i no limitant, al
material per captures, trasllats, vehicles, EPI’s, etc.

Tant pels recursos humans com materials a adscriure al servei, en cas que
I'organ de contractacié determini de forma manifesta que els recursos ofertats
esdevenen insuficients per a la realitzacié dels serveis fixats en aquest PPTP
aixi com aquells ofertats per l'adjudicataria, aquesta els haura de posar a
disposicié del contracte i al seu carrec.
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Técnic superior

Sergi Salvany Felip
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