MERCABARNA - SERVEI DE DESENVOLUPAMENT HORECA 2027

PLEC DE PRESCRIPCIONS
TECNIQUES

Servei de desenvolupament de demanda HORECA
i connexio comercial amb les empreses de Mercabarna

Exercici 2027 - Proposta técnica de treball

FINALITAT DEL CONTRACTE

Convertir coneixement de mercat, visites sectorials i connexions amb operadors de restauracié en oportunitats

comercials concretes per a les empreses de Mercabarna.
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1. Objecte i finalitat estrategica del contracte

L'objecte del contracte és la prestacid, durant I'any 2027, d’un servei especialitzat de desenvolupament de
demanda HORECA i de connexid comercial entre operadors de restauracidé i empreses ubicades a la Unitat
Alimentaria de Mercabarna.

El servei s’articula mitjangant tres linies complementaries:

e Tres edicions del Tour del Restaurador, vinculades respectivament als sectors del peix i marisc, les fruites i
hortalisses i la carn.

e Acompanyament tecnic i benchmarking de quatre fires HORECA de referéncia: Sirha Lyon, HIP Madrid, Horeca
Ibiza i Gastronomika San Sebastian.

e Organitzacié d’una visita comercial a una cuina central de restauracié comercial, amb participacié d’empreses
de Mercabarna.

RESULTAT QUE ES VOL OBTENIR

No es contracta tnicament I'organitzacié de visites o 'acompanyament a fires. Es contracta la capacitat de detectar
demanda, qualificar-la, connectar-la amb l'oferta de Mercabarna i transformar I'aprenentatge en una agenda
d’actuacio prioritzada.

El contracte tindra una durada d’un any, sense perjudici de les dates concretes d’execucié de cada accio, que
s’acordaran amb Mercabarna en funcié dels calendaris firals, la disponibilitat dels mercats, els gremis, les empreses
participants i els operadors HORECA seleccionats.

2. Context i enfocament del servei

El sector foodservice de Mercabarna presenta volum, capacitat comercial i expectatives de creixement. L'estudi
sectorial realitzat per Mercabarna identifica, entre altres elements, que el servei al client, la varietat de producte i
la fiabilitat del lliurament sén factors decisius per al canal HORECA. En conseqiliéncia, I'actuacié publica de
Mercabarna ha d’orientar-se a facilitar 'accés a nous compradors, comprendre millor les seves necessitats
operatives i reduir les barreres de connexié comercial.

El servei objecte d’aquest plec respon a quatre principis:

e Demanda abans que activitat: cada actuacié ha de partir d’'un perfil comprador o d’una necessitat comercial
identificada.

e Seleccid i matching: les empreses i els operadors participants s’han de seleccionar per encaix, no només per
disponibilitat.

e Transferencia practica: cada visita o fira ha de generar conclusions aplicables a I'oferta, els formats, el servei,
la logistica o la comercialitzacid.

e Seguiment: els contactes i aprenentatges s’han de documentar i traslladar a una proposta d’accions futures per
a Mercabarna.
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3. Abast, arquitectura i planificacio anual de les actuacions

Linia Nre. Calendari Public principal Resultat esperat

Tour del 3 T1T2iTa Grups de restauracié no | 3 connexions comercials
Restaurador ! compradors habituals sectorials qualificades
Benchmarking g Mercabarna / sector | Ranquing de fires i recomanacio
firal 4 Segons calendari firal HORECA 2028

Empreses de Mercabarnai
Cuina central 1 T2 operador de restauracio
comercial

Coneixement de compra +
oportunitats de proveiment

Les dates exactes s’adaptaran als calendaris oficials de les fires i a la disponibilitat dels operadors participants.
Qualsevol canvi haura de ser acordat amb Mercabarna sense alterar els resultats minims del contracte.

En cas de cancel-lacid de qualsevol de les fires per una causa de forca major, entesa com una circumstancia
excepcional, imprevisible o inevitable i aliena a les parts que impedeixi la celebracié de I'esdeveniment (per
exemple, una emergéncia sanitaria extraordinaria comparable a la COVID-19), Mercabarna i I'adjudicataria
acordaran l'adaptacié de I’accié. Si la fira simplement modifica les dates, I’actuacio s’adaptara a la nova data sempre
que sigui possible dins del termini contractual.

L’adjudicataria assumira la preparacid, captacio, coordinacid, execucid, acompanyament, seguiment i
documentacié de les accions, d’acord amb el nivell de detall establert als apartats segiients.

4. Tour del Restaurador: tres accions de captacio i connexio

4.1. Finalitat

El Tour del Restaurador és una accié comercial de format reduit que apropa un operador de restauracié amb
potencial real de compra a I'oferta de Mercabarna. La visita ha de permetre coneéixer instal-lacions, productes i
capacitats de servei, mantenir una interlocucid directa amb gremis i empreses, i identificar possibles vies de relacié
comercial.

4.2. Calendari i especialitzacio

L'ordre de les edicions proposades és orientatiu i podra modificar-se en funcié de les prioritats, necessitats
organitzatives o oportunitats identificades per Mercabarna i les seves empreses participants.

e  Primera edicio - primer trimestre: Mercat Central del Peix i empreses vinculades al sector del peix i marisc.

e Segona edicid - segon trimestre: Mercat Central de Fruites i Hortalisses i empreses vinculades al sector
hortofructicola.

e Tercera edicid - quart trimestre: sector carni, amb empreses i ubicacions a determinar conjuntament amb
Mercabarna.
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4.3. Perfil de I'operador convidat

Per a cada edicid, I'adjudicataria haura d’identificar, proposar i captar un grup o empresa de restauracié comercial
amb potencial de compra a Mercabarna i que no sigui comprador habitual de la Unitat Alimentaria. Es valoraran
especialment operadors amb:

e diversos establiments, capacitat de compra agregada o previsid de creixement;
e necessitats de producte fresc, producte transformat, quarta o cinquena gamma o servei logistic recurrent;
e interés explicit per coneixer nous proveidors;

La proposta d’operador haura de ser validada préviament per Mercabarna. L’adjudicataria haura d’acreditar, abans
de confirmar la visita, la identitat de les persones assistents, les seves funcions, la dimensié basica de I'operador i
les necessitats de compra que justifiquen I'accio.

4.4. Tasques de I'adjudicataria

e Definir amb Mercabarna el perfil objectiu de cada edicié i elaborar una llista inicial de candidats.

e Contactar, qualificar i captar I'operador participant.

o Recollir préviament les categories de producte, formats, volums orientatius, freqlieéncies, requisits de
lliurament, homologacid i criteris de decisid de compra.

e Dissenyar un itinerari de visita coherent amb les necessitats identificades.

o Coordinar els gremis i les empreses de Mercabarna participants, conjuntament amb el responsable del Cluster.

e Preparar I'agenda, fitxes de participants, briefing previ i document de necessitats del comprador.

e Acompanyar presencialment la visita amb, com a minim, una persona consultora responsable.

e  Organitzar i assumir el cost d’'un esmorzar o refrigeri de treball adequat al nombre de participants.

e Moderar la reunié comercial i garantir que hi hagi espai per a presentacions breus, preguntes i concrecié de
seglients passos.

e Fer seguiment dels contactes durant les quatre setmanes posteriors i registrar-ne I’estat.

4.5. Format minim de cada visita

e Durada maxima prevista: entre 3 i 4 hores.

e  Recepcid i contextualitzacié de Mercabarna i del sector visitat.

e Visita al mercat o a les empreses seleccionades.

e Reunié amb el gremi corresponent i una representacié d’empreses.

e Espai de networking amb esmorzar o refrigeri.

e Tancament amb identificacié de contactes, interessos i seglients passos.

4.6. Lliurable de cada edicio

En un termini maxim de deu dies habils després de la visita, I'adjudicataria lliurara una fitxa executiva que inclogui:
operador convidat i assistents; necessitats detectades; empreses participants; agenda executada; contactes
generats; oportunitats identificades; incidencies; valoracid de les parts; i pla de seguiment amb responsables i
terminis.
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5. Acompanyament i benchmarking de quatre fires HORECA

5.1. Fires objecte del servei

e  Sirha Lyon.

e HIP - Horeca Professional Expo, Madrid.
e Horeca lbiza.

e Gastronomika, San Sebastian.

5.2. Objectiu estrategic

L’objectiu no és Unicament visitar les fires, siné comparar-les amb una metodologia homogénia i determinar quines
ofereixen més potencial per captar restauradors, generar demanda professional i posicionar |'oferta de
Mercabarna. El resultat final haura de permetre decidir en quines fires convé mantenir una visita técnica, desplegar
una agenda comercial, organitzar una accio propia, col-laborar amb tercers o descartar la participacio.

5.3. Tasques abans de cada fira

e Analitzar el programa, expositors, patrocinadors, espais de contingut, perfils de visitant i oportunitats de
networking.

e Proposar una agenda de reunions o contactes prioritaris, orientada a grups de restauracid, col-lectivitats,
distribuidors foodservice, associacions, prescriptors i organitzadors.

e Elaborar un briefing de maxim cinc pagines amb objectius, hipotesis a validar, contactes prioritaris i itinerari
recomanat.

e Recomanar transport i allotjament i consensuar-los amb Mercabarna.

5.4. Acompanyament presencial

L’adjudicataria acompanyara el responsable del Cluster de Mercabarna durant cadascun dels quatre
desplagaments. Cada viatge preveu fins a dues nits d’allotjament. L’adjudicataria assumira integrament les
despeses del seu propi personal, inclosos transport, allotjament, manutencid, entrades i desplacaments locals.
Mercabarna assumira exclusivament les despeses del seu representant.

Durant la fira, I'adjudicataria haura de donar suport en la identificacié d’actors, la realitzacié de reunions, la presa
estructurada d’informacid, la comparacié amb les altres fires i la deteccié d’oportunitats per al Servei d’Atencio al
Restaurador i les empreses de Mercabarna.

5.5. Dimensions minimes d’analisi

e Qualitat i volum estimat de visitants HORECA.

e Preséncia de grups de restauracid i decisors de compra.

e Especialitzacio en producte fresc, conveniéncia, logistica, tecnologia, sostenibilitat i nous formats.

e Potencial per organitzar B2B, visites, demostracions o accions de captacio.

e Adequacio als sectors de Mercabarna: peix i marisc, fruites i hortalisses, carn i empreses polivalents.
o Cost i complexitat operativa d’una futura participacio.

e Capacitat de generar contactes utils i d’aprenentatge transferible.

e Complementarietat o solapament amb altres fires.
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5.6. Lliurables firals

e Una nota executiva posterior a cada fira, lliurada en un maxim de deu dies habils, amb contactes,
aprenentatges, oportunitats i recomanacions immediates.

e Una base de dades acumulativa de contactes qualificats, amb organitzacid, persona, carrec, segment, dades de
contacte, interes potencial, origen de la relacié i seglient accié proposada.

e Un informe final comparatiu anual, amb matriu homogeénia, puntuacio, ranquing i recomanacio de prioritats
per a Mercabarna.

e Una presentacio executiva en PowerPoint d’entre 15 i 20 diapositives per exposar les conclusions i la proposta
d’actuacio.

6. Visita comercial a una cuina central de restauracié comercial

6.1. Finalitat

Durant el segon trimestre de 2027 s’organitzara una visita a una cuina central d’'un operador de restauracié
comercial. L'accié ha de permetre que les empreses de Mercabarna coneguin directament com compra i opera un
client professional: planificacio, homologacio, especificacions de producte, formats, manipulacid, terminis, servei,
tracabilitat, logistica, facturacid i criteris de seleccié de proveidors.

6.2. Seleccio de la cuina central

L’adjudicataria proposara un minim de tres operadors potencials i justificara la seva adequacié. La seleccio final es
consensuara amb Mercabarna. Es prioritzaran cuines centrals vinculades a grups de restauracié amb capacitat de
compra, predisposicio a explicar el seu model operatiu i interés real per coneixer oferta proveidora de Mercabarna.

6.3. Preparacio i participants

e |dentificar les categories de compra i necessitats prioritaries de I'operador amfitrio.

e Definir amb Mercabarna el perfil de les empreses participants i gestionar-ne la convocatoria i confirmacio.
e Preparar una fitxa de 'operador, requisits de compra i normes de la visita.

e Recollir préviament una fitxa breu de cada empresa participant per facilitar el matching.

e Dissenyar una agenda que combini visita operativa, sessio técnica i espai comercial.

e QOrganitzar i assumir el cost d’'un esmorzar o refrigeri de treball adequat al nombre de participants.

Com a objectiu de treball, es procurara la participacié d’entre sis i dotze empreses de Mercabarna, sempre subjecta
a I'aforament, la confidencialitat i els criteris de seleccié acordats amb I'operador amfitrid.

6.4. Contingut minim de la visita

e Presentacid del model de negoci i del sistema de compres de 'operador.

e Visita a les instal-lacions, a la cuina de I'operador i explicacio dels fluxos operatius.

e Requisits de producte: qualitat, formats, conservacid, vida util, etiquetatge i tracabilitat.

e Requisits de servei: freqliéncia, franges horaries, preparacié de comandes, incidencies i facturacio.
e  Procés d’homologacid i criteris de seleccidé de proveidors.

e Presentacid breu de les empreses de Mercabarna i identificacié d’encaixos concrets.

e Espai de networking amb esmorzar o refrigeri.

e Acord de seglients passos quan hi hagi interés mutu.
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6.5. Seguiment i lliurable

En els deu dies habils posteriors, I'adjudicataria lliurara un informe amb els requeriments operatius i comercials
identificats, les empreses participants, els encaixos detectats, els contactes habilitats i un pla de seguiment. També
fara un minim de dues rondes de seguiment dins dels dos mesos seglients.

7. Metodologia transversal i coordinacié

7.1. Pla de treball inicial

Dins dels primers 30 dies naturals des de I'inici del contracte, la contractista presentara un pla de treball que
inclogui calendari, responsables, metodologia de captacid, criteris de qualificacié, model de fitxes, sistema de
seguiment, riscos i proposta de governanga.

7.2 Governanga

e Reunié inicial de llangament.

e Reunié mensual de seguiment, presencial o telematica.

e Reunions especifiques abans de cada accid.

e (Quadre de comandament actualitzat amb activitats, contactes, oportunitats, incidencies i proxims passos.
e Un Unicinterlocutor responsable per part de I'adjudicataria.

7.3. Criteri de validacio

Mercabarna validara els operadors convidats, les cuines centrals proposades, les agendes, les empreses
participants, els materials externs i les recomanacions finals. La validacié no eximeix "adjudicataria de la seva
responsabilitat sobre la qualitat, adequacié i execucié del servei.

7.4. Orientacio comercial

Tots els contactes s’hauran de classificar, com a minim, per segment, potencial, interés, termini, sector de producte
i seglient accid. No es considerara suficient una relacié nominal de contactes sense qualificacié ni seguiment.
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8. Lliurables i sistema d’informes

Lliurable

Contingut minim

Termini

Pla de treball inicial

Metodologia, calendari, equip, riscos,
governanca i models documentals

30 dies des de I'inici

Fitxa de cada Tour

Perfil comprador, participants,
necessitats, oportunitats i seguiment

10 dies habils després

Briefing pre-fira

Objectius, agenda, hipotesis i contactes
prioritaris

5 dies habils abans

Nota post-fira

Contactes, conclusions, oportunitats i
recomanacions

10 dies habils després

BBDD acumulativa

Contactes qualificats i estat de
seguiment

Actualitzacié mensual

Informe visita cuina central

Requisits, encaixos, contactes i pla de
seguiment

10 dies habils després

Informe final anual

Resultats, comparativa de fires,
impacte, recomanacions i pla 2028

Abans del 15/12/2027

Presentacio executiva

15-20 diapositives per a exposicid
interna

Amb l'informe final

Els lliurables s’entregaran en catala i en formats editables: Word, PowerPoint i Excel, segons correspongui, més una

versié PDF final. Les bases de dades hauran de permetre la seva incorporacié als sistemes de treball de Mercabarna.
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9. Indicadors de rendiment i criteris d’acceptacid

Els indicadors seglients tenen la funcié de verificar que el servei genera activitat

continuitat comercial.

qualificada, aprenentatge i

Ambit

Indicador minim

Evidéncia

Moment de control

3 edicions executades; 1
operador HORECA qualificat

Agendes, fitxes, assistencia i

seleccionades segons sector
i agenda

Tour del Restaurador . ) . Per edicié
per edicié; 100% amb fitxa | informes
de necessitats prévia
Representacié suficient dels
L, . remis i empreses . s
Participacié empresarial g P Llistat d’assisténcia i actes Per edicié

Qualitat del comprador

Operador no comprador
habitual i amb capacitat o

Fitxa de qualificacio validada

Abans de la visita

Benchmarking firal

projecte de compra
acreditat
4 fires analitzades amb | Briefings, notes post-fira i

metodologia comparable

matriu final

Per fira i anual

Contactes firals

Minim orientatiu de 10
contactes qualificats per
fira, evitant contactes
merament informatius

BBDD amb potencial i
seglient accid

Per fira

Cuina central

1 visita executada; proposta
previa de 3 operadors;
objectiu de 6-12 empreses
participants

Propostes,
assistéencia i informe

agenda,

T2

Seguiment

100% de les oportunitats
amb responsable, estat i
segiient accio

Quadre de comandament

Mensual

Satisfaccié

Valoracid mitjana objectiu
igual o superiora7/10 en les
accions amb enquesta

Questionaris

Per accid

Informe final

Ranquing justificat de fires i
proposta prioritzada
d’accions 2028

Informe i presentacid

Desembre

A efectes del present plec, s’entén per operador HORECA qualificat aquell que no sigui comprador habitual de les
empreses de Mercabarna, que tingui capacitat o projecte de compra acreditat i que presenti un interés concret per
coneixer oferta proveidora. La seva adequacié haura de quedar acreditada en una fitxa de qualificacié abans de
confirmar la visita.
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A efectes del present plec, s’entén per contacte qualificat una persona d’una organitzacié HORECA objectiu que
tingui capacitat de decisié o influéncia en la compra, amb les dades de contacte verificades, un interés potencial
identificat i una possible actuacié o seglient pas concret. No es consideren contactes qualificats els contactes
merament informatius o institucionals sense potencial comercial identificat.

10. Equip minim adscrit a I’execucié del contracte

L’equip adscrit al contracte haura d’incloure, com a minim:

e Una persona directora o coordinadora del projecte, amb experiéncia acreditable minima de tres anys en
consultoria, desenvolupament de negoci, foodservice, industria alimentaria o organitzacié d’accions B2B.

Es valorara especialment el coneixement del canal de restauracié comercial, les compres de grups de restauracio,
la distribucié alimentaria, les cuines centrals i els sectors de producte fresc. La persona proposada no podra ser
substituida sense autoritzacié previa de Mercabarna i la persona substituta haura d’acreditar un perfil equivalent o
superior.

L’adjudicataria haura de garantir capacitat de treball en catala i castella i, per als desplagaments internacionals,
domini professional de I'anglés.

11. Condicions economiques i despeses incloses

El pressupost base de licitacié del contracte és de 35.000 euros sense IVA.
L’oferta economica haura d’incloure tots els costos necessaris per executar integrament el servei, entre d’altres:

e hores de direccid, consultoria, captacid, preparacio, coordinacid, execucid, seguiment i redaccio;

o desplagaments, allotjament, dietes, entrades i mobilitat local del personal de I'adjudicataria en les quatre fires;
o fins a dues nits d’hotel per desplagament firal del personal de I’adjudicataria;

e esmorzars o refrigeris de les tres edicions del Tour del Restaurador;

e esmorzar o refrigeri en la visita a la cuina central de restauracié comercial;

e materials de treball, eines digitals, comunicacions i tasques administratives;

e costos associats a la preparacié de bases de dades, informes i presentacions.

Mercabarna assumira les despeses de viatge, allotjament, entrades i dietes del seu propi personal. Qualsevol
despesa extraordinaria no prevista requerira autoritzacié expressa i previa de Mercabarna i no generara dret
automatic a revisié del preu.

11.1. Distribucié economica recomanada per a la valoracié

A efectes de transparéncia i seguiment, es recomana que |'oferta presenti una desagregacié economica per les
categories segilients, sense que aquesta distribucié impedeixi una oferta global: coordinacié transversal; tres Tours;
guatre acompanyaments firals; visita a cuina central; bases de dades, seguiment i informe final.
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12. Obligacions de I'adjudicataria

e Executar les actuacions amb diligencia, autonomia técnica i orientacié a resultats.

e Mantenir permanentment actualitzat el calendari i comunicar riscos o desviacions amb antelacié suficient.

e No confirmar operadors, agendes o compromisos externs sense validacié de Mercabarna.

e  Garantir la veracitat i actualitat de la informacié incorporada als informes i bases de dades.

e Respectar els protocols d’accés, seguretat, higiene, confidencialitat i imatge dels mercats, empreses i cuines
visitades.

e Obtenir les autoritzacions necessaries per compartir dades de contacte i documentar les reunions.

e Evitar conflictes d’interés i informar de qualsevol relaci6 que pugui afectar la imparcialitat de les
recomanacions.

e Custodiar adequadament la informacid i lliurar tots els fitxers i antecedents en finalitzar el contracte.

13. Qualitat, seguiment i penalitzacions

13.1. Control de qualitat

Mercabarna podra revisar els materials, sol-licitar aclariments i requerir correccions quan els lliurables no
compleixin el contingut minim, no siguin coherents amb les evidéncies o no permetin prendre decisions.
L’adjudicataria haura d’efectuar les correccions sense cost addicional dins del termini indicat per Mercabarna.

13.2. Incompliments técnics proposats

Sense perjudici del régim juridic i de penalitats que estableixi el Plec de clausules administratives, es proposa
considerar:

e Incompliment lleu: retard no justificat en lliurables, errors formals reiterats o manca d’actualitzacio del quadre
de seguiment.

e Incompliment greu: execucid d’una acciod sense la validacio prévia requerida, abséncia injustificada de I'equip
compromes, manca de qualificacié del comprador, o lliurable que no contingui informacio essencial.

e Incompliment molt greu: no execucié d’'una de les actuacions principals per causa imputable a I'adjudicataria,
falsedat en la informacid, vulneracid de confidencialitat o proteccié de dades, o substitucié no autoritzada de
personal essencial.

La quantificacié de penalitats, els procediments d’audiéncia, els limits i els possibles efectes resolutoris s’hauran
d’establir i validar juridicament al Plec de clausules administratives particulars.
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14. Propietat, confidencialitat i proteccio de dades

Tots els informes, presentacions, bases de dades, fitxes, fotografies autoritzades, materials i resultats elaborats en
execucio del contracte seran propietat de Mercabarna, que en podra fer Us intern i extern d’acord amb la normativa
aplicable.

L’adjudicataria haura de mantenir la confidencialitat sobre la informacié comercial, operativa o estratéegica a la qual
tingui accés. No podra utilitzar el nom, la marca o la imatge de Mercabarna, dels gremis, de les empreses o dels
operadors participants sense autoritzacié prévia.

El tractament de dades personals s’ajustara a la normativa vigent i a les instruccions de Mercabarna. Quan
correspongui, es formalitzara I'acord d’encarrec de tractament i s’aplicaran les mesures de seguretat adequades.
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Annex |. Matriu resum d’actuacions i resultats esperats

Accid Preparacié Execucio Seguiment Lliurable Impacte buscat
Captacio .. Nou potencial
. , .| Visita mercat + . .
Tour Peix d’operador i . 4 setmanes Fitxa executiva comprador sector
. gremi + empreses )
necessitats peix
Captacio .. Nou potencial
. , .| Visita mercat + . .
Tour Fruita d’operador i . 4 setmanes Fitxa executiva comprador
. gremi + empreses ,
necessitats hortofructicola
Captacid - . Nou potencial
, .| Visita sectorial + . .
Tour Carn d’operador i reunis 4 setmanes Fitxa executiva comprador sector
seleccié empreses carni
Acompanvament i Valorar potencial
Sirha Lyon Briefing i agenda pany 10 dies + BBDD Nota post-fira internacional i
contactes L
tendencies
Acompanvament i Valorar captacid i
HIP Madrid Briefing i agenda pany 10 dies + BBDD Nota post-fira preséncia
contactes .
comercial
Acompanvament i Analitzar demanda
Horeca lbiza Briefing i agenda pany 10 dies + BBDD Nota post-fira insular i
contactes ..
restauracio
Acompanvament i Valorar prescripcio
Gastronomika Briefing i agenda pany 10 dies + BBDD Nota post-fira i restauracio de
contactes
valor
. Seleccié operador | Visita técnica i Informe + pla | Adaptar oferta i
Cuina central . - . 2 mesos . .
+ matching sessié comercial seguiment obrir contactes
Integracio de . Recomanacions Prioritzar recursos
Tancament anual Sessid de contrast Informe + PPT L
dades 2028 i accions
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Annex ll. Estructura minima de lI'informe final de benchmarking

Resum executiu i decisions proposades.

Metodologia i criteris de comparacio.

Fitxa individual de cadascuna de les quatre fires.

Perfils de visitants i decisors de compra detectats.

Contactes i oportunitats generades.

Analisi de I'encaix amb els sectors i serveis de Mercabarna.
Comparativa de costos, complexitat, impacte i complementarietat.
Ranquing final de fires amb justificacié.

W oo N UhE WNRE

Recomanacio per fira: visitar, agenda comercial, accié propia, col-laborar o descartar.

[EY
o

. Proposta d’accions HORECA 2028 amb objectius, publics, format i ordre de magnitud pressupostari.

[uny
[y

. Conclusions sobre el Servei d’Atencié al Restaurador i la captacié de demanda.

[EY
N

. Annex de base de dades i evidéncies.
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