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Informe técnic de qualificaci6 de les propostes incloses en el Sobre “A”
presentats pels a la contractacié derivada d’Acord Marc amb expedient nimero
2026082800, per a la contractacio6 del servei de neteja de les dependéncies de la
Fundaci6 i2CAT, Internet i Innovacié Digital a Catalunya

Finalitzat el periode de presentacio d’ofertes en data 14 de setembre de 2026, i un cop
s’ha confirmat que la documentacié administrativa presentada és correcte, s’ha sol-licitat
als serveis técnics de la Fundacio i2CAT, Internet i Innovacié Digital a Catalunya que
analitzin la documentacié corresponent per a la valoracié dels criteris d’adjudicacié que
depenguin d’un judici de valor i que emeti opinié per escrit amb relacié a la valoracié de
les propostes incloses als sobres A presentats pels licitadors.

Un cop examinada la documentacié lliurada, s’emet el present informe:
1) Documentacié examinada:
S’han examinat:

a) La documentacio6 inclosa en el sobre A obert i lliurat corresponent als licitadors
EMISER VALLES (Lot 1) i Fundaci6 Privada Tallers de Catalunya (Lot 2).

b) Document: Plec de clausules administratives particulars per a la contractacié basada
en l'acord marc dels serveis de neteja (CCS-2026-2) — Num. expedient 2026082800 —
TITOL: Serveis de neteja de les dependéncies de la Fundaci6 i2CAT, Internet i Innovaci6
Digital a Catalunya, als Edificis Pier 01 i World Trade Center (WTC).

c) Document: Plec de prescripcions tecniques per a la contractacié basa en I'acord marc
dels serveis de neteja (CCS-2026-2) — Num. expedient 2026082800 — Titol: Serveis de
neteja de les dependencies de la Fundacid i2CAT, Internet i Innovacié Digital a
Catalunya, als Edificis Pier 01 i World Trade Center (WTC).

2) Metodologia

La documentacié examinada consisteix, per a les empreses licitadores relacionades, en
una memoria técnica descriptiva de tots i cada un dels items inclosos en els criteris
d’adjudicacié quantificables mitjangant un judici de valor que s’indiquen a l'annex 8,
seguint 'estructura descrita a 'esmenat annex 5 del Plec de Clausules Administratives
Particulars (PCAP), i d’acord amb les indicacions de I'annex 5 del mateix plec. Les
empreses licitadores han donat compliment al requisit de seguir I'estructura demanda i
a la limitacié de pagines indicada a I'annex 5.

S’han examinat les propostes de les empreses licitadores per a cadascun dels criteris.
En base a la nostra opinié s’ha atribuit un valor (segons forquilla de puntuacié que consta
a l'annex 8 del PCAP) per a cada criteri.

A continuacié s’exposa el quadre explicatiu de valoracidé, en el que consten les
consideracions justificatives de la valoracié atribuida per a cada criteri.

3) Quadre de valoracions
Lot 1.
1. Metodologia d’execucio del servei: puntuacié fins a 30 punts.

Planificacié i desplegament del servei (fins a un maxim de 5 punts)
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Inici i posada en marxa del servei (
Es valorara la planificacié detallada dels primers dies del servei, identificacié de
punts critics, previsio de problemes i mesures correctives per garantir una transicio

eficient (fins a 2,5 punts).
Licitador Puntuacié | Explicacié
Presenta un pla detallat i progressiu dividit en 4
fases temporals clares (des de 5 dies abans fins a
CET EMISER la segona ,s'etmana). Identifica perfecta[nent . 5
VALLES 2,5 pu_nts' ) C'I‘ItIC'S . .(desconelx.err']ent d'espais,
coincidéncia d'activitats, etc.) i hi aporta mesures
preventives i correctives concretes i ben
estructurades.
Presenta un cronograma exhaustiu des de D-15
FUNDACIO fins a D+30. Identifica punts critics clau (oblit de
PRIVADA 25 tasques, previsié6 d'estoc) i afegeix un valor
TALLERS DE | ™ diferencial destacable aportant un pla personal de
CATALUNYA suport i seguiment individual per a I'adaptacio del
personal en els primers dies.

Procediment d’implantacié operativa del servei (fins a 2,5 punts)
Es valorara la planificacié general del desplegament del servei: assignacié de
personal, equips, calendaritzacid i coordinacié amb les necessitats especifiques de

I'edifici (fins a 2,5 punts).
Licitador Puntuacié | Explicacié
Defineix adequadament l'estructura organitzativa
(operaris, supervisor, gestora) i els mecanismes
CET = EMISER 25 de coordinacié corporatius. Combina la
VALLES ! planificacié amb els seus Plans Individualitzats de
Treball (PIT) i la plataforma CTI per adaptar-se a
I'ocupaci6 dels espais.
Destaca per una definicio operativa totalment
FUNDACIO adaptada a les dependen‘mes reals. Assigna els
recursos humans per arees concretes amb
PRIVADA . A i
2,5 minutatge exacte (ex. Operari 1 a la planta 1B;
TALLERS DE : ) .
Operari 2 a la planta 3A i Cantina). Detalla la
CATALUNYA o o, . i
magquinaria especifica adscrita (aspirador HEPA,
rotativa monodisc).
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2. Execucio operativa (fins a un maxim de 10 punts)

Adequacio del pla de treball a les caracteristiques de I'edifici
S’analitzara I'adaptacié del pla a les activitats, freqiiéncia d’usuaris, nombre de
persones treballadores i serveis de I'edifici (fins a 2,5 punts).

Licitador Puntuacié | Explicacié

Sectoritza el centre mitjangant colorimetria

operativa (Sectors A, B, C i D) atorgant prioritats
CET = EMISER 25 segons la intensitat d'us i adaptant correctament
VALLES ’ els horaris (06:00 a 10:00h) als fluxos del centre i

caracteristiques  descrites (250  persones,

2.025m2).

Analitza l'ocupacié (230 persones i 10 visites
FUNDACIO diaries) i d|V|d'e|x els espais per 'nlveII de gr|t|0|tat.
PRIVADA Ad_a_pta el pla mcorporant‘ac_tuamons de m|IIora. no

2,5 exigides als plecs per0 ideals per a I'edifici

TALLERS DE .

(abrillantat de terres de zones de pas cada 2
CATALUNYA ; p e

mesos, neteja especifica de taula metal lica

ornamental i pantalles).

Procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals
Descripcio dels métodes i técniques de neteja diaria i rutinaria (fins a 2,5 punts).

Licitador

Puntuacio

Explicacié

CET
VALLES

EMISER

2,0

La proposta basa la seva operativa en I'existéncia
de les seves "Instruccions Técniques de Treball
(ITE)" internes. Tot i ser un meétode rigoros i
garantir l'estandarditzacié, la descripcié a la
memoria se centra en explicar "qué és una ITE" en
lloc de descriure les técniques concretes de neteja
aplicades a l'edifici, resultant en una descripcio
meés geneérica.

FUNDACIO
PRIVADA
TALLERS
CATALUNYA

DE

2,5

L'oferta descriu minuciosament i de forma
concreta la sistematica. Per exemple, detalla I'is
del sistema de baietes codificades per color per
evitar la contaminacié creuada (vermell, groc,
blau, verd). Especifica técniques concretes per
tipologia de paviment i per neteja d'estris ofimatics
sensibles (teclats i ratolins amb aire a pressio i
microfibra).

Procediments operatius per a tasques de neteja d’especial complexitat
Procediments per a neteges técniques, profundes o amb Us d’equipaments
especifics (fins a 2,5 punts).

Licitador Puntuacié | Explicacié
Identifica adequadament les tasques complexes
CET EMISER (wdreg, I.Iyms, pawments, auditori). No obstant, la
- 2,0 descripcio dels procediments operatius per dur-les
VALLES X . "o L "
a terme és geneérica ("utilitzacid de mitjans
auxiliars", "aplicacié de métodes adaptats"), sense
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detallar Il'equipament exacte ni la técnica

especifica a utilitzar.

FUNDACIO
PRIVADA
TALLERS
CATALUNYA

DE

2,5

Aporta un nivell de detall técnic excel-lent per a les
complexitats propies de I'edifici. Especifica
I'abrillantat d'altes revolucions per a paviments, el
sistema d'injeccio-extraccio per a moquetes
(detallant assecat), la neteja en sec de cortines via
tintoreria, i la neteja de la claraboia ornamental
amb proveidor homologat i recurs preventiu de
PRL.

Pla de compliment de les tasques periodiques
Mecanismes per assegurar el compliment de les freqliencies minimes exigides al
plec tecnic (fins a 2,5 punts).

Licitador Puntuacié | Explicacié

Planteja un sistema molt robust on les frequéncies

queden programades obligatoriament als Plans
CET = EMISER 25 Individualitzats de Treball (PIT) i controlades
VALLES ’ telematicament a través del seu programari CTI,

verificant posteriorment mitjangant auditories i

checklists.

Mitjangant la seva eina DEMETER, la proposta
FUNDACIO afegeix una mesura .de cqn"trc')l excepcional:’el!
PRIVADA reg|§tre fotograflc‘ o'b'l|ga.tor| d'abans i després
TALLERS DE 2,5 rea!l‘tzgt amb el mc_)pl_l in situ pera totes les tasqugs
CATALUNYA periodiques no diaries. Addicionalment, planteja

inspeccions sorpresa coordinades i avisos previs
telefonics a I'especialista.

3. Comunicacié i gestié d’incidéncies (fins a un maxim de 5 punts)

Procediment de resolucié d’incidéncies

Sistemes per comunicar, registrar i fer seguiment de les incidéncies operatives
(planificacié, execucio, personal, abséncies, etc.) entre els responsables de la
Fundacié i2CAT i 'empresa adjudicataria (fins a 2,5 punts).

Licitador Puntuacié | Explicacié
Centralitza la comunicacié i tragabilitat en
CET EMISER I'aplicacié CTI, segumt un ’C|cle c!e vida bep defl.n’|t
: 2,5 de 6 fases (comunicacio, registre, assignacio,
VALLES Iy ; )
actuacio, seguiment i tancament). Genera un bon
registre de dades per analitzar-ne les causes.

. Aporta un cicle detallat de 9 fases integrat amb els
FUNDACIO estandards ISO 9001/14001. Destaca Ila
PRIVADA 25 catalogacio de la incidéncia per nivell de criticitat
TALLERS DE | ™ (baixa, mitja, alta) i l'aportacié d'un teléfon
CATALUNYA d'urgencies 24/365 amb compromis presencial

d'inici de l'actuacid inferior a 4 hores.
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- Procediment d’atencié de les queixes i reclamacions (usuaris i responsables
del centre)
Descripcio dels canals i protocols per atendre queixes de qualitat o satisfaccié, aixi
com el seu seguiment i resolucio (fins a 2,5 punts).

Licitador Puntuacié | Explicacié
Proposen un flux de gestio integrat a la plataforma
CET EMISER CTI per a'I’a recepcio, reglstlrfa, ap,elll§| de causes
: 2,5 arrel, accio correctiva, verificacio i tancament,
VALLES . i . ,
buscant convertir la queixa en una millora continua
per al servei.
Proposen l'establiment d'un innovador codi QR in
FUNDACIO situ en zones cr!thues (cuina, Iavabqs) perque
PRIVADA _qur_z\ls‘evo_l usuari del centlfe pugui reportar
2,5 incidéncies directament al sistema DEMETER,
TALLERS DE . , A
agilitzant 'atencio i descarregant el responsable
CATALUNYA , \
del centre, a més d'una enquesta anual de
satisfaccio per a tots els usuaris.

Gestié de personal i recursos (fins a un maxim de 5 punts)

- Sistematica de verificaci6 de preséncia i assisténcia, gestio de baixes i
supléncies
Sistemes de control horari, cobertura d’abséncies i mecanismes de substitucio (fins
a 2,5 punts).

Licitador Puntuacié | Explicacié

La integracié de les plataformes Bizneo (gestio de
personal) i CTI (control de preséncia) garanteix un
CET EMISER control complet en temps real. Disposen de

VALLES 2.5 protocol de cobertura immediata amb bossa
interna i un projecte d'acompanyament orientat a
la prevencid i reduccié de I'absentisme.

Compten amb registre horari corporatiu amb

FUNDACIO geol‘ocallltzamo.‘ 'Gestlonen eficientment les
supléncies gracies a personal de reserva

PRIVADA " " i~ s

2,5 ("corretorns") especific per a abséncies no

TALLERS DE lanificades Disposen de rotocol er

CATALUNYA P ' P P P

reorganitzar el servei davant d'una baixa sobtada
prioritzant les zones critiques temporalment.

- Procediment de comunicacié interna de les tasques al personal
Eines i canals per garantir que el personal coneix les tasques assignades i els
procediments a seguir (fins a 2,5 punts).

Licitador Puntuacié | Explicacié

Combina correctament canals documentals i
digitals (PIT i ITE accessibles des del terminal de
2,5 treballador a través de CTI) juntament amb la via
de comunicacio instantania del supervisor per a
les instruccions especifiques del dia a dia.

CET = EMISER
VALLES
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FUNDACIO Utilitza I'app DEMETER per a la part estructural del
PRIVADA 25 programa (fitxes de servei i check-list al mobil),
TALLERS DE | ™ combinant-ho amb un "briefing" diari i instruccions
CATALUNYA de l'especialista a la resta de I'equip operatiu.

4. Qualitat i adaptabilitat (fins a un maxim de 5 punts)

- Supervisio i avaluacio de la qualitat del servei
Es valorara la metodologia de seguiment de la qualitat del servei, incloent-hi
sistemes de supervisio operativa, recollida i analisi de dades, i presentacié periodica
de resultats (fins a 2,5 punts).

Licitador Puntuacié | Explicacié

Estructura la supervisio en cicles clars amb
diferents frequéncies (visites mensuals in situ amb
CET EMISER check-list, seguiments trimestrals, i auditories

VALLES 25 internes anuals conjuntes), bolcant totes les
metriques a CTI per presentar linforme
d'avaluacié anual.

Servei avalat per I'esquema de les normes ISO

FUNDACIO 9'001/140_0’1 i EF"QM. Apliquen .Pau.tes i Punts
d'Inspeccio (PPI)" amb controls in situ sorpresa

PRIVADA o . )

2,5 periddics. Analitzen taulers de seguiment amb

TALLERS DE KPIs rellevants en temps real des de l'a

CATALUNYA P PP

DEMETER (cobertures, resolucions, trencaments
d'estoc).

- Capacitat de reaccio davant emergéncies i situacions imprevistes
Descripcio de protocols de resposta immediata davant incidents no previstos (fuites,
vessaments, etc.) (fins a 2,5 punts).

Licitador Puntuacié | Explicacié

Defineixen un flux d'actuaci6 de 6 etapes
(Deteccid, Comunicacio, Senyalitzacié, Valoracio,
Actuacio i Verificacio/Tancament). Esta ben
2,0 plantejat tedricament, perd omet la descripcid dels
protocols de resposta per a incidents concrets
(com fuites o vessaments), tal com demana
literalment el criteri de valoracié.

La proposta inclou una taula amb la primera
resposta especifica a aplicar davant de 10
FUNDACIO escenaris imprevistos diferents (fuites d'aigua,
PRIVADA 25 vessaments quimics, vessaments biologics,
TALLERS DE | ™ meteorologia adversa per a vidres, actes
CATALUNYA vandalics, pérdua de subministrament eléctric,
etc.) adaptant l'actuaci6 a cada cas d'alta
contingéncia.

CET = EMISER
VALLES
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Lot 2.

Vist que no s’ha presentat a la concurréncia cap oferta en el Lot 2 del present
procediment.

Proposo que es dicti resolucié declarant desert el procediment en curs per I'adjudicacio
del Lot 2 del contracte relatiu als serveis de neteja de les dependéncies de la Fundacié
i2CAT, Internet i Innovacio Digital a Catalunya, als Edificis Pier 01 i World Trade Center
(WTC).

Aquesta és I'opinid de qui signa

Barcelona, a data de la signatura digital

Sra. Rocio Segura
Directora d’Administracié i Finances



