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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és el servei de manteniment preventiu i reparacions
dels sistemes de seguretat de I'Ajuntament i totes les seus municipals, que inclouen
tots els elements d’un sistema antiintrusid (detectors, sensors, teclats, centrals, sirena,
etc) i tots els elements d'un sistema de videovigilancia (cdmeres, gravadors,
videoporters, etc).

Al tractar-se d'un sistema hibrid amib dispositius locals a cada edifici municipal, al
centre de confrol de la Gudrdia Municipal i amb un cloud del fabricant dels
dispositius, aguest manteniment també ha d'incloure totes les llicéncies necessaries
per a la gestidé d'aquest cloud i una APP per dispositius mobils Iphone i Android per
a la gestid de les centrals receptores (armat dels sistemes, creacié d'usuaris, etc).

De la mateixa manera, aguest manteniment ha d’incloure la connexié a Central
Receptora d’alarmes (CRA), aixi com qualsevol altre cost derivat d’aquests sistemes
de seguretat.

La connexié a Central Receptora d'Alarmes de I'empresa adjudicataria haurd
d’incloure la recepcid de totes les alertes de seguretat generades als edificis
municipals inclosos dins I'abast del contfracte, aixi com I'execucid del protocol
d'actuacié que proporcioni I'Ajuntament per a cada tipus d'avis, alarma o
incidéncia.

2. ABAST

L'abast del segUent projecte son tots els sistemes de seguretat de les seus municipals
de I'ajuntament de la Canonja, amb el seglent detall:

. Ajuntament

. Guardia Municipal

. Serveis Socials

. Punt d'informacié Juvenil
. Noves Tecnologies

. Centre Civic

. Naus de serveis

. Cementiri

. Mas de I'Abeurador

. Castell de Masricart

. Centre obert

. Poliesportiu

. Camp de futbol

. Nau antiga Cooperativa
. Collegi Public

. Ediifici Epoca

NV OONO-O NN OWN —
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3. REQUERIMENTS DEL SERVEI DE MANTENIMENT
3.1. Requeriments generals

Tots els segUents requeriments sGn minims i en cap cas s'admetrd la reduccié de les
prestacions minimes requerides.

L'empresa adjudicataria haurd de prestar el servei amb personal qualificat, amb
experiencia acreditada en sistemes d’'alarma, videovigildncia, comunicacions
associades i connexid amb Central Receptora d’Alarmes.

El servei inclourd tot el material i les actuacions necessaries per garantir el
funcionament continuat, seguricorrecte dels sistemes instal {ats a les seus municipals
incloses dins I'abast del contracte.

L'adjudicatari haurd d’executar les revisions, diagnostics, reparacions, substitucions,
configuracions i comprovacions que siguin necessaries, aixi com coordinar-se amb
el personal tecnic municipal quan les actuacions puguin afectar serveis municipals,
accessos, horaris d'obertura o tfractaments d'imatges.

L'empresa adjudicatdria ha de complir tota la normativa vigent en materia
d’'instal lacions de seguretat, videovigildncia i de proteccidé de dades personals, aixi
com qualsevol altre aplicable.

De la mateixa manera, també I'adjudicatari es compromet a mantenir una garantia
de confidencialitat sobre la informacid tecnica, ubicacié d’equips, credencials,
imatges, configuracions i protocols de seguretat municipals.

3.2. Equipaments a Mantenir

Per motius de seguretat, en el present plec no es detallen les ubicacions concretes,
quantitats, models especifics ni configuracions tecniques dels dispositius instal 1ats als
diferents edificis municipals. Unicament s'indica que els sistemes objecte de
manteniment incorporen equipament dels fabricants RISCO i DAHUA, sense perjudici
que puguin existir elements auxiliars compatibles o associats a les installacions
existents.

Les empreses licitadores interessades podran sol licitar a I’ Ajuntament un breu detall
dels dispositius a mantenir, sempre que aquesta informacid resulti necessaria per
formular correctament la seva ofertai es facilitiamb les garanties de confidencialitat
i reserva propies d'un sistema de seguretat municipal.
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Amb caracter general, els equipaments a mantenir poden incloure, entre d’alires,
els elements segUents:

e Centre de Conftrol de la Gudrdia Municipal.

e Central o centrals d'alarma.

e Sirenes interiors i/o exteriors.

o Teclatsielements d'activacié o desactivacié del sistema.

e Detectorsisensors d'intrusio.

e Pulsadors o elements d’avis manual.

e Moduls de xarxa, comunicadors i equipament de connectivitat associat.

e Gravadors de videovigilancia i sistemes d’emmagatzematge d'imatges.

e Cadmeres de videovigilancia i elements auxiliars necessaris per al seu
funcionament.

e Videoporters.

e Cloud de fabricant i APP mobil de gestio.

3.3. Manteniment Proactiu

El manteniment haurd de tenir cardcter proactiv i comprendrd les actuacions
periodiques destinades a prevenir avaries, detectar incidencies abans que afectin
el servei i assegurar que tots els elements del sistemma funcionen segons els
parametres previstos.

Aquestes actuacions s'hauran d’executar amb la periodicitat exigida per la
normativa aplicable i d'acord amb les instruccions dels fabricants, pero el
manteniment haura d’'incloure, com a minim, una revisié anual presencial in situ i tres
manteniments remots anuals de tots els elements de seguretat inclosos dins I'abast
del contracte.

Els informes generats com a resultat d’aquestes revisions hauran de ser remesos a
I'Ajuntament, amb detall de les comprovacions efectuades, incidencies
detectades, mesures correctores aplicades i recomanacions técniques.

L'empresa adjudicataria haurd de monitoritzar els elements de seguretat per
detectar possibles incidencies, errors de comunicacié, fallades de dispositius,
problemes de bateries, perdues de connexid o qualsevol altra anomalia que pugui
afectar el funcionament del servei, i haurd d'adoptar les mesures necessaries per
resoldre-les en el menor termini possible.

3.4. Manteniment reactiv
El manteniment reactiu inclourd I'atencid, diagnostic i resolucid de les incidencies
comunicades per I’ Ajuntament o detectades per I'adjudicatari, Ia CRA o els sistemes

de supervisio.

L'objectiu serd restablir el servei en el menor termini possible, minimitzant I'afectacié
sobre la seguretat dels edificis municipals.
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Com aresum, entre d’'alfres funcions, el manteniment reactiu realitzara les seglents
funcions:

e Atfencié d'avaries en elements d'alarma, videovigildncia, comunicacions,
alimentacio electrica o configuracio.

e Diagnostic remot o presencial segons la naturalesa de la incidencia i el nivell
d'urgéncia.

e Substitucid o reparacidé de components defectuosos, prévia validacidé
municipal quan comporti modificacié de la instal 1acid.

e Registre de la incidencia, causa probable, actuacié realitzada, temps de
resposta, temps de resolucio i estat final del servei.

3.5. Manteniment del programari i cloud

El servei haurd d'incloure el manteniment, supervisid i gestid de les plataformes de
programari associades als sistemes d'alarma i videovigildncia, incloent-hi les
licencies cloud del fabricant, aplicacions mobils i aplicacions web de gestio,
accessos remots autoritzats, actualitzacions i configuracions necessdries per al
correcte funcionament del servei.

L'adjudicatari haurd de garantir que les actualitzacions de programari, firmware o
plataforma cloud es realitzen de forma controlada, evitant interrupcions no
planificades i preservant les configuracions existents. Qualsevol canvi substancial
haurd de ser comunicat previament a I'Ajuntament i documentat adequadament.

3.6. Servei de suport

INFORME TECNIC TIC
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L'adjudicatari haurd de prestar un servei de suport tecnic per a consultes,
incidencies, verificacions, gestié d'usuaris autoritzats, configuracions i assessorament
relacionat amb els sistemes objecte del contracte.

El suport haurd d'estar disponible mitjancant canals identificables i fracables, com
ara teléfon, correu electronic o portal de suport.

El servei de suport haurd de realitzar com a minim les segUents funcions:

e Recepciod, classificacio i seguiment de consultes i incidencies.

e Suport en altes, baixes o modificacions d'usuaris autoritzats, sempre sota
peticid municipal.

e Escalat tecnic amb fabricants, CRA o alires proveidors quan sigui necessari
per resoldre una incidencia.
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3.7. Acords de Nivell de Servei (ANS)

L'adjudicatari haurd de complir uns nivells minims de servei que permetin garantir
una resposta adequada davant incidencies que puguin comprometre la seguretat
de les seus municipals.

Els terminis es computaran des de la comunicacié formal de la incidencia per part
de I'Ajuntament o des de la deteccid per part dels sistemes de supervisid o CRA,
quan sigui aplicable.

Tipus d’incidéncia Temps maxim Objectiu de resolucié
de resposta

Critica: afectacié total d'un sistema | 4 hores Restabliment urgent o solucié
d'alarma, CRA o videovigildncia laborables provisional en el mateix dia
essencial laborable
Alta: afectacié parcial amb impacte | 8 hores Resolucidé en un termini maxim
en la seguretat d'un edifici municipal | laborables de 2 dies laborables
Mitjana o baixa: consultes, ajustos o 2 dies Resolucidé planificada segons
incidéncies sense afectacio laborables disponibilitat i prioritat técnica
immediata

3.8. Documentacié

Durant I'execucioé del contracte, I'adjudicatari haura de mantenir actualitzada la
documentacié tecnica associada als sistemes objecte del servei.

Aquesta documentacié haura d'estar disponible per a I’Ajuntament i s’haurd de
liurar en format editable i/o digital quan sigui requerida.

INFORME TECNIC TIC
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Serd responsabilitat de I'empresa adjudicataria, com a empresa de seguretat, la
tramitacié i gestié dels procediments legals relatius als libres catdaleg d’instal {acions
i revisions, incloent-hi, quan correspongui, el segell o diligéncia davant la policia o
organisme competent.

Aixi mateix, haurd d’aportar a I' Ajuntament tota la documentacié legal derivada de
les instal{acions i revisions efectuades, inclosos els certificats, justificants, actes,
informes o qualsevol altre document exigible d'acord amb la normativa aplicable.

Com aresum, la documentacidé com a minim ha d’incloure el segUent:

Protocols d’'actuacié davant alarmes, avaries i incidencies rellevants que

s'han acordat conjuntament amb el cap de la Guadrdia Municipal de la

Canonja.

e Inventari actualitzat d'equips, ubicacid, model, nUmero de série quan consti,
estat i observacions técniques.

e Informes de manteniment preventiu i correctiu, amb detall de les actuacions
efectuades.

e Registre de canvis de configuracid, actualitzacions, altes o baixes d'usuaris i
incidéncies rellevants.
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4. CONDICIONS DEL CONTRACTE
4.1. Durada del contracte

La durada del contracte sera de quatre (4) anys, comptats a partir de la data de
formalitzacié del contracte o, si escau, des de la data que s’'estableixi en el
document contractual d’inici del servei.

L'empresa adjudicataria haura d'iniciar la prestacié efectiva del servei de
manteniment, connexi®¢ a Central Receptora d’'Alarmes, suport tecnic i resta
d’obligacions incloses en el present plec des del moment d'inici de la vigencia del
contfracte, garantint la continuitat del servei i evitant qualsevol interrupcid en la
proteccid dels edificis municipals.

4.2. Condicions economiques

El preu del contracte haurda d'incloure tots els costos necessaris per a la correcta
prestaciéd del servei, com per exemple: ma d’obra, desplacaments, eines, mitjans
tecnics, gestid del servei, connexidé i manteniment de la CRA, llicencies cloud i apps,
suport técnic, manteniment preventiu i atencid d'incidencies.

La guota de manteniment i de connexi® a Central Receptora d'Alarmes de
I'empresa adjudicataria haurd d'incloure totes les despeses que es generin per
qualsevol concepte derivat de les installacions objecte del contracte i del seu
manteniment, excepte aquelles incidencies que tinguin un caracter dolds
degudament acreditat.

En conseqUencia, dins la quota mensual s'entendran incloses totes les possibles
despeses associades al servei, com ara revisions, reparacions, desplacaments dels
tecnics, atencid d’'incidencies, substitucié de piles dels sensors, canvi de material
defectuds, comprovacions, configuracions i qualsevol altra actuacié ordindria
necessaria per mantenir operatives les instal lacions.

L'empresa adjudicatdria no podrd facturar cap altre concepte addicional sobre
aquestes installacions, llevat dels suposits expressament exclosos o autoritzats
previament per I’ Ajuntament.

No es consideraran inclosos els subministraments de nous equips, ampliacions
d'installacié, obres auxiliars o substitucions de components que excedeixin el
manteniment ordinari. En aquests casos, I'adjudicatari haurd de presentar
pressupost previ i obtenir I'autoritzaci® municipal abans d’executar qualsevol
actuacié amb cost addicional.
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4.3. Import de licitacié

L'import maxim de licitacié del present contracte s'estableix en 36.000€, IVA no
inclos, per a la totalitat de la durada contractual prevista.

Aquest import constitueix el limit maxim de despesa que podrd assumir I’ Ajuntament
en elmarc d’aquest contracte i haura de comprendre la prestacié integral del servei
en els termes definits en aquest plec, incloent-hi el que s’especifica en els presents
plecs tecnics, especialment en el punt 4.2.

5. CRITERIS DE PONDERACIO

La valoracid total de les ofertes s'estableix en 100 punts, distribuits entre criteris
economics i criteris técnics vinculats directament a la qualitat, continuitat i capacitat
de resposta del servei.

e Criteri economic: 85 punts
L'oferta més econdmica obtindrd el maxim de punts assignats al criteri
economic ila resta d'ofertes es valoraran d’acord amb la férmula segUent:

(PI- Ov)
P=——x85punts
(PI- Oe)

P = Puntuacid

Pl = Pressupost base de licitacio
Ov = Oferta que es valora

Oe = Oferta més economica

e Criteris tecnics: 15 punts
La valoracié tecnica tindrd en compte els elements segUents:

Criteri técnic Descripcio Purliu.a clo
maxima
Millora dels Reduccié acreditada dels temps mdaxims de resposta | 15 punts
temps de establerts per a incidéncies critiques i altes. Per a cada
resposta millora de 30min de reduccid s'obtindran 5 punts.
El Tecnic TIC,

La Canonja, document signat electronicament a la data del marge.
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