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INFORME DE NECESSITATS DEL CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT DE LA LLICENCIA
D’US DEL PROGRAMARI DRAG | EL SEU MANTENIMENT | SUPORT OPERATIU PER A LA
GESTIO DE LA GUARDIA MUNICIPAL

1. Antecedents i necessitats

L'objecte d’aquest contracte consistira en el subministrament i servei de manteniment de
la llicéncia del programari DRAG per a la Guardia Municipal de Roda de Ter, aixi com
I'actualitzacié a noves versions, adaptacio als canvis legals que es puguin produir durant la
vigéncia del contracte, i la implementacié de noves funcionalitats.

Per assegurar el correcte funcionament de I'aplicaciéd és necessari disposar d’un servei
tecnic de manteniment i assisténcia técnica que proporcioni accés a les revisions de les
versions de I'aplicacié en el moment en que es produeixen i assessorament per resoldre els
dubtes de funcionament i Us que es puguin produir.

L’empresa ECITYCLIC SOLUTIONS SL, titular del programa DRAG, proporciona el servei de
Ilicencies de programari que inclou servei técnic les 24 hores, els 7 dies de la setmana, els
365 dies I‘any (24*7*365) i actualitzacions de programari en qualsevol moment.

2. Tramitacio i procediment

Es planteja la tramitacié del procediment de contractacié mitjangant tramitacié ordinaria.

Aixi mateix, es planteja la tramitacié mitjangant el procediment negociat sense publicitat,
justificat per raons tecniques.

3. Justificacio d’exclusivitat téecnica amb un unic licitador

Es fa necessaria la contractacié d’aquest servei amb I'empresa ECITYCLIC SOLUTIONS SL
amb NIF B-10687861, i domicili a Carrer Joc de la Bola, 11, 25003 Lleida titular dels drets
d’explotacié de la propietat intel-lectual de I'aplicacié objecte del contracte i, per tant,
Unica capacitada per a poder realitzar-ne el manteniment i suport

Vist el que expliquem al paragraf anterior és evident que I’Ginica alternativa possible per a
la realitzacié del manteniment de les esmentades aplicacions és I’'empresa creadora.

Per aix0 proposem la contractacié d’'un servei técnic de manteniment i suport per
I'aplicacié informatica de gestié de Policia local amb I'empresa ECITYCLIC SOLUTIONS SL.
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4.- Definicid de I'objecte del contracte i divisio en lots
Objecte

L'objecte d’aquest contracte és la prestacié del subministrament, manteniment, suport a
usuaris, assistencia tecnica i llicéncies del programari informatic per a la gestié de cossos de
Policia “DRAG”, aixi com I'actualitzacié a noves versions, adaptacio als canvis legals que es
puguin produir durant tota la vigéncia del contracte i implementacié de noves
funcionalitats.

L'aplicatiu DRAG s’utilitzara des dels equips informatics de la Guardia Municipal de Roda de
Ter i també des dels dispositius mobils dels agents de les patrulles.

Podria donar-se el cas de que algun d’aquests dispositius mobils executi I" aplicatiu des de
I’exterior dels limits municipals, per qliestions operatives.

La codificacié CPV és 48218000-9 Paquets de software de gestio de llicencies.
Divisio en lots

No es considera convenient la divisid del contracte en lots diferenciats per les segiients
raons:

Optimitzacid i eficiencia del servei. La integracié de totes les prestacions en un Unic
contracte sense divisid en lots incrementa I'eficiencia perque facilita I'aprofitament de cada
recurs técnic i personal necessari per a la prestacié del servei). Es tracta de treballs amb
una funcié i finalitat similars.

Una Unica organitzacid. Es convenient que tots els serveis de manteniment i suport del
nucli informatic corporatiu tinguin una planificacié coherent i una coordinacié en quant als
recursos humans i materials.

Interlocucié unificada. La no divisié en lots facilita a I’Ajuntament el seguiment i el control
de la qualitat de les prestacions executades pel contractista

Tanmateix es considera que el coneixement en relacié a aquests moduls que té el fabricant
del programari, permet des d’un primer moment de la seva posada en marxa (que es quan
es requereix) i de manara immediata i amb totes les garanties, la formacié del personal de
I’'ajuntament, per tant no es considera que técnicament no es factible ni operativa la divisié
per lots.
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5. Pressupost base de licitacid. Sistema de determinacié del preu:
El sistema de determinacid del preu és per preu total.

El pressupost anual es considera hauria de ser de 4.000,00 euros més 840,00 euros d’'IVA
qgue dona un total de 4.840,00 euros IVA inclos.

El pressupost base de licitacid, tenint en compte que seran 4 anualitats, es considera hauria
de ser de 16.000,00 euros més 3.360,00 euros d’'IVA que dona un total de 19.360,00 euros
IVA inclos.

Any Mesos Import % IVA IVA Import total IVA
2027 12 4.000,00 € 21 840,00 € 4.840,00 €
2028 12 4.000,00 € 21 840,00 € 4.840,00 €
2029 12 4.000,00 € 21 840,00 € 4.840,00 €
2030 12 4.000,00 € 21 840,00 € 4.840,00 €
16.000,00 € 3.360,00 € 19.360,00 €

6. Aplicacié pressupostaria:

La despesa derivada d’aquesta contractacié es fara efectiva amb carrec a la partida
01.920.22903 per a l'exercici 2026 i la que correspongui per als exercicis seglients.

Atés que el contracte s’ha d’executar durant els exercicis economics de 2027, 2028, 2029 i
2030 comporta despeses de caracter plurianual, la seva autoritzacid o realitzacié se
subordina al credit que per cada exercici autoritzi els respectius pressupostos municipals,
tal com preveu l'article 174 del RD Legislatiu 2/2004, del Text Refds de la Llei Reguladora de
les Hisendes Locals, que permet adquirir compromisos per a despeses que afectin exercicis
posteriors a aquell en el que s’autoritzen.

7. Durada del contracte:

La durada del contracte sera de 4 anys, sense possibilitat de prorroga.

8. Especial habilitacié. Solvencia i/o classificacié empresarial:

Especial HABILITACIO empresarial o professional

Caldra acreditar un certificat on s’indiqui que I'empresa licitadora té la propietat
intel-lectual del programari del que és objecte el manteniment i suport en la present

licitacid aixi com I’exclusivitat en el manteniment i gestié del programari segiient: DRAG

Acreditacié: Mitjancant la certificacid corresponent pel licitador.
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Solvencia economica i financera

Declaracié sobre el volum anual de negocis del licitador que referit a I'any de major volum
de negocis dels tres ultims conclusos sera una vegada i mitja del valor anual mitja del
contracte. La forma d’acreditacié sera mitjancant les dades inscrites als certificats RELI o
ROLECE, o comptes anuals dipositat amb un minim de 6.000,00 euros.

Solvéncia técnica o professional

Declaracié dels principals contractes similars realitzats en els dltims 3 anys que inclogui
import, dates i destinatari, public o privat, per un import anual igual o superior al 70% del
valor estimat mig del contracte, per un import de 2.800,00 euros.

9. Aspectes objecte de negociacio:

L’empresa adjudicataria del contracte objecte del present plec sera la que obtingui major
puntuacié d’un total de 100 punts. L’assignacid6 de punts es realitzara mitjancant la
valoracié de les ofertes segons el cost del servei de manteniment i suport telematic (amb
un maxim de 100 punts)

e Cost del Servei de manteniment (90 punts)

Es valorara la baixa de I'oferta economica sobre el preu anual (IVA exclos) establert al
pressupost base de licitacié del servei de manteniment amb 90 punts.

Justificacié: Declaracié de la oferta economica presentada s’haura de justificar a la
negociacid efectuada i degudament justificada mitjangant el detall anual corresponent a la
justificacié de preu anual que consta annex als plecs de condicions particulars.

e Altres aspectes subjecte de negociacié (amb un maxim de 10 punts)

L’empresa licitadora en la fase de negociacié del contracte podra millorar els segiients
aspectes del contracte:

- Centralitzacio de les consultes i/o incidéncies del servei de suport telematic sempre en
el mateix grup de persones i que aquest el composin, com a maxim 3 persones. Es
valorara amb 4 punts complir aguesta millora.

- Ampliacio del suport als usuaris a les 24h del dia en el xat, establert a la clausula 3.5 del
Plec de condicions técniques particulars apartat 6€ relatiu als serveis de manteniment.
Es valorara amb 2 punts complir aquesta millora.

- Reduir el temps de resposta maxim de les consultes de 4h a 2h, establert a la clausula
3.5 punt 6 relatiu als serveis de manteniment. Es valorara amb 2 punts complir amb
aquesta millora.

- Inclusié d’un portal de formacié en linia. Es valorara amb 2 punts complir aquesta
millora.
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10. Altres obligacions del contractista:

El contractista ha de disposar d'una asseguranca de responsabilitat civil propia de
I'explotacio de l'activitat del risc assegurat, amb un import minim de 100.000 euros.

11. Condicions especials d'execucio:

Com a condicid especial d’execucié de caracter social, I'empresa adjudicataria haura de
garantir que disposa de mesures que afavoreixen la conciliacié de la vida personal i/o
familiar de les persones treballadores adscrites a I’'execucié d’aquest contracte.

Per acreditar aquesta condicié especial, el contractista haura d’aportar una declaracid
responsable que detalli la relacié de personal que gaudeixi d’horaris laborals, teletreball,
permisos especials, etc., o qualsevol altre mesura que I'empresa tingui establerta en el
sentit requerit a justificar abans de la finalitzacié del contracte.

12. Modificacié del contracte

No es preveuen modificacions del contracte.
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