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1. OBJECTE

L’'objecte d’aquest contracte és l'organitzacio, produccio, execucio, gestié del Parc de
Nadal del Masnou, conegut com a Nadalem, que té una orientacié cooperativa, inclusiva i
sostenible, i esta dirigit a infants i families.

Concretament, les activitats objecte d’aquest contracte sén les seglents:

- Tié gegant
- Parc de Nadal

2. DESCRIPCIO DEL SERVEI
2.1. Tié gegant

El ti6 ha de tenir una llargada minima de 1,5 metres, i ha de poder emmagatzemar els
regals al seu interior.

Anira a carrec de I'empresa adjudicataria el subministrament minim de 600 unitats de
petits regals que cagui el ti6 als infants que participin de 'activitat. Aquests regals hauran
d’estar degudament amagats per tal que els infants que hi participin percebin aquesta
activitat com a magica. No caldra que els regals estiguin embolicats amb paper de regal.
Els regals hauran de ser no-sexistes i no podran ser productes alimentaris.

El ti6 gegant es dura a terme en una plaga publica del municipi, que es determinara cada
any per part de I'Ajuntament. Aquest espai sera a l'aire lliure, sense prejudici que per
causes diverses, com ara meteorologiques, I'Ajuntament pugui decidir traslladar aquesta
activitat a un espai cobert. En tot cas, aquest eventual trasllat no suposara un cost per
'empresa adjudicataria.

Anira a carrec de I'empresa adjudicataria tota la decoracid, atrezzo i la dinamitzacié de
I'activitat.

L’activitat haura d’estar dinamitzada per dues persones, que animin la gent a participar i
que acompanyin els infants a fer cagar el tié. La dinamitzacié de I'activitat es realitzara en
llengua catalana.

Anira a carrec de I'empresa adjudicataria I'equip de so necessari per tal de dinamitzar
I'activitat. Anira també a carrec de I'empresa adjudicataria el fil musical de I'activitat, que
haura de ser, majoritariament de cangons nadalenques i en llengua catalana.

En cas que, depenent de la ubicacid, sigui necessaria la instal-laci6 d’un escenari,
aquesta anira a carrec de I'Ajuntament.

El calendari i la durada de I'activitat son els que es determinen a I'apartat dese d’aquest
plec de prescripcions técniques.

Durada de l'activitat és un dia.
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2.2. Parc de Nadal

El Parc de Nadal es dura a terme al pavelld6 municipal d’esports del Masnou, i es
disposara dels seguents espais per a la seva instal-lacié i desenvolupament (s’annexa
planol del pavell6 per a informacio de les empreses licitadores, annex I):

¢ Pista principal: superficie de 1.215 metres quadrats (27x45 metres)
e Sala polivalent: superficie de 80 metres quadrats
e Espais exteriors

Aquesta activitat, que es desenvolupa en les dates corresponents al periode de festes
nadalenques, esta destinada a un public infantil comprés entre els O i els 12 anys i a les
persones que els acompanyin i esta dissenyat principalment com un servei de lleure i
entreteniment per a les criatures durant el periode de vacances escolars.

El Parc de Nadal incloura, com a minim, els serveis i/o activitats que es descriuen a
continuacid, i aniran a carrec de I'empresa adjudicataria tots els mitjans i materials
necessaris per a dur-los a terme. El Parc de Nadal haura de:

« Fomentar el joc cooperatiu.
e Prioritzar la inclusio.
e Garantir accessibilitat universal.
e Promoure sostenibilitat.
e Reduir la competicio individual.
Un minim del 50% de les activitats seran cooperatives.

3. SERVEIS /O ACTIVITATS MINIMS QUE HAN D’ESTAR EN FUNCIONAMENT
DURANT TOT L’HORARI D’OBERTURA DEL PARC DE NADAL (PISTA
PRINCIPAL)

3.1. Espai de petita infancia

Espai destinat a canalla de 0 a 3 anys. Terra encoixinat integral, materials naturals minim
60%, raco sensorial i ratio adequada. Aquest espai haura d’estar delimitat amb tanques
de fusta o algun element de caracteristiques similars per tal de separar I'espai de joc dels
més petits que estaran acompanyats sempre d’una persona adulta.

Espai destinat a canalla de 3 a 6 anys. Joc simbodlic i psicomotricitat cooperativa haura
d’estar delimitat amb tanques de fusta o algun element de caracteristiques similars per tal
de separar I'espai de joc.

Aquest servei ha d’incloure jocs diversos, contes, material d’aprenentatge, pilotes,
balancins o racons de joc simbdlic, elements de psicomotricitat o qualsevol altra oferta
ludica apropiada per un public d’entre 3 i 6 anys i que caldra que I'empresa detalli al
programa que haura d’entregar amb una antelaci6 minima de quinze dies de [l'inici de
I'activitat.

Aquest espai haura de comptar, com a minim, amb una persona monitora que (o el que
estableixi la ratio de lleure), durant tot I'horari d’obertura, haura de fer-se carrec d’aquest
espai exclusivament.
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3.2. Zonade6a12anys.

Espai destinat a canalla de 6 a 12 anys. Jocs gegants cooperatius, construccio
col-laborativa. reptes en equip. Haura d’estar delimitat amb tanques de fusta o algun
element de caracteristiques similars per tal de separar I'espai de joc.

El parc de Nadal incloura, com a minim, dos propostes d’inflables inclusius, cadascun
dels quals adequats per a franges d’edats diferents: inclusius, adaptats a les necessitats
especials dels infants amb possibles disfuncions per garantir la seva participacié en
aquest tipus d’activitat.

Es disposara de persones monitores (segons ratio), per dinamitzar, dirigir i supervisar el
funcionament dels inflables de manera fixa durant tot I'horari d’obertura del Parc de
Nadal.

Anira a carrec de I'empresa adjudicataria la certificacié de la a correcta instal-lacié dels
inflables.

L’empresa adjudicataria haura de disposar del cable necessari per a connectar els
inflables des del punt de llum (vegeu annex I).

3.3. Jocs de gran format

El Parc de Nadal haura d’incloure jocs de gran format que ocupin, aproximadament, entre
una quarta i una tercera part de I'espai de la pista principal, i que hauran de ser adequats
per a canalla de 5 a 12 anys.

Amb una antelacié d’'un mes de l'inici de I'activitat, 'empresa presentara a I’Ajuntament el
programa on es detallaran de jocs que s'instal-laran. En aquest programa, I'empresa
especificara si tots els jocs instal-lats serveixen per a totes les edats o bé si se n’instal-len
de diferents per franges d’edat. Hi haura d’haver, com a minim, dos jocs de gran format i
hauran de quedar cobertes totes les franges d’edat.

Es disposara, com a minim, de dues persones (segons ratio) monitores que supervisin i

dinamitzin aquest espai de manera exclusiva durant tot I'horari d’obertura del Parc de
Nadal.

Com a minim el 30% dels jocs de gran format seran accessibles per a infants amb
mobilitat reduida.

4. SERVEIS /O ACTIVITATS MINIMS QUE HAN D’ESTAR EN FUNCIONAMENT
DURANT MOMENTS PUNTUALS DEL PARC DE NADAL (PISTA PRINCIPAL)

4.1. Tallers diaris

A banda dels elements descrits anteriorment, 'empresa adjudicataria haura d’oferir, de
manera diaria, tallers en horari de tarda, com a minim un taller cada tarda.

Aquests tallers hauran d’estar dinamitzats per com a minim una persona monitora que
s’hi dediqui de manera exclusiva.
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Abans de l'inici del servei, amb una antelaci® minima de 30 dies naturals, I'empresa
presentara a I'Ajuntament el programa detallat dels tallers, que hauran de ser diferents
cada dia.

Un d’aquests tallers haura de ser de pintat de cares. La pintura de cares utilitzada sera no
testada en animals, i 'empresa aportara el certificat corresponent conforme s’acompleix
aquesta condicio.

Els tallers hauran de ser adequats per les diferents franges d’edat dels infants que
participin del Parc de Nadal.

La durada total dels tallers cadascuna de les tardes haura de ser minim de dues hores, i
'empresa adjudicataria podra determinar en el seu programa diversos torns per tal que
més criatures en puguin gaudir. Com a minim, cada tarda han de poder fer els tallers un
total de 50 infants.

Tot el material necessari per a dur a terme aquests tallers anira a carrec de I'empresa
adjudicataria.

L’Ajuntament del Masnou posara a disposicio de I'empresa adjudicataria les taules i
cadires necessaries per a desenvolupar els tallers. Amb una antelacié minima d’'un mes a
l'inici del parc de Nadal, 'empresa haura de notificar a I'’Ajuntament les necessitats
d’aquests materials.

Cada any, 'empresa adjudicataria ha introduir variacions als tallers proposats, per tal que
no resultin repetitius. En tot cas, la tipologia del taller sera la mateixa. Per exemple, si
'empresa adjudicataria proposa al seu programa que un dels tallers sigui de manualitats,
cada any es podra fer un contingut diferent sempre i quant sigui un taller de manualitats.

4.2. Espectacles de diferents géneres

Com a minim l'ultima tarda del parc de Nadal, 'empresa adjudicataria programara un
espectacle d’animacié infantil, que tindra una durada minima d’una hora. A tall d’exemple,
aquest espectacle podria ser de circ, titelles, magia o musica. L’empresa adjudicataria
notificara amb un minim de quinze dies d’antelacié del titol i descripcio de I'espectacle a
I'Ajuntament del Masnou per cadascun dels anys de vigéncia del contracte. Caldra que
I'espectacle programat sigui diferent per cadascun dels anys de vigéncia del contracte.

Anira a carrec de 'empresa adjudicataria la contractacié de I'espectacle, aixi com de
I'equip de so necessari per a que aquest es pugui portar a terme.

Anira a carrec de I'Ajuntament del Masnou la instal-lacié de I'escenari necessari per a dur
a terme aquest espectacle.

L’espectacle sera en llengua catalana.

5. Tematica especifica del parc de Nadal

Amb l'objectiu de reforgar la coheréncia pedagogica i narrativa del Parc de Nadal, aixi
com d’afavorir la renovacidé anual de la proposta ludica i educativa, 'empresa
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adjudicataria haura de definir, per a cada anualitat del contracte, una tematica o fil
conductor especific que articuli el conjunt d’activitats del Parc de Nadal.

Aquest fil conductor haura de donar unitat conceptual i estética al conjunt del parc, i haura
de reflectir els valors establerts en aquest plec: cooperacio, inclusid, sostenibilitat, joc
compartit i accessibilitat universal.

Proposta anual de tematica

L’empresa adjudicataria presentara a I'Ajuntament del Masnou, amb una antelacio
minima de 30 dies naturals abans de linici de cada edici® del Parc de Nadal, una
proposta de tematica anual que incloura, com a minim:

- Eltitol o concepte central de la tematica.

- Lajustificacié pedagogica i educativa de la proposta.

- La manera com aquesta tematica es trasllada al conjunt d’activitats del parc.

- Aquesta tematica haura de ser diferent cada any, evitant la repeticié de continguts
i afavorint la renovacié de I'experiéncia per a les families usuaries.

- Integracio de la tematica en les activitats

La tematica proposada haura d’integrar-se de manera transversal en els diferents
elements del Parc de Nadal, incloent com a minim:

- Decoracio6 i ambientacio dels espais del parc.
- Jocs cooperatius i jocs de gran format.

- Tallers educatius i creatius.

- Espectacles i activitats d’animacio.

- Elements de senyalitzacié i narrativa del parc.
- Dinamitzaci6 del personal monitoratge.

Aquesta integracié haura de permetre que els infants percebin el Parc de Nadal com una
experiéncia immersiva coherent amb la tematica proposada.

Exemples orientatius de tematiques
A titol orientatiu i no limitatiu, la tematica anual podria girar al voltant de conceptes com:

- Elboscilanatura

- Els oficis i les professions

- ElI'mon del circ

- Els viatges i les cultures del mén
- Laciénciai els invents

- Les tradicions i festes populars

- Eljoc cooperatiu i la convivéncia
- Validacié de la proposta

La proposta de tematica anual haura de ser validada préviament per I'’Ajuntament del
Masnou, que podra sol-licitar modificacions per tal d’assegurar la coheréncia amb els
objectius educatius, socials i culturals del Parc de Nadal.
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6. CARACTERISTIQUES DE LA PRESTACIO DEL SERVEI
6.1. Tié gegant

L’empresa adjudicataria garantira que la instal-lacié de tots els elements necessaris per a
desenvolupar 'activitat del Tié gegant es fa garantint els espais de pas adequats per a les
persones amb mobilitat reduida.

La prestacio d’aquest servei compren:

o El disseny de l'activitat i execucio d’aquesta.

¢ El muntatge i desmuntatge dels elements de I'activitat.

o El material necessari per dur-la a terme.

o Vetllar pel bon us i el manteniment de les instal-lacions

e EIl personal necessari per dur a terme l'activitat, que s’especificara en el
seglent apartat.

6.2. Parc de Nadal

L’empresa adjudicataria garantira que la instal-lacié de tots els elements necessaris per a
desenvolupar el Parc de Nadal es fa garantint els espais de pas adequats per a les
persones amb mobilitat reduida, espais que s’hauran de garantir durant tot I'horari
d’obertura del Parc de Nadal.

La prestacio d’aquest servei compren:

o Disseny i proposta de la programacié d'activitats de cada dia i execucid
d’'aquestes.

¢ Muntatge i desmuntatge del parc, d’acord al calendari establert a I'apartat 10.

¢ El material necessari per dur a terme la programacio.

e Vetllar pel bon Us i el manteniment de les instal-lacions

e El personal necessari per dur a terme la programacid, que s’especificara en el
seguent apartat.

L’empresa adjudicataria també haura de realitzar les seguents accions, necessaries per
al funcionament del Parc de Nadal, d’acord al calendari d’execucié previst a I'apartat 10:

- Instal-lacié i desinstal-lacié de la moqueta protectora del terra de la pista principal:

L’Ajuntament del Masnou subministrara la moqueta enrotllada, suficient per cobrir tota la
superficie de la pista principal.

L’empresa adjudicataria contractara una empresa especialitzada per la instal-lacié i
desinstal-lacié de la moqueta, tenien en compte la neteja i recollida per a la propera
edicio.

- Neteja de les instal-lacions: Anira a carrec de 'empresa adjudicataria la neteja de

les instal-lacions, que haura de ser, com a minim la seglent:

Aspirat de la moqueta: Un cop instal-lada i abans del muntatge dels elements del parc de
Nadal, un cop al dia i al final, un cop retirats tots els elements del Parc de Nadal i abans
de la desinstal-lacié de la moqueta
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- Neteja diaria de la sala polivalent, dos lavabos i el passadis d’accés als lavabos i
sala polivalent.

Per a les neteges i aspirats diaries, 'empresa adjudicataria podra realitzar-les al mati,
abans de I'obertura del Parc de Nadal, o al vespre, un cop tancat. En tot cas, 'empresa
haura de comunicar a I'Ajuntament del Masnou els horaris de neteja. Cadascuna
d’aquestes neteges s’haura de fer, com a minim per part de dues persones durant dues
hores diariament.

Neteja del parquet de la pista esportiva un cop retirada la moqueta. Aquesta neteja
s’haura de fer amb la maquinaria i productes adequats per tal de no fer malbé el parquet.

Tots els productes de neteja i maquinaria necessaria per a dur a terme les neteges i
aspirats anteriorment descrits aniran a carrec de 'empresa adjudicataria.

Control dels accessos:

Anira a carrec de I'empresa adjudicataria la contractacido del personal necessari per al
control dels accessos i aforament del Parc de Nadal.

El control dels accessos haura d’estar conformat, com a minim, per dues persones, que
realitzaran exclusivament aquesta tasca.

Les persones que conformin en control d’'accés hauran de realitzar, amb caracter general,
les seglents tasques:

¢ Organitzar les eventuals cues que es puguin formar.

o Realitzar el comptatge de les entrades i sortides per tal de garantir que en cap
moment se supera I'aforament permes.

¢ Recollir diariament i per torns (mati/tarda) el nombre de persones que accedeixen al
parc de Nadal.

e Repartir, a I'entrada, el material necessari per al desenvolupament de les activitats
del Parc de Nadal o material d’'interés municipal que pugui subministrar I'’Ajuntament
del Masnou.

¢ Recolliri anar desant, a la sortida, les bosses per guardar el calcat.

Les persones que conformin el control d’accés hauran d’anar degudament identificades, i
hauran de disposar, per part de 'empresa adjudicataria, de tot el material necessari per al
comptatge i registre de les persones que accedeixin al Parc de Nadal.

Les persones que conformin el control d’accés hauran de ser al lloc per a comengar el
torn de treball quinze minuts abans de I'obertura del Parc de Nadal i el finalitzaran trenta
minuts després del tancament.

L’Ajuntament del Masnou proporcionara les tanques necessaries per a I'organitzacio de
les cues.

Amb I'objectiu de garantir el dret de la ciutadania a ser atesa en llengua catalana i d’acord
amb el que estableix la normativa vigent en matéria de politica linglistica a Catalunya,
'empresa adjudicataria haura de garantir que tot el personal adscrit al servei disposi d’un
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nivell de comprensio i expressid suficient en llengua catalana per poder desenvolupar
correctament les seves funcions.

6.3. Senyalitzacio

Anira a carrec de I'empresa adjudicataria el disseny, produccié i instal-lacié de la
senyalitzacio necessaria per al desenvolupament del parc de Nadal, com poden ser la
normativa de funcionament o la identificacié dels diferents espais.

En cas de col-locar-se enganxada a les parets o portes, s'utilitzaran elements que no les
malmetin.

La senyalitzacié s’instal-lara a una algada adequada per tal que els nens i nenes la
puguin veure correctament.

Caldra que cada zona de joc contingui una explicacié de com s’han de fer servir els jocs i
joguines que la conformen. Aquesta explicacié es fara amb pictogrames per tal que sigui
comprensible per als nens i nenes que no saben llegir i per als que tenen Trastorn de
I'Espectre Autista.

Tota la senyalitzacio sera en llengua catalana.

Tota la senyalitzacio utilitzara un llenguatge no sexista.

L’empresa fara arribar a I'Ajuntament del Masnou la proposta de senyalitzaci6 amb una
antelaciéo minima de quinze dies de I'inici del Parc de Nadal per tal aquest que la validi, i
hi introduira els canvis necessaris abans de fer-ne la produccio.

6.4. Megafonia

Anira a carrec de I'’Ajuntament del Masnou el sistema de megafonia per tal que es pugui
reproduir el fil musical.

Anira a carrec de 'empresa adjudicataria la preparacié del fil musical del parc de Nadal,
que portara en un pen drive. La llista de reproduccido haura d’estar conformada
majoritariament per cangons nadalenques i en llengua catalana.

S’establira una franja horaria tranquil-la en qué no estara en funcionament el fil musical ni
la megafonia, aixi com altres elements que produeixin soroll, per tal que les persones
amb hipersensibilitat, entre d’altres, puguin gaudir de I'activitat. Aquesta franja horaria es
pactara entre I'Ajuntament i 'empres adjudicataria.

6.5. Obligacions en material de personal

L’empresa adjudicataria haura d’adscriure al servei com a minim el personal seguent:

Ti6 gegant:

- 2 dinamitzadors de l'activitat, una de les quals sera la responsable de I'execucié
de l'activitat i de la resta del personal que hi treballi. Totes dues persones han
d’estar presents durant tota la durada de I'activitat.
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Parc de Nadal:

1 director/a de lleure que sigui responsable la coordinacié de I'execucié del
programa i estigui present durant tota la programacié, a més de ser responsable
del personal que treballi en les diferents activitats. Aquesta persona sera també el
contacte amb la persona responsable del contracte de I'Ajuntament.

- 2 monitors/res de lleure per als inflables, en tot I'horari d’obertura del parc de
Nadal, amb la formacié adequada per a aquest tipus d’activitat.

- 2 monitors/res de lleure per a la zona dels jocs gegants, en tot I'horari d’'obertura
del parc de Nadal.

- 1 monitor/a de lleure per a la zona de petita infancia, en tot I'horari d’obertura del
parc de Nadal.

- 2 monitor/a lleure per als tallers, durant el temps de preparacid, execucid i
recollida d’aquests.

El conveni d’aplicacié per a totes les persones esmentades anteriorment és el Conveni
col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya.

- 2 persones controladores d’accessos. El conveni d’aplicacié per a aquestes
persones controladores és el Convenio colectivo estatal de empresas de servicios
auxiliares de informacioén, recepcion, control de accesos y comprobacion de
instalaciones.

Abans de l'inici de la prestacié del servei 'empresa adjudicataria haura d’acreditar que les
persones adscrites al servei disposen de la titulaci6 minima de monitor/a o director/a de
lleure, segons el cas.

Abans de l'inici de la prestacio del servei 'empresa adjudicataria haura de presentar una
declaracié responsable en qué manifesti que disposa de les certificacions legalment
establertes per acreditar que les persones, que s’adscriuran a I'execucié del contracte per
exercir professions o activitats que impliquen contacte habitual amb menors, tal i com
estableix la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccié juridica del menor,
modificada per la Llei 26/2015

L’empresa adjudicataria s’obliga a procedir a la immediata substitucio del personal que no
actui adequadament i quan aixi ho demani I'Ajuntament per personal amb la mateixa
titulacio.

Tot el personal adscrit al servei ha de poder expressar-se oralment de manera adequada
en llengua catalana.
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6.6. Condicions i obligacions de I’empresa adjudicataria

Assumir les despeses de personal, incloses les carregues socials. Haura de complir les
normes aplicables en matéria de sanitat, régim laboral, seguretat social i altres que
resultin d’aplicacio a les persones treballadores i usuaries.

Complir amb les obligacions laborals, fiscals, socials i de prevencié de riscos, de
proteccié del medi ambient, d’igualtat d’oportunitats entre homes i dones i de tota altre
indole envers els/les treballadors/es que I'empresa adjudicataria posi a disposicio del
servei. En cap cas la realitzacié6 de les activitats suposara una relacié laboral amb
I'ajuntament i el col-lectiu de professionals contractats per 'empresa adjudicataria.

Presentar els TC1 i TC2 un cop contractat tot el personal que treballara en el servei.

En cas de baixa o abséncia de les persones treballadores al seu lloc de treball, substituir
aquesta abséncia de manera immediata.

Mantenir en bon estat les instal-lacions i mobiliari durant el seu Us. Si es produeixen
desperfectes imputables a 'empresa adjudicataria, per mala utilitzacié o negligéncia en el
seu Us, 'empresa adjudicataria es fara responsable de la seva reparacio o reposicio.

Designar un interlocutor, que fara el seguiment de I'activitat i facilitara tota la informacio
que li sigui requerida per I'Ajuntament. A més de permetre les inspeccions i controls per
part d’aquest, mantenir les reunions de seguiment periddiques que s’estableixi.

Portar un registre d’assisténcia diari de les activitats, i en el cas d’algun fet o incidéncia
destacable haura d’informar de forma immediata als responsables pertinents de
I'Ajuntament.

S’obliga a complir la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica.

S’obliga al compliment de les obligacions establertes a la Llei organica 1/1996 de 15 de
gener, de Protecci6 Juridica del Menor, modificada per la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de
modificacié del sistema de proteccio a la infancia i 'adolescéncia, per a professions, oficis
i activitats que impliquin contacte amb menors.

L’empresa ha de tenir una asseguranca de responsabilitat civil que cobreixi la seva
responsabilitat civil que cobreixi la seva responsabilitat i la del personal, que cobreixi unes
sumes assegurades minimes de 300.000 euros per victima i de 1.200.000 euros per
sinistre.

6.7. Condicions i obligacions de I’Ajuntament

L’Ajuntament del Masnou es compromet a:

- Aportar els espais per a la realitzacié de les activitats.

- Tenir assegurat 'equipament amb tot el seu contingut.

- Proveir el subministrament eléctric necessari per al desenvolupament de les
activitats.
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- Assignar una persona que sera I'enlla¢ entre 'empres adjudicataria i la regidoria
de Cicles de vida, des de I'adjudicacié fins al final del contracte.
- Exercir la coordinacio i supervisié global del servei objecte del contracte.

En el cas del Parc de Nadal, a més de totes les anteriors:

L’Ajuntament del Masnou es reserva el dret de programar activitats complementaries dins
del Parc de Nadal, sempre i quant no entrin en contradiccié amb les incloses en aquest
plec de condicions técniques.

e L’Ajuntament del Masnou notificara I'empresa adjudicataria d’aquestes
eventuals activitats complementaries.

e L’empresa adjudicataria no es fara responsable dels danys que puguin patir
les persones que estiguin participant d’aquestes activitats complementaries
durant aquestes.

L’Ajuntament del Masnou posara disposicié de I'empresa adjudicataria un petit espai
d’emmagatzematge per als materials dels tallers i activitats que s’hi desenvolupin. Anira a
carrec de I'empresa adjudicataria 'emmagatzematge dels embalatges o de qualsevol
altre material de gran format.

L’Ajuntament del Masnou posara a disposicié de 'empresa adjudicataria un vestidor del
pavelld municipal per tal que el personal adscrit al contracte pugui canviar-se i deixar les
seves coses durant I'horari de funcionament del Parc de Nadal.

6.8. Requeriments sobre imatge corporativa

L’empresa adjudicataria haura d’incorporar els logotips de I'Ajuntament en la totalitat de la
documentacié de gesti6 o d’altres materials amb prévia autoritzacid per part de
I'organisme. Aixi mateix la imatge corporativa de I'ajuntament del Masnou sera inclosa en
aquelles activitats de difusié i comunicacio del servei que en pugui realitzar 'empresa
contractada.

L’empresa adjudicataria haura de remetre a I'Ajuntament tots els materials de difusié amb
un minim de dues setmanes d’antelacié per tal que es puguin validar. L’'empresa
adjudicataria haura d’incloure totes les modificacions en el contingut i disseny que i
indiqui I’Ajuntament del Masnou.

6.9. Calendari

El calendari d’execucié de les accions incloses als apartats anteriors és el que es detalla
a continuacio.

Aquest calendari té caracter essencial tret de petites modificacions que es puguin produir
i que I'Ajuntament del Masnou i I'empresa adjudicataria, en tot cas, hauran de pactar
préviament.
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Tio gegant: Per a totes les anualitats del contracte:

Contracte

2026 19/12/2026 D11 a 14h
2027 18/12/2027 D11 a 14h
Prorrogues

2028 23/12/2028 D11 a 14h
2029 22/12/2029 D11 a 14h

Parc de Nadal: per a totes les anualitats del contracte:

Contracte
2026 27, 28,29 30 de desembre D'11a13ide16a20h
2027 27, 28,29 i 30 de desembre D'11a13ide16a20h
Prorrogues
2028 27, 28, 29 i 30 de desembre D'11a13ide 16a20h
2029 27, 28,29 30 de desembre D'11a13ide16a20h

23 24 27 28 29 30 desembre 31 desembre
desembre desembre desembre desembre desembre
Instal-lacié  Instal-laci6 08h Neteja 08h 08h 08h Desmuntatge
i aspiratde del Parc iaspirat Neteja i Neteja i Neteja i del Parc
la moqueta = de Nadal . . .

aspirat aspirat aspirat
Installacié | Muntatge | Parc de Parc de Parc de Parc de | Neteja i
del Parc  elements Nadal Nadal Nadal Nadal aspirat
de Nadal parc fins
14 h

Muntatge Desmuntatge = Desmuntatge
elements del Parc de de la
parc fins Nadal mogqueta fins
21h les 14 h

El calendari d’obertura del Parc de Nadal sera els dies 27, 28, 29 i 30 de desembre, en el
seguent horari:

- Obertura matid’11h a 13h
- Obertura de 16h a 20h

Aquests horaris es podran modificar segons necessitats del servei, previ pacte entre
I'Ajuntament del Masnou i 'empresa adjudicataria.
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En cas de prorroga anual els horaris podran ser modificats, tenint en compte el niumero
d’hores esmentades anteriorment.

6.10. Requeriment lingiiistic: us del catala

Amb I'objectiu de garantir el dret de la ciutadania a ser atesa en llengua catalana i d’acord
amb el que estableix la normativa vigent en matéria de politica linglistica a Catalunya,
I'empresa adjudicataria haura de garantir que tot el personal adscrit al servei disposi d’un
nivell de comprensio i expressié suficient en llengua catalana per poder desenvolupar
correctament les seves funcions.

En aquest sentit, el personal que presti el servei haura de entendre i parlar el catala amb
normalitat, de manera que es pugui garantir una comunicacid adequada amb les
persones usuaries i amb el personal municipal.

Us del catala en la prestacio del servei

L’empresa adjudicataria haura d’utilitzar el catala com a llengua vehicular en el
desenvolupament del servei, especialment en:

e ['atencio a les persones usuaries,

« la dinamitzacio d’activitats i comunicacions orals,
o la informaci6 facilitada al public,

¢ la documentacié generada en el marc del servei.

Comunicacié, materials i senyalitzacio
Tots els elements de comunicacié vinculats al servei hauran d'estar redactats com a
minim en llengua catalana, incloent:

o cartelleria i senyalitzacio,

e materials informatius,

e elements grafics i comunicatius,

¢ documentacio i informes vinculats al servei,
e continguts digitals o de difusio.

En cas que es consideri necessari incorporar altres llenglies, el catala haura d’apareixer
com a llengua prioritaria o d’us principal.
Compliment normatiu
Aquest requeriment s’estableix d’acord amb:
o Estatut d’Autonomia de Catalunya (article 6)

o Llei 1/1998, de politica linguistica
e Llei 22/2010 del Codi de consum de Catalunya
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