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Clausula 1. Justificacio de la necessitat

La Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violencia masclista,
en l'article 3 defineix la violéncia masclista com la violéncia que s’exerceix contra les
dones com a manifestacio de la discriminacio i de la situacié de desigualtat en el marc
d’'un sistema de relacions de poder dels homes sobre les dones i que, produida per
mitjans fisics,economics o psicologics, incloses les amenaces, les intimidacions i les
coaccions, tingui com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o psicologic,
tant si es produeix en I'ambit public com en el privat.

La violencia contra les dones esta profundament arrelada a les estructures socials i si
no s’incideix sobre aquestes la violéncia, no desapareixera.

L’Ajuntament de Santpedor té un ferm compromis per erradicar-les, treballant per a
la generaci6 d’espais lliures i saludables en tots els ambits, també en els espais d’oci
i concretament en els d’oci nocturn, espais historicament molt masculinitzats i sobre
els quals cal tenir-hi una mirada especifica.

L’Ajuntament de Santpedor esta adherit al Protocol davant les violéncies sexuals en
espais publics d’oci a la comarca del Bages. La seva finalitat és contribuir a generar
espais d’oci nocturn segurs i lliures de violéncies masclistes i LGTBIfobiques, donant
una resposta institucional des d’'una ldgica comunitaria tenint en compte la Llei
5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista i la
Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgeneres i intersexuals i per a erradicar I'homofdbia, la bifobia i la transfobia.

La llei 5/2008 defineix sis ambits d’accié en els que cal actuar per I'erradicacié de la
violéncia contra les dones i que també s’han utilitzat en aquest protocol: Prevencio,
Sensibilitzacio, Deteccid, Atencid, Recuperacié i Reparacio.

El Protocol va néixer amb la voluntat de donar impuls a la feina que s’esta fent des
dels ajuntaments, serveis i entitats del Bages, per millorar-ne I'abordatge i la
coordinacié i que és voluntat de 'Ajuntament de Santpedor el poder desenvolupar-lo.

L’Ajuntament de Santpedor no disposa de personal técnic necessari per donar suport
al desenvolupament d’aquests serveis de punts liles previstos en aquest informe, per
la qual cosa es considera necessari poder comptar amb el suport d’entitats,
associacions, fundacions i/o empreses especialitzades en actuacions d’aquest tipus
en espais publics d’oci.
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Clausula 2. Objecte del contracte

L’'objecte del present contracte és la prestacié del servei de punts liles en espais
publics d’oci a Santpedor.

Donat que la durada dels punts liles és variable, condicionada per la tipologia
d’esdeveniment al que s’ubica. Per al desenvolupament dels punts liles cal afegir una
hora de coordinacid, preparacio de material i redaccio de I'informe posterior.

La prestacio del servei s’estableix en un minim i un maxim d’hores a fer en els Punts
Liles per any:

Any 2027 - Minim 40 hores, maxim 50 hores de servei*.
Any 2028 - Minim 40 hores, maxim 50 hores de servei®.

*Cada hora treballada de punt lila consta d’intervencié de dues persones.

L’Ajuntament té la potestat de distribuir els serveis en funcié dels actes organitzats,
pero principalment es realitzaran en Festa de Cap d’Any, Carnestoltes, Festa Major,
Fira de Sant Miquel, i Concerts Joves. Les dates exactes es posaran en coneixement
de 'empresa amb la maxima antelacio possible.

Tot i que els Punts Liles tenen caracteristiques comunes, s’haura d’adaptar la
intervencié segons el tipus d’esdeveniment (concerts, festes populars, etc.), el
context (nocturn/ditirn), la quantitat de persones assistents, els objectius i la capacitat
de 'ajuntament per dinamitzar- lo.

Amb referéncia a la intervencid:

Son objecte del servei de Punt Lila les actuacions segients:

- Coordinacié amb I'Ajuntament per a coneixer les caracteristiques de la festa i
el municipi. Assessorament d’on és el millor lloc per a situar el Punt Lila, el
funcionament del circuit d’intervencio i coordinacio i la informacio a tenir a la
carpa.

- Preparar tot el material fungible i no fungible que es necessiti per la realitzacio
del Punt Lila.

- Preséncia activa al Punt Lila per:

o Informar a les persones que s’adrecin al Punt Lila sobre les violéncies
sexuals, masclistes i LGTBIfobiques, aixi com els serveis i recursos on
es poden adregar.

Plaga Gran U d'Octubre, 4 - 08251 Santpedor

Tel. 93 827 28 28 - Fax 93 832 16 08

www.santpedor.cat - santpedor@santpedor.cat




DOCUMENT
PLEC_CLAUS

ORGAN . EXPEDIENT
CONTRACTACIO X2026003333

Codi Segur de Verificacio:
b309101d-55fe-4fcd-a799-45fa9bebf2fc
Origen: Administracio

Identificador document: ES_L01081000_2026_29002574

Data d'impressié: 24/09/2026 13:48:04
Pagina 4 de 10

SIGNATURES

1.- ADRIA MAZCUNAN CLARET (SIG), 06/08/2026 13:25

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://bpm.santpedor.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el ‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT DE SANTPEDOR

40000
—

Ajuntament
de Santpedor

o Acollir les dones i persones LGTBI que hagin rebut una agressio,
escoltant-les i donant-los informacié de formes de protecciod i serveis
on rebre atencio i tractament. Si cal s’activara el circuit.

o Coordinar les parelles itinerants, en cas que n’hi hagi, durant la festa,
amb propostes de recorregut a fer i ubicacions.

o Registrar les demandes rebudes durant les hores d’atencio al Punt
Lila, tant de les professional del Punt, com els altres agents que
estiguin a la festa: les parelles itinerants, la bustia, els de les barres,
cossos de seguretat, sanitaris...

o Coordinacié amb I'Ajuntament per a valorar el desenvolupament de la
festa, la ubicacio de la carpa, les demandes rebudes, els dispositius
desplegats, el circuit d’intervencio i coordinacio.

o Una setmana abans de finalitzar cada any de contracte, durant 2 hores
maxim, en horari entre les 8:00 i les 14:00 hores, es reuniran
presencialment a les dependéncies de I'Ajuntament, amb els seglients
objectius:

= Presentaci6 de lavaluaci6 i memoria final del projecte
("informe d’avaluaci6 sera presentat 5 dies abans de la reunid,
perqué la técnica de I'Ajuntament se’l pugui llegir amb
antelacio).

= Seguiment i validacié de l'organitzaci6 del servei de Punts
Liles, valoracio dels possibles canvis i propostes de millora per
I'any seglent.

o Altres aspectes relacionats amb el desplegament del projecte.

Clausula 3. Definicié del Punt Lila

Un Punt Lila és un espai de suport i seguretat per a la prevencié de I'assetjament,
I'abus i les agressions sexuals, masclistes i LGBTIfobiques als espais publics. També
és un espai d’'assessorament i actuacio en cas que es produeixi algun d’aquests fets.
| és un punt de sensibilitzacio i informacié envers la igualtat i la lluita contra les
violéncies sexuals.

Clausula 4. Objectius del Punt Lila

Objectius generals

. Sensibilitzar: Informar, assessorar, escoltar a les persones que acudeixin i donar
materials i recursos. Cal una actitud proactiva, si s’acaba amb el masclisme,
s’acabaran les agressions sexistes.

. Prevenir: Un Punt Lila és dissuasori, evidencia que en aquell espai no es toleraran

les agressions sexistes i fa sentir més segures a les persones que participen o
assisteixen a l'activitat/concert/acte/festa. Per aixd cal que el Punt Lila sigui ben
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visible no només per si mateix sind també en forma de cartells a les barres i a I'espai
public de la I'activitat/concert/acte/festa, difusié a partir del programa d’activitats,
megafonia que informi sobre la seva existéncia, entre altres.

El Punt Lila també es pot utilitzar com a zona segura, de punt de trobada per les
joves amb els seus grups, si en algun moment de la nit es queden soles o es
despisten.

. Detectar: el Punt Lila permet identificar i fer visible la problematica de les violéncies
sexuals, perd per tal que sigui més eficag és necessari implicar els altres agents de
la festa, perqué també puguin detectar casos en que s’estiguin produint agressions,
tant si son de forma preco¢ com si son estables, ja que aquestes persones estan a
dins la festa. La deteccié va molt lligada a la prevencié i la sensibilitzacio, ja que
necessita la formacio i la sensibilitat de tots els actors i la coordinacio entre ells.

. Actuar: Davant una agressio sexista o LGTBIfobica, el personal que dinamitza el
Punt Lila és I'encarregada d’activar el protocol i atendre a la persona que ha rebut
I'agressio, intentantpreservar la seva intimitat i oferint-li un espai de seguretat.

. Observatori: El Punt Lila recull informacié sobre les desigualtats, discriminacions,
masclismes o violéncies que passen a la festa. Es centralitza el registre de dades per
a explotar-les i obtenir el coneixement de la realitat existent i millorar les politiques
publiques de prevencio.

Clausula 5. Persones destinataries

El public diana en el Servei de Punt Lila sén els i les adolescents i joves de Santpedor
i altres indrets, que acudeixin als actes que s’organitzin a Santpedor.
Pero també ho son les persones implicades en I'organitzacio de la festa:

Personal administratiu i tecnic de I'ajuntament, aixi com els carrecs electes. Que
s’encarreguen de programar les activitats festives, tant des de la contractacio, com
la difusio i el lloc de I'acte, per a contribuir a generar espais d’oci nocturn segurs i
lliures d’LGTBIfobia a Santpedor.

Les parelles itinerants, els i les joves voluntaries, el personal de barres i les entitats
organitzadores, poden fer sensibilitzacio, prevencio i deteccié de les violencies
sexuals, ja que estan al mig de la festa i poden donar suport al Punt Lila, informant
del servei, atenent a les persones que hagin rebut una agressio i frenar les persones
agressores.
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Clausula 6. Tasques del servei

L’adjudicataria podra disposar de quatre professionals que seran els que estaran
adscrits al servei. Cada servei de Punt Lila podra ser executat indistintament per dues
de les persones assignades al contracte.

A cada servei assistiran dos professionals

Les tasques que hauran de realitzar les professionals que prestaran el servei del Punt
Lila sén:

- Professionals del servei de Punt Lila:

- Contactar amb '’Ajuntament per agendar reunié inicial.

- Coordinacio prévia a la realitzacié de cada Punt Lila amb I'Ajuntament per
rebre informacio i assessorar a I'ens de com s’organitzara la festa, quins
elements del Punt Lila hi haura, on estara ubicada la carpa del Punt Lila, i quin
sera el circuit de coordinaci6. (1/2 hora).

- Informacié i atencio al Punt Lila.

- Informar a les persones que s’adrecin al Punt Lila de les violéncies sexuals,
masclistes i LGTBIfobiques, aixi com els serveis i recursos on es poden
adrecar.

- Acollir les dones i persones LGTBI que hagin rebut una agressio, escoltant-
les i donant-los informacié de formes de proteccio i serveis on rebre atencio i
tractament. Si cal s’activara el circuit.

- Coordinar les parelles itinerants que hi hagi durant la festa, amb propostes de
recorregut a fer i ubicacions, en cas que n’hi hagin.

- Registrar les demandes rebudes durant les hores d’atencio al Punt Lila, tant
de la professional del Punt, com els altres agents que estiguin a la festa: les
parelles itinerants, la bustia, els de les barres, cossos de seguretat, sanitaris.

- Informe al finalitzar cada servei, amb el desenvolupament del Punt Lila,
organitzacié de la festa i coordinacié amb I'ajuntament, demandes rebudes,
incidencies i propostes de millora.

Coordinacions del servei de Punt Lila per part de I'adjudicataria:

- Establir una persona referent de I'empresa que desenvolupara el servei de
Punts Liles.

- Rebre les trucades de la técnica de I'’Ajuntament de Santpedor, sol-licitant el
servei i traspassar la demanda a les professionals adscrites al servei, perque
se’n facin carrec.

- Comunicar a la técnica responsable del contracte previament al
desenvolupament cada Punt Lila quines seran les persones professionals
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d'aquest.

Coordinar-se amb les professionals que presten el servei de Punt Lila i recollir
les incidéncies, propostes, necessitats, etc. Si aquestes incidéncies
requereixen una comunicacié rapida, caldra fer-ho de manera telefonica/
correu electronic a la técnica de I’Ajuntament.

Elaborar l'informe final del servei, revisar-lo i enviar-lo en format word a
mazcunanca@santpedor.cat, en els set dies laborables seglents al dia de la
festa/acte o concert.

Si s’ha de substituir una de les dues professionals adscrites al servei,
I'adjudicataria sera I'encarregada d’informar i presentar a la nova professional
a la técnica de I'Ajuntament.

Encarregar-se del comput de les hores dels servei fets, per a elaborar les
corresponent factures electroniques.

Escriure l'informe amb la memoria final de tots els serveis prestats. La
memoria es presentara com a maxim 10 dies abans de la finalitzacié de cada
exercici anual 2024 i 2025. Enviar, en format word a
mazcunanca@santpedor.cat.

La memoria final intervencio, minim, haura d’incloure els seglients apartats:

AN

AN N N NN

Nombre de persones ateses (edats, génere, tipus de demanda, tipus
d’atencio, derivacio, com ha arribat al servei ...)

Tipologia d’ambit d’'informacio.

Resum de les actuacions dutes a terme.

Aspectes rellevants que recullin els circuits i protocol

Incidéncies

Propostes de millora del projecte.

Assistir a la reunio final de valoracié, a les dependéncies de I'’Ajuntament de
Santpedor.

Tasques propies de I'Ajuntament:

La professional de referéncia per I'adjudicataria de I’Ajuntament de Santpedor sera
'educadora social amb les funcions de técnica d’igualtat, que és la referent del
Protocol a nivell municipal.

v
v

Realitzar el seguiment i supervisié de les tasques realitzades a cada servei.
Valorar els informes emesos per I'adjudicataria, avaluar les propostes de
millora i si s’escau, s’aplicaran les millores en els serveis posteriors.

En cada actuaci6 de Punt Lila:

- ABANS:

o Coordinacio prévia amb les professionals que prestaran el servei
de Punt Lila, per informar-les de com s’organitzara la festa, quins
elements del Punt Lila hi haura, on estara ubicada la carpa lila i
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quin sera el circuit de coordinacio. Les professionals oferiran
assessorament en aquells aspectes que I'’Ajuntament demani.
o Fer difusi6 de la festa i de la ubicacié del Punt Lila.

- DURANT:

o Muntar la carpa, una taula, dues cadires Durant la festa per
megafonia, posar la cangd contra les violéncies sexuals,
llegir el manifest de rebuig a les violéncies i anunciar el Punt Lila.

o Tenir una persona referent de ’Ajuntament que es coordini amb
les professionals del Punt Lila i la resta d’agents del circuit (serveis
de seguretat, serveis sanitaris...).

o Desmuntatge de la carpa, la taula i les cadires.

- DESPRES:

o Recaollir la informacio, atencions i incidéncies del personal
municipal que ha participat a la festa.
o Valoracio de l'informe elaborat per les professionals del Punt Lila.

Clausula 7. Organitzacié i seguiment del servei

L’adjudicataria designara una persona responsable amb un teléfon i un correu
electronic de contacte amb la que caldra poder mantenir una comunicacio fluida, agil,
resolutiva i frequient pel desenvolupament del servei. El temps de resposta no podra
ser superior a les 36 hores en dies laborables.

La persona responsable fara les funcions de coordinacié detallades a la Clausula 2
del PPT,la coordinacié de linici del servei, la reunidé final i les coordinacions
telefoniques de seguiment i avaluacié necessaries amb la técnica de I'Ajuntament de
Santpedor.

La persona que esta al Punt Lila ha de portar un telefon mobil per a poder-se
coordinar amb la referent municipal i els agents de la festa.

L’empresa aportara el personal necessari i suficient per a la realitzacié de 'objecte
del contracte. Disposara de personal suplent per poder substituir les persones que
prestin els serveis objecte de contracte en suposits de vacances, abséncies i/o
malalties. La persona que fa la substitucié ha de tenir com a minim el mateix perfil
formatiu i d’experiéncia que la persona adscrita als servei inicialment.

Es responsabilitat de 'empresa dotar dels Equips de Proteccié Individual (EPI) a les
persones faran les atencions als Punts Liles.
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L’equip huma aportat per I'adjudicatari dura a terme les atencions dels Punts Liles, i
es fara carrec del desplagament.

L’empresa adjudicataria i el personal a carrec seu que presti I'atencié directa, hauran
d’afavorir una bona relacié amb les persones destinataries com a base de la prestacio
del servei i eludir qualsevol conflicte personal. L’empresa haura d’informar
expressament a I'Ajuntament, a través dels canals de coordinacioé establerts, de
qualsevol incidéncia que tingui lloc durant la prestacié del servei.

Sobre les dades de caracter personal, I'empresa i/o entitat adjudicataria es
compromet a fer un bon Us en el desplegament de la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié dedades personals i garantia dels drets digitals, i no prendra
ni difondra cap imatge ni dada personal identificativa de les persones participants en
el servei de Punt Lila.

L’adjudicataria assumeix la responsabilitat del correcte funcionament, organitzacio
i gestid del personal per tal que puguin prestar el servei, tant del desenvolupament
ordinari del servei com dels danys que el seu personal pugui patir i/o ocasionar per
qualsevol causa.

Elements de suport al Punt Lila:

Carpa: Les professionals contractades estaran dinamitzant aquest espai, orientant a
les persones voluntaries i atenent a les persones agredides. La carpa lila és molt
visible, es disposa d’espai per deixar els materials i recursos, les persones assistents
poden anar a buscar-hi informacié en tot moment i es disposa d’'un espai reservat i
intim per acollir les persones que hagin viscut una agressio sexual.

Cal situar la carpa de manera estrategica perquée sigui visible i estigui en un lloc de
pas i céntric respecte I'espai global que ocupa tot 'esdeveniment, sense obstaculitzar
la circulacié. Aixi, sera visible i facil de trobar i, al mateix temps, permetre certa
intimitat per atendre a qui hagi viscut una agressioé o a qui vulgui informar-se.

L’Ajuntament es fara carrec del muntatge i desmuntatge de la carpa i de proporcionar
les taules, cadires i il-luminacié necessaria.

Espai tranquil: Cal habilitar un espai proper a la carpa, per poder fer I'atencié amb
calma, seguretat i intimitat en el cas d’atendre a una persona agredida.
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Parelles itinerants: Les parelles itinerants acostumen a ser persones voluntaries del
municipi a on es fa la festa, pero cal que tinguin formacié en violéncies i coneguin els
serveisi recursos que hi ha a la festa.

Son un agent per a sensibilitzar, detectar, informar a les persones de la festa, atendre
a les que han rebut agressions i frenar les persones agressores. Donaran voltes per
I'espai de festa amb preséncia activa entre el public per facilitar la prevencio i deteccio
de violéencies. A la vegada, poden detectar espais foscos o conflictius més facilment.
Caldra establir els circuits d’itinerancia. Portaran una armilla de color lila, per a ser
visibles.

L’organitzacié de les parelles itinerants aniran a carrec de I'Ajuntament, pero es
coordinaran amb les professionals que fan atencié al Punt Lila .

Barra: Per les barres hi passen moltes persones i és un bon lloc per a poder detectar
situacions de violéncia, cal perd que aquestes persones tinguin formacié i coneguin
els serveis i recursos que hi ha a la festa. Un cop detectades les violéncies, han de
parlar amb les persones afectades i acompanyar-les al Punt Lila. El personal el
proporcionara el municipi.
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