PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIXEN LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI D’INCUBACIO DE NOUS PROJECTES
EMPRENEDORS DE L’ANOIA




INDEX

1. OBJECTE DEL CONTRACTE ..ottt ettt e e e 3
2. NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE ...cvtiittieierieiesteesieeseeseese s seese e seenessesensens 3
3. CODI DE L ACT IV T AT ettt ettt et s bbbt e s et e e et e e e e 4
4. SOLVENCIA DE LES EMPRESES LICITADORES........cceoiitiieteiisieteesese e 4
5. DESCRIPCIO DEL SERVEI I TASQUES .....cooiiiititiirieieteie ettt snanes 5
6. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI ... s 7
7. CRITERIS D’ADJUDICACIO ........coiiieceeieieeeeeeeee ettt sen s 8
8. PONDERACIO DELS CRITERIS DE VALORACIO .....c.ciiiiiiiieiieieieisis s 9
9. INICI | DURADA DEL CONTRACTE. ..ottt 11
10. PREU DEL CONTRACTE ... .ttt ettt e e e s e e e s 11
11. REVISIO DEL PREU .....oouiiieteeeeeeeeeee ettt aess s s senens 12
12. MODIFICACIO DEL CONTRACTE ...cooiiititiiieiciet ettt 12
13. REGLES ESPECIALS RESPECTE DEL PERSONAL DE L’'EMPRESA CONTRACTISTA. 12
14. REGIM SANCIONADOR........cetiiiitiiiieietete sttt sttt b et s bbb ss st s s sesens 14

15. TRANSPARENCIA | ACCES A L'INFORMACIO PUBLICA ......c.coveviviiecicieeeeeeseieievens 16



1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és el servei de posada en marxa i manteniment d’un
dispositiu de servei d’'incubacié de nous projectes emprenedors de I'’Anoia.

L’objectiu d’aquest contracte sera formar i acompanyar als emprenedors/es de
’Anoia, mitjangant un itinerari d’actuacions, que els capaciti per determinar la
viabilitat tecnica i economica dels seus projectes, i els proporcioni les eines per
minimitzar les possibilitats de fracas de les seves iniciatives emprenedores en la
seva fase inicial.

Entre aquestes eines, destacar:

- accions de seguiment en I'analisi de la viabilitat dels models de negoci
- entrenament per adquirir les habilitats i comportaments emprenedors
- contacte directe amb altres actors del sector

2. NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE

L’Ajuntament d’'Igualada, mitjangant el seu servei de Dinamitzacié Econdmica, té
com a objectiu afavorir i promoure la generacié de nova activitat economica, ja
gue aquesta és un factor clau per al creixement econdmic i social d’lgualada i
I'’Anoia.

En aquesta linia, donar suport a noves iniciatives emprenedores, perqué puguin
iniciar amb éxit els seus projectes, i contribuir aixi a la dinamitzacié economica
del territori, esdevé un objectiu cabdal.

Aquesta circumstancia, junt amb I'elevat percentatge de nous projectes que no
aconsegueixen superar la seva etapa inicial, propicien que [I'Ajuntament
d’lgualada vulgui oferir un servei d’incubacio per a nous projectes emprenedors
de '’Anoia.

Per aquests motius, es fa necessaria la contractacié d’un servei d’'incubacio de
nous projectes incubadors de I’Anoia, que desenvolupi un itinerari d’actuacions
que permeti maximitzar les opcions d’éxit dels projectes emprenedors
participants.

Es tracta d’un contracte de prestacié de serveis (art.15 LCSP).

Les necessitats administratives a satisfer mitjancant el contracte sén necessitats
d’'interés public i general i que entren dins I'ambit de competéncies de
'Ajuntament, de conformitat amb el que disposen els articles 25.1 de la Llei
7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les Bases de Regim Local, I'article 66. 1 del
DL 2/2003, de 28 d’abril TRLMRLC i art. 84.2, i) de I'Estatut d’Autonomia de
Catalunya, en relaci6 a la promocié de 'activitat economica.



3. CODI DE L’ACTIVITAT

Les codificacions estadistiques i el sistema de classificacié aplicable a qué fa
referéncia aquest contracte son:

- Classificacié estadistica de productes per a activitats (CPA-2008): 702217
Serveis de consultoria en gestié de processos empresarials

- Vocabulari comu dels contractes publics (CPV-2008): 79421000-1 Serveis de
gestié de projectes que no siguin els de construccio

4. SOLVENCIA DE LES EMPRESES LICITADORES

Les empreses han d’acreditar que compleixen els requisits minims de solvéncia
que es detallen tot sequit.

4.1. Solvencia economica i financera
S'haura d’acreditar per algun dels mitjans seguents:

a) El volum anual de negocis del licitador, que referit a 'any de major volum

de negoci en I'ambit al qual es refereix el contracte, en els ultims tres anys
disponibles en funcié de les dates de constitucio o d’inici de les activitats de
'empresari, haura de ser, almenys, una vegada el valor estimat del contracte
o el valor anual mig si aquest és inferior.
El volum anual de negocis del licitador s’haura d’acreditar mitjangant les
seves comptes anuals aprovades i dipositades en el Registre Mercantil 0 en
el Registre Oficial en quée hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no
inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis
mitjangant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel
Registre Mercantii o bé presentant els tres ultims anys de I'IRPF
acompanyant els Resums Anuals d’'IVA (model 390) i el registre de les
factures emeses corresponents a cadascun d’aquest anys (art.87.1.a) i 3.a)
LCSP).

b) Justificant de I'existéncia d’una asseguran¢a de responsabilitat civil
igual o superior a 300.000€ per sinistre i any, a més d’aportar el compromis
de la seva renovacié o prorroga que garanteixi el manteniment de la seva
cobertura durant tota I'execucid del contracte. Aquest requisit s’entendra
acomplert pel licitador quan inclogui en la seva oferta un compromis vinculant
de subscripcid, en cas de resultar adjudicatari, de I'asseguranga exigida,
compromis que haura de ser complert dins del termini de deu dies habils
referit en l'article 150.2 de la LCSP. L’acreditacio sera a través d’un certificat
expedit per 'assegurador, on constin els imports i riscos assegurats i la data
de venciment de l'asseguranga i, a través del document de compromis
vinculant de subscripcio, prorroga o renovacié de l'asseguranga, en els
cassos en que procedeixi. (article 87.1.b) i 3.b) LCSP).



4.2. Solvencia téecnica professional
S’haura d’acreditar de la manera seguent:

L’experiéncia en la realitzacié de treballs del mateix tipus o naturalesa que
I'objecte del contracte (art.90.1.a) LCSP).

L’experiéncia s’haura d’acreditar mitjangant la relacié dels treballs efectuats pel
licitador dins els ultims tres anys, del mateix tipus o naturalesa que I'objecte del
contracte.

S’haura d’avalar amb la presentacié de certificats de bona execucio, en relacid
als serveis més importants, quan el destinatari sigui una entitat del sector public;
quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant certificat expedit per
aquest i a falta de certificat d’aquest, mitjangant una declaracié del licitador,
acompanyada de document original signat electronicament o copia autentica del
document emes o copia escanejada signada per licitador que acrediti de manera
fefaent les dades indicades en la relaci6 responsable.

Tant en la relaciéo com en els certificats a presentar, cal indicar objecte, import,
dates, lloc d’execucio i destinatari public o privat.

El requisit minim sera que I'import anual acumulat en I'any de major execucié ha
de ser igual o superior al 100% del valor estimat del contracte o el valor anual
mig si aquest és inferior.

5. DESCRIPCIO DEL SERVEI | TASQUES
5.1. Descripcio del servei

El que es pretén amb aquest servei és desenvolupar un programa anual
d’incubacié mitjancant un procés estructurat en les segients actuacions:

1.- Captacié i seleccié de 10 nous projectes emprenedors de I'’Anoia

2.- Realitzacié de dos actes de networking, un de presentacid i un altre de
cloenda del programa

3.- ltinerari d’'incubacié per als projectes participants (formacions i mentories)

Des d’un punt de vista d'impacte, I'objectiu del servei és acompanyar durant tota
la vigéncia del contracte, a un maxim de 40 projectes emprenedors (maxim 10
projectes per edicio).

L’empresa adjudicataria haura de lliurar una proposta “claus en ma”, és a dir, un
servei que compti amb tot el necessari per a la posada en marxa i execucié del
programa d’incubacio.



5.2. Tasques a desenvolupar

El desenvolupament del programa es divideix en 3 punts:

= Punt 1: Captaci6 i selecci6 de 10 nous projectes emprenedors de I’Anoia per
cada edicio

L’empresa adjudicataria, en col-laboraci6 amb els tecnics del servei de
Dinamitzaci6 Economica, captaran i establiran un sistema de seleccié dels
projectes participants del programa, sota la supervisio del responsable del
contracte. L’'empresa, conjuntament amb el/s técnic/s del servei de Dinamitzacio
Economica, haura de:

+ definir un pla de comunicacio per poder fer difusié a xarxes i altres mitjans

» dissenyar i realitzar campanya de difusio, per donar a conéixer l'inici del
periode d’inscripcions al programa, i durant el desenvolupament de la
Incubadora, fer-ne difusio de les diferents actuacions que es facin, a
xarxes socials i diferents mitjans.

» establir els criteris de seleccid dels projectes participants, i realitzar la
seleccio final en base a aquests.

El procés de selecci6 ho sera sota els principis de publicitat, igualtat i no

discriminacio i transparéncia.

= Punt 2: Realitzacié de dos actes de networking, un de presentacio i un altre
de cloenda del programa.

En col-laboracio amb els técnics del servei de Dinamitzaci6 Economica, la
empresa adjudicataria s’encarregara de [l'organitzacié i desenvolupament
d’aquestes dues sessions.

En fara difusié, aconseguira un/a dinamitzador per les sessions de networking,
aixi com testimonis emprenedors referents, que exposin la seva experiéncia
empresarial en aquests actes.

A l'acte de cloenda, s’invitara els usuaris de la resta de serveis i programes que
gestiona el servei de Dinamitzacié Economica, perque la jornada es desenvolupi
en format networking, i puguin compartir les seves experiéncies, a fi que es
generin col-laboracions i sinergies.

= Punt 3: ltinerari d’incubacié per als projectes participants

L’itinerari de formacions i mentoratge, seguiran la metodologia Design Thinking i
Lean Startup, ideaci6 i construccié del minim producte viable (MVP- Test, prova
i pivotacio en funcié del resultat).



L’empresa adjudicataria haura de desenvolupar un itinerari amb les seglents
actuacions:

e 12 hores de formacions presencials (si pel context sanitari no fos possible,
online) dividides en 6 tallers formatius grupals.

Arees prioritaries objecte de formacio:

- Errors a evitar en la fase inicial d’'un projecte emprenedor
- Gestid legal, fiscal i laboral

- Marqueting digital i estratégia comercial

- Com fer un estudi de mercat

- Opcions de financament

- Pla economic-financer

e 11 hores de mentoria per a cada projecte participant.

A cadascun del participants, en funcié de I'area de negoci del seu projecte, i de
les necessitats d’aquest, se li assignara un/a tutor/a, amb el que es concretaran
i desenvoluparan les mentories previstes.

Al menys, hauran de dedicar-se dos hores de mentoria per projecte, a 'ambit del
marqueting digital.

Les mentories es realitzaran com acordin tutor/a i emprenedor/a, prioritariament
de manera presencial, i es desenvoluparan durant el periode de durada de
I'edicio corresponent del programa.

Els mentors de 'empresa adjudicataria, compartiran amb els técnics del servei
de Dinamitzacié Economica, el contingut de les mentories realitzades en temps
real, per poder-ne fer un seguiment.

En el cas que es decideixi premiar o realitzar algun tipus de reconeixement als
participants del programa, I'empresa adjudicataria col-laborara amb els técnics
municipals, per determinar quins son els criteris per determinar-lo i fer-ne la
valoracio final.

6. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

a) L’adjudicatari es compromet a complir totes les tasques a desenvolupar,
especificades en el punt 5.2. del present plec, que inclouen:

a. Captacidé i seleccié de 10 nous projectes emprenedors de I’Anoia per
cada edicio

b. Realitzacio de dos actes de networking, un a l'inici i un altre al final del
programa

c. ltinerari d’'incubacié per als projectes participants

b) L’adjudicatari aportara l'estructura empresarial suficient i adequada per al
desenvolupament de l'objecte del contracte. A la vegada, admetra que



controla efectivament tots els mitjans indispensables per a la realitzacié de
I'activitat contractada.

c) L’equip de treball estara conformat per un minim de 10 professionals, un dels
quals en qualitat de Coordinador del projecte.

d) Garantir la capacitat téecnica i academica dels formadors i mentors que
intervindran en el desenvolupament de les accions.

e) L’equip de treball haura de complir, com a minim, amb els seguents requisits:

a) Experiencia professional: 5 anys d’experiéncia en I'assessorament
d’empreses i emprenedors

b) Titulaci6 académica: grau universitari

c) Acreditar el coneixement i la fluidesa, d’expressio oral i escrita, en
llengua catalana, mitjancant auto declaracié individual del nivell de
suficiéncia de cadascun dels membres de I'equip de treball.

f) El personal que es proposi en el marc d’aquest contracte ha de tenir el vist-i-
plau de I'Ajuntament d’lgualada. L’adjudicatari es compromet a mantenir
'equip de treball proposat durant tota la durada del projecte. En cas de
variacions es compromet a mantenir el nivell de qualificacio i experiencia del
personal adscrit al projecte. En cas de baixes laborals, I'adjudicatari haura de
substituir la persona designada de forma immediata.

g) Registrar l'activitat amb les persones participants segons els models de
seguiment de l'activitat determinats pels técnics del servei de Dinamitzacio
Econdmica de 'Ajuntament d’Igualada.

h) Entregar al final de cada edici6 una memoria amb el resum executiu del
projecte, la descripcié de I'evolucié dels usuaris acompanyats i la valoracio
global amb els indicadors adients.

i) L’Ajuntament d’lgualada podra demanar a I'adjudicataria canvis en el personal
quan no es compleixin alguns dels requeriments pel correcte
desenvolupament del servei. La no realitzacié suposara I'incompliment d’'una
obligacio essencial del contracte.

j) Adequar, al llarg de la vigencia del contracte, les funcions i organitzacio del
servei a les necessitats i modificacions que puguin produir-se, aixi com, en
funcié de 'avaluacié del programa per part de I'Ajuntament d’lgualada.

7. CRITERIS D’ADJUDICACIO
Els criteris de valoracié de les ofertes presentades seran els seguents:
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D’acord amb aquests criteris, la maxima puntuacié que pot obtenir una oferta és
de 100 punts.

8. PONDERACIO DELS CRITERIS DE VALORACIO

8.1. Oferta economica: fins a 45 punts. Criteri objectiu obligatori i puntuable

L’oferta econdmica, que és obligatoria, s’ha de presentar segons el model que
s’estableix en el plec de clausules administratives.

L’oferta econdmica s'avaluara quantitativament en funcioé del seu percentatge de
baixa respecte al pressupost de licitacio. A I'oferta econdmica més baixa se i
atorgara la maxima puntuacié i a la resta, la puntuacié proporcional.

La puntuacio de cada oferta (P) s’obtindra segons I'expressioé seguent:
P=m-b+k essent:
= % de baixa corresponent a I'oferta que es vol puntuar.

K = puntuacié maxima assignada a 'oferta economica dividida per 1,15.

(Puntuacié maxima de | oferta economica-k)
% corresponent a la baixa maxima ofertada (*)

(*) oferta més barata i que no s’hagi exclos per tenir valors anormals o
desproporcionats.

8.2. Oferta tecnica: fins a 45 punts. Criteri subjectiu obligatori i puntuable

Caldra presentar una memoria explicativa que tindra una extensio maxima de 10
pagines inclosos els annexes, en el cas que n’hi hagués, totes elles correctament
numerades i amb un format de lletra Arial 11.

Les memories amb una extensio superior, o en format diferent que perjudiqui el
principi d’igualtat dels diferents licitadors, seran penalitzades a I'hora de la seva
valoracio amb una reducci6 de fins a 2 punts.

La memoria de projecte haura d’incloure com a minim la segutient informacio:

- Metodologia



- Pla de treball
- Millores proposades

A efectes de valoracié de la memoria, es tindra en compte el segient:

Criteris de puntuacié

Fins a 45 punts

. Metodologia:

o Esvalorara el detall, la concrecié i la idoneitat, de com
s’aplicara en I'assessorament emprenedor, el métode
Design Thinking i Lean Startup, ideacio i construccié
del minim producte viable (MVP- Testing, prova i
pivotacié en funci6 del resultat) (fins a 5 punts)

Maxim 5 punts

. Plade treball:

o Pla de comunicacié: es valorara el detall i idoneitat de
les actuacions previstes per fer-ne difusié del
programa i poder arribar al maxim de potencials
participants (fins a 5 punts)

o Formacions: Es valorara, de les actuacions formatives
proposades:
- el detall del programa dels diferents tallers
formatius, aixi com el seu encaix amb les arees
prioritaries de formacié informades al plec de
prescripcions técniques (fins a 10 punts)

- el grau de concrecio, eficacia i idoneitat de les
mesures previstes per aconseguir la maxima
participacié i compromis dels emprenedors/es (fins
a 5 punts).

o Mentories: Es valorara:
- la concreci6 de com s’executara [litinerari de
mentories previst (fins a 5 punts)

- La idoneitat del sistema de seguiment proposat,
perque faciliti el seguiment de litinerari de mentories
(fins a 5 punts)

o Sessions networking: Es valorara:

- El grau de concrecio, detall de les jornades,
proposta de ponents i explicacio de les accions que
es duran a terme per garantir 'assisténcia dels
participants (fins a 5 punts)

Maxim 35 punts

. Millores proposades:

Maxim 5 punts




o Es valoraran aquelles propostes que millorin el
contingut i el desenvolupament de les dues sessions
de networking previstes (fins a 5 punts)

8.3. Millores en I’experiencia del personal adscrit al contracte: fins a 10
punts. Criteri objectiu facultatiu i puntuable

Criteris de puntuacié Fins a 10 punts
. Experiéncia de I’equip

Es valorara I'experiéncia professional addicional, d’'un minim
de 5 professionals de I'equip de treball, a part de I'obligatoria
(5 anys), com a millora de la segliient manera:

o Entre 5i 15 anys extra d’experiéncia professional en
assessorament empresarial: 5 punts

o Més de 15 anys extra d’experiéncia professional en
assessorament empresarial: 5 punts

9. INICI | DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera des de la seva signatura, i fins a la finalitzacié del
projecte, prevista pel 31 d’octubre de 2030.

La formalitzacié d'aquest contracte de serveis resta condicionada a la percepcio,
per part de I'Ajuntament, de la subvencié anual atorgada per la Diputacié de
Barcelona, o similar, destinades a finangar aquest servei.

L’Ajuntament podra decidir no formalitzar el contracte en el suposit que, un cop
tramitada la licitacié, no obtingui o no rebi efectivament la citada subvencio, o
gue aquesta resulti d'import insuficient per fer front al cost del servei.

A I'esmentat suposit de no formalitzacio del contracte, restara sense efecte el
procediment de licitacio, sense que aix0 comporti dret a indemnitzacio ni
compensacio de cap mena a favor de I'empresa adjudicataria.

10. PREU DEL CONTRACTE

1.- El preu del contracte es fixa en la quantitat de 12.960,00€ /any IVA exclos
(15.681,60 €/any IVA inclds (21%)). No podran acceptar-se proposicions
economiques que superin aguest import.



2.- La partida on s’imputara aquesta despesa és la 50001.43310.22699 del
pressupost general de la Corporacio.

3.- El pagament es fara, prévia presentacio de la factura corresponent. El Codi
DIR que li correspon és el segient:

Organ gestor: L01081022

Oficina L01081022
comptable:
Unitat GEO0012337

Tramitadora:

11. REVISIO DEL PREU

No es preveu revisio de preus atés que no es preveu cap inversio que requereixi
un periode de recuperacio igual o superior a 5 anys.

12. MODIFICACIO DEL CONTRACTE
Es preveu la causa de modificacio especifica seguent:

- Disminucié de les hores de mentories a realitzar, com a consequéncia d’un
nombre de participants inferior al previst.

Es preveu que I'import maxim destinat a fer front a aquesta modificacié sigui el
corresponent al 20% del preu del contracte, a la baixa.

13. REGLES ESPECIALS RESPECTE DEL PERSONAL DE L’EMPRESA
CONTRACTISTA

1. Correspon exclusivament a 'empresa contractista la seleccié del personal

que, acreditant els requisits de titulacio i experiéncia exigits en els plecs,
formara part de I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte, sense
perjudici de la verificacié per part de I'’Administracié del compliment d’aquells
requisits.
L’empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball,
i que les variacions en la seva composicio siguin puntuals i obeeixin a raons
justificades, en ordre a no alterar el bon funcionament del servei, informant
en tot moment a I’Administracio.

2. En relaci6 amb els treballadors destinats a I'execucié d’aquest contracte,
'empresa contractista assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva
i continua, el poder de direccid inherent a tot empresari. En particular,



assumira la negociacio i el pagament dels salaris, la concessio de permisos,
llicéncies i vacances, les substitucions dels treballadors en els casos de baixa
0 absencia, les obligacions legals en materia de Seguretat Social, inclos
'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi,
les obligacions legals en materia de prevencio de riscos laborals, 'exercici de
la potestat disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es deriven de la
relacio contractual entre empleat i ocupador.

L’empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits
a 'execucio del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se
en les funcions desempenyorades respecte de l'activitat delimitada en els
plecs com a objecte del contracte.

L’empresa contractista estara obligada a executar el contracte en tots i
cadascun dels espais municipals on es desenvolupi el servei. L'empresa
contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a I'execucio
del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les
funcions desempenyorades respecte de I'activitat delimitada en els plecs com
a objecte del contracte.

L’empresa contractista haura de designar, al menys, un coordinador técnic o
responsable integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves
obligacions les seguents:

- Actuar com a interlocutor de 'empresa contractista davant ’Administracio,
canalitzant, d’'una banda, la comunicacié entre aquella i el personal
integrant de I'equip de treball adscrit al contracte i, d’'una altra banda, de
I’Administracid, en tot el relatiu a les questions derivades de I'execucio del
contracte.

- Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucio del contracte,
I impartir a aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que
siguin necessaries en relaciéo amb la prestacio del servei contractat.

- Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de
I'equip de treball de les funcions que té encomanades, aixi com controlar
I'assistencia d’aquest personal al lloc de treball.

- Organitzar el regim de vacances del personal adscrit a I'execucio del
contracte, havent de coordinar-se adequadament 'empresa contractista
com I'Administracié contractant, per no alterar el bon funcionament del
servei.

- Informar a I’Administracioé sobre les variacions, ocasionals o permanents,
en la composicio de I'equip de treball adscrit a I'execucio del contracte.



14. REGIM SANCIONADOR

1.- Les infraccions que cometi el contractista en I'execucié dels serveis, es
classifiqguen en molt greus, greus i lleus.

A.- Es classificaran o es consideraran infraccions molt greus:

1.- La demora en l'inici de la prestacio de serveis superior a un dia, sobre |la data
prevista en I'acta d’inici del servei, llevat que concorri causa de forga major.

2.- Paralitzacions o interrupcions de la prestacio dels serveis per més de 24
hores, a no ser que hi concorri causa de forgca major.

3.- La prestacio manifestament defectuosa o irregular dels serveis, amb
'incompliment de les condicions establertes.

4.- Cessi6, subcontractacié o traspas total o parcial dels serveis, sense
autoritzacio expressa de I'd0rgan competent de I’Ajuntament.

5.- La desobediéncia reiterada per més de dues vegades pel que fa a la mateixa
guestio, de les ordres de I'Ajuntament en relacié amb la prestacié del servei, quan
les consequéencies de la desobediéncia siguin molt greus.

6.- La cessacio6 en la prestacié del servei pel contractista, sense la concurrencia
de les circumstancies legals que la facin legitima.

7.- L'incompliment de les obligacions laborals i de seguretat social i en matéria
de riscos laborals, en relacié al personal adscrit als serveis.

8.- La no utilitzacio dels recursos técnics i humans ofertats.

9.- Manca de subscripcid o de vigéncia de les polisses d’asseguranca que el
contractista té I'obligacié de concertar, després que I’Ajuntament hagi requerit
expressament la subsanacio el de la deficiencia.

10.- Qualsevol actuacido que afecti la seguretat de les instal-lacions i dels
usuaris/es.

11.- L’ocultacio o falsejament exprés de la informacio.

B- Tindran la consideraci6 d’infraccions greus:

1.- Lainobservanca de les prescripcions sanitaries o I'incompliment de les ordres
de I'Ajuntament per tal d’evitar situacions insalubres, perilloses o molestes al
public.

2.- L’'incompliment d’acords o decisions municipals sobre variacions de detall
dels serveis que no impliquin despeses per al contractista.

3.- Les irregularitats inadmissibles en la prestacié dels serveis, d’acord amb les
condicions fixades en el present plec.



4.- Defectes greus en la conservacio i manteniment dels elements de la
instal-lacio.

5.- El tracte incorrecte amb els usuaris del servei.
6.- La reiteracio en la comissi6 de faltes lleus.

7.- La desobediéncia reiterada per meés de dues vegades pel que fa a la mateixa
questid, de les ordres de I'Ajuntament en relacié amb la prestacio del servei, quan
les consequéncies de la desobediéncia siguin greus o lleus.

8.- L'incompliment de les obligacions de I'is de la llengua catalana.

C- Tindran la consideracio d’infraccions lleus:

1.- Totes les altres no previstes anteriorment i que infringeixin d’alguna manera
les condicions establertes en aquest plec de condicions i sempre en perjudici lleu
dels serveis.

2.- Les sancions que podra imposar I'Ajuntament al contractista seran les
seguents:

- Per la comissié d’infraccions molt greus, multes de 500 € a 1.000 €.

La comissié de dues infraccions molt greus podra ser sancionada amb la
rescissio del contracte, incautacido de la fianga i indemnitzaci6 de danys i
perjudicis.

- Les infraccions greus amb multes de 101 € a 500 €.

La comissio de cinc infraccions greus podra ser sancionada amb la rescissio del
contracte, incautacié de la fianga i indemnitzacié de danys i perjudicis.

- Les faltes lleus podran ser sancionades amb multes de 60 € a 100 €. | la
indemnitzaci6é de danys i perjudicis.

3.- La imposicié de sancions requerira la incoacio de I'oportu expedient.

En I'esmentat expedient es donara audiéncia al contractista, es practicara la
informacio i prova necessaria a la justificacio dels fets i s’observaran les garanties
juridicoadministratives prescrites en la normativa reguladora.

La resolucié de I'expedient incumbeix a 'alcalde.

4.- L’'import de les sancions economiques podra ser descomptat del preu, a
percebre pel contractista o bé podra carregar-se sobre la fianca constituida. En
aquest darrer cas, el contractista haura de reposar I'import de la fianca en la seva
totalitat, a requeriment de I’Ajuntament i en el termini que aquest assenyali.



15. TRANSPARENCIA | ACCES A L'INFORMACIO PUBLICA

De conformitat amb larticle 4 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de
transparencia, accés a la informacié publica i bon govern i article 3.2 de la Llei
19/2014, de 29 de desembre, de transparencia i accés a la informacio publica i
bon govern, I’Ajuntament podra publicar o posar a disposicié de qui la sol-liciti,
tota la informaci6 relativa a la present licitacio, amb la Unica excepcié de la
informacio técnica aportada per les empreses licitadores que quedi coberta pel
secret comercial.

L’Ajuntament d’lgualada podra sol-licitar a 'empresa adjudicataria qualsevol
informacio relativa a l'objecte del contracte i les circumstancies de la seva
execucio quan sigui d’interés pels ciutadans, havent 'empresa facilitar-la en un
format apropiat i en el termini maxim de deu dies, tret que del seu volum o
complexitat es justifiqués la seva ampliacio.

Si 'empresa considera que és aplicable alguna de les limitacions a la publicitat
prevista en la normativa sobre la transparéncia i lliure accés a la informacio i/o
proteccié de dades, podra al-legar-ho davant I'érgan competent en matéria de
publicitat de la informaci6. Aquesta obligacié subsistira durant els dos anys
posteriors a la finalitzacio de les obligacions principals del contracte.

L’empresa adjudicataria haura de proporcionar, al llarg de tot el periode
d’execucid del contracte, la informacio relativa a la prestacié de serveis publics
0 a I'execucio de potestats administratives delegades que I’Ajuntament consideri
que ha de ser publicada d’acord amb el que disposa la normativa sobre
transparencia i lliure accés a la informacié. La publicacié a Internet sera
realitzada per I'Ajuntament a través del portal de transparéncia.

Els formats a utilitzar per la publicacio6 i/o comunicacié de les dades sera en paper
i format PDF (suports fisics digitals: CD, DVD, memoria USB), havent-se de
coordinar I'adjudicatari amb el servei responsable del Portal de transparéncia per
a determinar i concretar I'estructura de les dades i la implementacio i engegada
dels mecanismes tecnics que resultin precisos.

L'incompliment de la normativa sobre transparéncia és sancionara de
conformitat amb 'esmentada normativa.

Coordinador del servei d’Empresa i Emprenedoria Técnic de Dinamitzacié Econdmica



