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1 – INTRODUCCIÓ: EL SERVEI 

D’AJUDA A DOMICILI (SAD) 
 

DEFINICIÓ1 

És el conjunt organitzat i coordinat d’accions que es 
realitzen bàsicament a la llar de la persona i/o 
família, dirigides a proporcionar atencions personals, 
ajuda a la llar i suport social a aquelles persones i/o 
famílies amb dificultats de desenvolupament o 
d’integració social o manca d’autonomia personal. 
Aquest servei pot complementar-se amb 
altres modalitats d’atenció. 

PRESTACIONS2 

Prestació del servei d’ajuda a domicili en les condicions 
que estableix el Reglament del Servei d’Ajuda a Domicili 
del Consell Comarcal del Vallès Oriental. Aquest 
Reglament inclou les prestacions següents: 

• El servei de cura de la persona i cura de la llar. 
Es dirigeix fonamentalment a l’atenció de la 
persona, a la cura de la llar i a promoure la 
integració de l’usuari en el seu entorn. 

• El servei de neteja de la llar. Es tracta d’un 
suport que s’ofereix a les persones que ho 
necessiten per mantenir en condicions d’ordre 
i higiene la seva llar i les seves pertinences d’ús 
quotidià. 

• Servei de bany adaptat. Es tracta d’un servei 
adaptat destinat a les persones que, per la 
seva situació social i sanitària, requereixen un 
bany adaptat. 

• Servei de bugaderia. S’ofereix a les persones 
que no disposin d’una rentadora a la seva llar 
o que, tot i tenir-la, no puguin utilitzar-
la. L’objectiu és garantir-los unes condicions 
mínimes d’higiene. 

• Servei d’àpats a domicili. Consisteix a lliurar 
àpats equilibrats i saludables a les persones 
beneficiàries, en condicions adequades 
de qualitat i higiene. 

Aquest conjunt d’accions es realitza mitjançant 
personal amb les capacitats adients, amb l’objectiu de 
millorar la qualitat de vida de persones, famílies i 
unitats de convivència, proporcionant les atencions 

 
1 Font: pàgina web “www.vallesoriental.cat”. 
2 Es pot consultar una informació més detallada de les prestacions 

al Reglament del Servei d’Ajuda a Domicili i als Plecs de la licitació. 

preventives, assistencials, socioeducatives i 
rehabilitadores en el seu entorn habitual. 

USUARIS 

Persones dels municipis de la comarca 
que han delegat la prestació del servei al 
Consell Comarcal de l’àrea bàsica “Resta 
Vallès Oriental”. 

 

2 – DEMOGRAFIA DEL VALLÈS 

ORIENTAL 

La comarca del Vallès Oriental està formada per 39 
municipis, té una població total de 431.351 habitants 
l’any 2025 i està situada a 30 quilòmetres de Barcelona. 
És un territori que es 
caracteritza per la seva 
gran heterogeneïtat, ja 
que combina zones de 
gran implantació 
industrial i urbana amb 
zones amb un marcat 
caràcter rural. 

La tipologia dels municipis que la componen també és 
molt diversa i amb característiques socioeconòmiques 
diferents. Hi ha 6 municipis amb una població inferior 
als mil habitants, 8 municipis entre 1.000 i 4.999 
habitants, 22 entre 5.000 i 19.999 habitants, 1 entre 
20.000 i 49.999 habitants i 2 amb més de 50.000 
habitants (dades de l’any 2025). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un color més fosc indica 

una població més elevada. 

http://www.vallesoriental.cat/media/repository/actuacions-destacades/observatori/noticies/2019/avanc_poblacio_padro_2018.pdf
http://www.vallesoriental.cat/la-comarca/els-municipis/
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=&url=https://es.123rf.com/photo_88283849_pictograma-de-multitud-de-usuarios-con-conjunto-de-iconos-de-bonificaci%C3%B3n-gratis-.html&psig=AOvVaw1gz5b7wQpOitFIcI1teM5B&ust=1571774390476659
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Piràmides de població comparatives i població dels 39 municipis del Vallès Oriental:3  

 

 

 
3 Font: dades extretes de l’Institut d’Estadística de Catalunya referides a l’any 2025 i gràfics d’elaboració pròpia. 

Any 2025 

Any 2025 Any 2000 
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3 – OBJECTE DE L’ESTUDI 

L’objecte de l’estudi és establir un model de costos que 

permeti conèixer el cost que suposa la prestació del 

Servei d’Ajuda a Domicili (SAD), tant pel que fa a la 

categoria professional de treballador/a familiar com a 

la d’auxiliar de neteja. Així mateix, es determina el cost 

dels serveis prestats per integradors/ores socials, 

calculat per equivalència amb el cost de l’hora en horari 

extraordinari del treballador/a familiar. 

Un cop determinats i valorats els diferents conceptes 

de cost, es calculen els preus per hora de servei que 

hauria de percebre l’entitat prestadora. Aquests preus 

han de ser adequats per al compliment efectiu del 

contracte i estar en consonància amb els preus de 

mercat. Per determinar-los, es tenen en compte, de 

manera desglossada, els costos directes i indirectes, les 

eventuals despeses addicionals, els costos derivats de 

la normativa laboral aplicable, els altres costos 

vinculats a l’execució material dels serveis, les despeses 

generals i d’estructura i el benefici empresarial. 

 

4 – ENCÀRREC  

Aquest estudi ha estat encarregat per l’Àrea de 
Polítiques Socials i d’Igualtat. 

 

5 – FONTS 

Estudi encarregat l’any 2017 al professor en matèria de 
costos de la Universitat de Barcelona, Xavier Garcia, per 
calcular els costos de prestació del servei d’una 
empresa de dimensió mitjana. 

Estudi de Deloitte de l’any 2008: “El Servicio de 
Atención a Domicilio (SAD). Estudio del marco 
conceptual, oferta, demanda y modelo de costes”. 

Resolució TSF/2699/2020, de 20 d’octubre, per la qual 
es disposa la inscripció i la publicació del Conveni 
col·lectiu d’empreses d’atenció domiciliària de 
Catalunya (codi de conveni núm. 79001525011999).  

Resolució EMT/4403/2025, de 26 de novembre, per la 
qual es disposen la inscripció i la publicació de l’Acord 
parcial del Conveni col·lectiu d’empreses d’atenció 
domiciliària de Catalunya (codi de conveni núm. 
79001525011999). 

Dades internes i estudis previs del Consell Comarcal. 

6 – LOTS 

D’acord amb el que preveu l’article 99.3 de la Llei 
9/2017, de contractes del sector públic, el contracte es 
dividirà en diferents lots, basats en la proximitat 
geogràfica dels diferents municipis i les seves 
característiques sociodemogràfiques i amb la voluntat 
de no trencar radicalment amb l’estructura de lots del 
contracte anterior. Els municipis que integren cadascun 
dels 7 lots en què es dividirà el contracte i el seu 
nombre d’habitants, segons el padró de l’any 2025, es 
mostren al quadre següent: 

LOT MUNICIPI HABITANTS 

1 Santa Maria de Martorelles 867 
 Vallromanes 2.782 
 Vilanova del Vallès 5.697 

Total 1   9.346 

2 Campins 588 
 Fogars de Montclús 493 
 Gualba 1.753 
 Montseny 387 
 Sant Esteve de Palautordera 3.099 
 Vallgorguina 3.273 

Total 2   9.593 

3 Sant Celoni 18.916 

Total 3   18.916 

4 Cànoves i Samalús 3.393 
 Sant Antoni de Vilamajor 6.722 
 Sant Pere de Vilamajor 5.069 

Total 4   15.184 

5 la Llagosta 13.254 
 Martorelles 4.987 
 Parets del Vallès 18.899 
 Sant Fost de Campsentelles 9.400 

Total 5   46.540 

6 Canovelles 17.445 
 les Franqueses del Vallès 20.855 
 Lliçà d'Amunt 16.519 

Total 6   54.819 

7 Figaró-Montmany 1.187 
 la Garriga 17.386 
 l'Ametlla del Vallès 9.473 
 Tagamanent 329 

Total 7  28.375 

Total general 182.773 
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7 – PROCEDIMENT 

Aquest estudi s’inicia amb l’anàlisi dels diferents temps 
vinculats a la prestació del servei, distingint entre 
temps carregable i temps no carregable, amb l’objectiu 
de determinar les hores potencialment facturables del 
personal d’atenció directa (apartat 8). 

Posteriorment, es defineixen les diferents tipologies de 
costos objecte d’anàlisi —costos directes, costos 
indirectes de producció i costos generals d’estructura— 
(apartat 9), i s’identifiquen i classifiquen els elements 
de cost que haurà d’assumir l’empresa o entitat 
prestadora del servei d’acord amb aquestes categories 
(apartat 10). 

A continuació, es descriuen breument els diferents 
elements de cost identificats (apartat 11) i s’exposa la 
metodologia emprada per valorar-los (apartat 12). 

El detall dels càlculs efectuats per a cada lot i per a cada 
categoria professional es recull als annexos I a IV. 

A l’annex V es presenten les ràtios sectorials 
corresponents a l’activitat CNAE Q88, «Activitats de 
serveis socials sense allotjament», mentre que a 
l’annex VI es determinen el pressupost base de licitació 
(PBL) i el valor estimat del contracte (VEC). 

 

8 – TEMPS DE SERVEI: TEMPS 

CARREGABLE I NO CARREGABLE 

El conveni col·lectiu de referència estableix una jornada 

anual de 1.665 hores. Tanmateix, no totes aquestes 

hores es poden destinar a la prestació directa del servei 

d’atenció domiciliària, ja que una part correspon a 

absències i una altra es dedica a activitats laborals 

necessàries per prestar el servei, però diferents de 

l’atenció directa a les persones usuàries. 

A l’efecte d’aquest estudi de costos, es considera temps 

no carregable el conjunt d’hores que no es destinen 

directament a l’atenció de les persones usuàries. 

Aquest temps comprèn, d’una banda, les hores no 

disponibles com a conseqüència de l’absentisme i, de 

l’altra, el temps de treball retribuït destinat a activitats 

diferents de l’atenció directa, com ara la coordinació, la 

formació, els desplaçaments entre serveis i el descans. 

Una vegada deduït el temps no carregable de la jornada 

anual de conveni, s’obté el temps carregable potencial, 

expressat en hores potencialment facturables del 

 
4 Als efectes d’aquest estudi, l’expressió «cost per hora» inclou el 

benefici empresarial, atès que, des de la perspectiva del Consell 

personal d’atenció directa. Aquestes hores 

constitueixen el denominador utilitzat per calcular el 

preu per hora del servei. 

Als efectes d’aquest estudi, es parteix de la premissa 

que les hores negatives de la bossa d’hores derivades 

de la caiguda de serveis corresponen a serveis que no 

s’han pogut prestar per motius sobrevinguts de la 

persona beneficiària i que són abonables al contractista 

en els termes i amb els requisits establerts a la clàusula 

26 del Plec de clàusules administratives particulars. 

En conseqüència, no s’aplica cap minoració addicional 

de les hores potencialment facturables per les hores 

negatives esmentades, atès que els serveis 

corresponents són abonables al contractista quan la no 

prestació deriva de motius sobrevinguts de la persona 

beneficiària, l’anul·lació no s’ha pogut comunicar 

prèviament i la incidència es registra dins les 24 hores 

següents a l’hora prevista d’inici del servei, d’acord amb 

la clàusula 26 del Plec de clàusules administratives 

particulars. 

Per tant, encara que aquestes hores es considerin 

treballades a efectes laborals i no s’hagi produït una 

prestació efectiva al domicili, no generen un cost 

salarial sense cobertura econòmica per al contractista i 

no es dedueixen de les hores utilitzades com a 

denominador per calcular el preu per hora. 

El procés de càlcul es pot expressar de la manera 

següent: 

Hores potencialment facturables = jornada anual de 

conveni − temps no carregable 

Cost per hora4 = (totalitat dels costos del període + 

benefici empresarial) ÷ hores potencialment 

facturables del mateix període 

Per determinar el temps no carregable i les hores 
potencialment facturables, es tenen en compte els 
conceptes següents: 

 

Temps d’absentisme 

Dins d’aquest concepte s’inclouen les absències 
derivades de permisos, situacions d’incapacitat 
temporal, l’exercici de funcions de representació 
sindical i altres absències o incidències imprevistes. 

El sector de l’atenció domiciliària presenta una taxa 
d’absentisme elevada en comparació amb altres 
sectors. D’acord amb l’experiència acumulada i amb les 

Comarcal, forma part de l’import que ha d’assumir per la prestació 
del servei, encara que no constitueixi un cost de producció per al 
contractista. 
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dades disponibles, s’estima una taxa d’absentisme del 
12% de les hores anuals establertes pel conveni. 

 

Temps dedicat a la coordinació 

Es consideren dos nivells diferenciats de coordinació, 
amb una dedicació específica per a cadascun: 

a) Coordinació grupal: s’estableix una dedicació anual 
de 24 hores a reunions grupals de coordinació de les 
persones treballadores amb la persona coordinadora 
tècnica. 

b) Coordinació individual: s’estableix una dedicació 
anual de 12 hores a reunions individuals de les 
persones treballadores amb la persona coordinadora 
tècnica. 

 

Temps dedicat a la formació 
S’estableix una dedicació anual de 25 hores de formació 
per persona treballadora, de les quals 22 hores 
corresponen a formació general i 3 hores a formació en 
matèria de prevenció de riscos laborals. 

Aquestes hores tenen la consideració de temps de 
treball retribuït, però no es destinen a la prestació 
directa del servei i, per tant, es computen com a temps 
no carregable a l’efecte de determinar les hores 
potencialment facturables. 

 

Temps dedicat als desplaçaments entre serveis 
Correspon al temps necessari per desplaçar-se d’un 
domicili a un altre per prestar el servei. 

Tot i que els desplaçaments entre serveis tenen la 
consideració de temps efectiu de treball, no 
constitueixen temps de prestació directa al domicili de 
les persones usuàries. Per aquest motiu, es consideren 
temps no carregable a l’efecte de determinar les hores 
potencialment facturables. 

Es parteix de la consideració que el temps dedicat als 
desplaçaments representa, de mitjana, el 10% de les 
hores disponibles després de deduir l’absentisme i els 
temps fixos de coordinació, formació i descans 
reglamentari. No obstant això, aquest percentatge es 
corregeix per a cada lot mitjançant l’aplicació d’un 
coeficient corrector per dispersió urbana. 

Aquest coeficient es calcula a partir de la densitat 
urbana de cada lot en relació amb la densitat urbana 
mitjana del conjunt dels lots, amb la finalitat d’ajustar 
el temps estimat de desplaçament entre serveis a la 
realitat geogràfica i sociodemogràfica de cadascun. 

El coeficient corrector aplicable al temps de 
desplaçament entre serveis de cada lot és el següent: 

 
5 Aquest percentatge es manté com a millor informació disponible. 

LOT 
COEF. PER DISPERSIÓ 

URBANA 

1 1,41 

2 1,30 

3 1,00 

4 1,41 

5 1,00 

6 1,00 

7 1,06 
 

A l’annex II es detalla el sistema de càlcul emprat per 

determinar el coeficient corrector per dispersió urbana. 

 

Descans reglamentari 

Les persones treballadores que fan una jornada 

continuada de sis hores o més tenen dret a un descans 

retribuït de 20 minuts dins de la jornada laboral. 

Aquest descans forma part de la jornada retribuïda, 

però no es destina a la prestació directa del servei. Per 

tant, el temps corresponent es considera temps no 

carregable a l’efecte de determinar les hores 

potencialment facturables. 

Per calcular el temps i el cost associats a aquest 

descans, cal estimar el percentatge de persones 

treballadores que fan una jornada continuada igual o 

superior a sis hores. Aquest percentatge s’estima en el 

27,19%5, d’acord amb el càlcul elaborat per la 

Universitat de Barcelona a partir de les dades reals 

facilitades pel Consell Comarcal. 

 

9 – DEFINICIÓ DE COST I DELS 

TIPUS DE COST UTILITZATS 

S’entén per cost la valoració, en termes monetaris, del 

conjunt de transaccions internes i de recursos 

econòmics, humans, materials i organitzatius que el 

contractista ha de destinar o consumir per executar 

adequadament l’objecte del contracte. Aquest 

concepte inclou tant els recursos vinculats directament 

a la prestació del servei com els que hi contribueixen de 

manera indirecta. 
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A l’efecte d’aquest estudi, es consideren costos 

imputables al contracte els que compleixen les 

condicions següents: 

- Que siguin estrictament necessaris per prestar el 

servei i complir les obligacions contractuals. 

- Que siguin raonables i proporcionats, tant des 

d’un punt de vista tècnic com econòmic. 

- Que es puguin imputar o assignar, directament 

o mitjançant criteris objectius de repartiment, a 

la prestació del servei. 

- Que compleixin la normativa de costos aprovada 

(principis de comptabilitat). 

-  Que no estiguin expressament exclosos o 

prohibits pels plecs que regeixen la contractació. 

Segons la seva relació amb el servei, els costos es 
classificaran en: 

Directes: són els costos que es poden identificar i 
assignar de manera clara i inequívoca a un servei 
concret, atès que mantenen una relació directa amb la 
seva prestació, com ara els sous i salaris del personal 
que presta el servei i els materials utilitzats directament 
durant la prestació. 

Indirectes de producció: són necessaris per al 
funcionament dels serveis i, per afectar-los a tots de 
manera conjunta, no es poden assignar de forma fàcil o 
unívoca a un servei. Calen fórmules de repartiment per 
assignar-los a cada servei. 

Generals d’estructura: són necessaris per al 
funcionament general de l’organització, com ara els 
d’administració i serveis centralitzats prestats per àrees 
que donen suport al conjunt de l’entitat. Atès que són 
compartits amb altres activitats, projectes o 
departaments, no es poden assignar de manera 
unívoca a un servei específic i, per tant, cal aplicar 
criteris de repartiment per imputar-los als serveis. 

 

10 – ENUMERACIÓ I 

CLASSIFICACIÓ DELS ELEMENTS 

DE COST 

Els elements de cost que formen part del servei, 
degudament classificats segons els criteris de l’apartat 
anterior i que es descriuran a l’apartat següent, són els 
següents: 
 

 
6 El preu per hora aplicable als serveis prestats per integradors/ores 

socials es determina per equivalència amb el preu de l’hora en horari 
extraordinari del treballador/a familiar. 

COSTOS DIRECTES 

  
Personal que presta el servei de forma directa al 
domicili del beneficiari. 

    - Treballador/a familiar 

  - Integrador/a social6 

     - Auxiliar de neteja 

 
Materials consumits de forma directa durant la 
prestació del servei: roba laboral i materials de 
protecció. 

  
  

COSTOS INDIRECTES DE PRODUCCIÓ DEL SERVEI 

 Aplicacions informàtiques 

  Comunicacions 

  Coordinació 

  Desplaçaments 

  Formació 

 Material informàtic: tauletes digitals 

  Altres 
   
   

COSTOS GENERALS D'ESTRUCTURA 

  Amortitzacions 

  Assegurances 

  Comunicacions generals de l’entitat 

  Direcció 

  Facturació i comptabilitat 

  Gestoria i recursos humans 

 Lloguer d’instal·lacions 

 Prevenció de riscos laborals 

  Altres 

 

El cost resultant de la suma dels elements del quadre 
anterior s’incrementarà en un 6% en concepte de 
benefici empresarial, per obtenir l’import definitiu per 
hora. 

 

11 – DESCRIPCIÓ DELS DIFERENTS 

ELEMENTS DE COST7 

En aquest apartat es descriuen els conceptes de cost 
identificats a l’apartat anterior. 

7 Els imports que figuren en aquest estudi són estimacions que 

pretenen representar una realitat diversa i, per tant, cal considerar-
los orientatius, ja que el seu valor definitiu depèn de l’organització 
interna de cada empresa o entitat. 
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Situació de partida: 

Abans d’entrar en la descripció dels diferents elements 
de cost, convé fer una introducció a la situació de 
partida d’aquest estudi. 

L’any 2017, per tal de fer una primera aproximació al 
cost del servei, es va encarregar al professor Xavier 
Garcia, de la Universitat de Barcelona (UB), un estudi 
sobre el càlcul del cost de la prestació del servei SAD del 
Consell Comarcal del Vallès Oriental. En aquell estudi es 
van determinar i classificar els elements de cost que 
formen part del servei i es va establir un cost del servei 
que constava de dos components: una part variable en 
funció de les hores de servei prestades i una part fixa 
anual repartida en quotes mensuals. 

En aquest estudi, es mantenen els elements 
determinats a l’estudi del professor Xavier Garcia, però, 
en canvi, no es desglossarà el preu en dos components, 
sinó que es determinarà un únic preu per hora que 
incorpori tant els costos directes com els indirectes i els 
generals o d’estructura. 

 

11.1 – DESCRIPCIÓ DELS COSTOS DIRECTES 
Els costos directes inclouen les despeses salarials i de 

Seguretat Social del personal que presta directament el 

servei, així com els materials utilitzats durant la 

prestació. 

DESPESES SALARIALS 

Per al càlcul dels costos salarials estimats s’han tingut 
en compte els conceptes següents: 

Sous, jornada laboral, festius, vacances, assumptes 
propis, descans reglamentari i altres, definits en el 
conveni col·lectiu de treball d’empreses d’atenció 
domiciliària de Catalunya (codi de conveni núm. 
79001525011999)8 i en la Resolució EMT/4403/2025, 
de 26 de novembre, per la qual es disposen la inscripció 
i la publicació de l’Acord parcial del Conveni col·lectiu 
d’empreses d’atenció domiciliària de Catalunya. Els 
costos salarials s’han desglossat per categoria 
professional d’acord amb les taules del conveni 
col·lectiu aplicable. Atès que el conveni no estableix 
diferències retributives per raó de gènere, el cost 
salarial unitari estimat és idèntic per a dones i homes 
dins de cada categoria professional. Per aquest motiu, 
no es diferencien els imports salarials per gènere en la 
determinació del pressupost base de licitació9.  

En aquest sentit, cal remarcar també l’existència de 
l’article 48 del conveni, referit a la igualtat real i efectiva 

 
8 Conveni vigent en el moment de redactar els plecs. Resolució 

120/2019 del Tribunal Administratiu de Contractació Pública de la 
Comunitat de Madrid. 

de dones i homes a les empreses incloses en el seu 
àmbit d’aplicació. 

Els sous bruts anuals previstos a les taules salarials 
annexes a l’Acord parcial, corresponents als anys 
d’execució del contracte i de les eventuals pròrrogues, 
són els següents: 

Sous bruts 
anuals 
previstos a 
l'acord (€) 

Treballador/a 
familiar 

Auxiliar de 
neteja 

Any 2027 21.221,40 19.617,99 

Any 2028 22.282,47 20.598,89 

Any 2029 23.396,59 21.628,84 

Any 2030 24.215,47 22.385,85 

 

Els imports corresponents als anys 2027, 2028 i 2029 
formen part del període de vigència pactada del 
conveni. Els imports de 2030 corresponen a la primera 
anualitat d’ultraactivitat i incorporen l’increment del 
3,5% a compte previst a partir del mes de gener de 
2030. 

Aquests sous inclouen el Plus Bossa d’Hores establert a 
partir de gener de 2026, per a les categories de 
treballador/a familiar i d’auxiliar de neteja. 

No inclouen les pagues per incentius extraordinaris 
establertes a l’article 27.2 de l’acord de 26 de 
novembre de 2025 ni la Seguretat Social (quota 
patronal). 

El període inicial d’execució del contracte s’estén des 
de l’1 de març de 2027 fins al 31 de desembre de 2028, 
amb una durada total de 22 mesos. Atès que aquest 
període comprèn dos exercicis naturals diferents, al 
personal adscrit al servei li resulten d’aplicació dos 
nivells retributius diferenciats, corresponents a les 
taules salarials vigents en cadascun dels anys afectats 
pel contracte. 

Per aquest motiu, l’estudi de costos calcula el cost 
salarial de cada mes segons les retribucions vigents en 
cada període contractual, d’acord amb el conveni 
col·lectiu. 

Una vegada determinat el cost efectiu de cadascun dels 
22 mesos que integren el contracte inicial, s’obté el cost 
salarial mitjà mensual del període, que és el que serveix 
de base per al càlcul del preu/hora del contracte inicial. 
D’aquesta manera, el preu/hora resultant reflecteix 
adequadament l’impacte de les diferents 

9 En referència al que estableix l’article 100.2 de la Llei 9/2017, de 

contractes del sector públic. 
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actualitzacions salarials que es produeixen durant la 
vigència del contracte i garanteix una estimació 
econòmica ajustada als costos reals d’execució del 
servei. 

Aquest criteri permet distribuir de forma homogènia 
l’efecte de les variacions salarials derivades del conveni 
col·lectiu al llarg de tota la durada del contracte, 
garantint que el pressupost base de licitació es 
determini a partir dels costos laborals efectivament 
previstos durant la seva execució. 
 

Pagues per incentius extraordinaris: l’article 27.2 de 
l’Acord parcial del Conveni col·lectiu d’empreses 
d’atenció domiciliària de Catalunya (Resolució 
EMT/4403/2025) estableix, per al personal objecte de 
subrogació en els nous contractes administratius, tres 
pagues en concepte d’incentius extraordinaris, no 
consolidables i de pagament únic, corresponents als 
diferents nivells professionals: 

a) Paga VI Conveni. La data de pagament serà la 

corresponent al primer mes de prestació del 

servei per part de l'empresa o entitat 

adjudicatària del nou contracte administratiu. 

b) Paga Incentiu primer any. La data de pagament 

serà la corresponent al mes de desembre del 

primer any de prestació del servei per l'entitat o 

empresa adjudicatària del nou contracte 

administratiu. 

c) Paga Incentiu segon any. La data de pagament 

serà la corresponent al mes de desembre del 

segon any de prestació del servei per l'entitat o 

empresa adjudicatària del nou contracte 

administratiu. 

 

Al quadre següent es detallen els imports a pagar pels 

diferents incentius i per categories: 

Paga 
Coord. 
Gestió 

Coord. 
Tècnica 

Treb. 
Fam. 

Aux. 
Neteja 

Paga VI 
Conveni 

1.100 € 1.100 € 1.000 € 1.000 € 

Incentiu 
primer any 

600 € 700 € 600 € 500 € 

Incentiu 
segon any 

600 € 700 € 600 € 500 € 

 

Els imports indicats corresponen a una persona 

treballadora subrogada a jornada completa. En el cas 

de persones treballadores amb jornada parcial, l’import 

s’ha de calcular proporcionalment a la jornada objecte 

de subrogació. Així mateix, quan concorrin 

circumstàncies que afectin el període de prestació del 

servei abans de la data prevista de pagament, s’han 

d’aplicar les regles de proporcionalitat establertes en el 

conveni col·lectiu. En tot cas, una mateixa persona 

treballadora no pot percebre més d’una vegada 

cadascun dels incentius previstos. 

Els pagaments per incentius extraordinaris s’imputen 

íntegrament al període contractual en què s’estima que 

podria correspondre’n el pagament, sense distribuir-los 

entre altres períodes contractuals. A efectes de 

determinar el preu unitari, el cost total imputat al 

contracte inicial es distribueix entre les hores 

potencialment facturables del mateix període. Atès que 

cada incentiu només es pot percebre una vegada per 

persona treballadora, durant l’execució caldrà verificar 

individualment els imports efectivament exigibles.  

% Seguretat Social (quota patronal): seguint l’estudi de 
la UB, es calcula el valor mitjà entre la quota màxima i 
la mínima, ponderat segons la configuració de la 
plantilla (pràctiques, indefinits i de durada 
determinada) per a cada categoria professional, amb 
els imports de què disposa el Consell Comarcal. S'aplica 
un 33,10%, corresponent al percentatge mitjà resultant 
de la quota patronal, tenint en compte el conjunt del 
període contractual. 

MATERIALS DIRECTES 

Materials utilitzats durant la prestació del servei: són 
els materials de protecció individual utilitzats a la llar de 
l’usuari i destinats a protegir la salut del treballador/a. 
També s’hi inclou la roba laboral. 

Ateses les previsions de despeses en roba segons preus 
de mercat i les de consums de materials de protecció 
efectuades pels tècnics, i la seva valoració segons els 
preus obtinguts de la licitació realitzada per aquests 
mateixos materials per part del Consell Comarcal, es 
preveu que el cost anual dels materials directes és de 
198,87 € per treballador/a familiar i de 125,88 € per 
auxiliar de neteja. Aquest cost anual es prorratejarà per 
la durada real del contracte inicial, que és de 22 mesos. 

 

11.2 – DESCRIPCIÓ DELS COSTOS 

INDIRECTES DE PRODUCCIÓ 

Els costos indirectes es calcularan com un percentatge 
a aplicar sobre els costos directes. Són els següents: 

Aplicacions informàtiques: eines informàtiques 
utilitzades per gestionar, controlar i desenvolupar el 
servei i l’atenció a l’usuari. 

Comunicacions: cost dels telèfons mòbils dels 
treballadors.  

Coordinació tècnica i de gestió: persones que 
coordinen i gestionen el servei, tant pel que fa a la 
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coordinació de gestió com a la coordinació tècnica. Els 
seus sous estan establerts per conveni. 

Desplaçaments: s’estimen uns desplaçaments de 0,5 
quilòmetres per cada hora de servei. L’import a pagar 
per quilòmetre està establert per conveni i és de 0,26 
euros per quilòmetre, per als anys 2026 i 2027, de 0,34 
euros per quilòmetre per a l’any 2028 i de 0,36 euros 
per quilòmetre a partir de l’any 2029. 

Formació: formació efectiva que el personal vinculat al 
servei ha de dur a terme. El seu cost es correspon amb 
els imports que efectivament s’han satisfet a tercers, en 
concepte de formació o bé amb el cost del personal 
intern que l’ha dut a terme. 

Material informàtic: es preveu l’ús de tauletes digitals 
per part dels/les coordinadors/es. 

Altres: no incloses ni previstes als ítems anteriors. 

La coordinació, la formació i els desplaçaments 
redueixen les hores de prestació directa, mentre que la 
seva inclusió com a costos indirectes cobreix les 
despeses addicionals associades al servei. 

 

11.3 – DESCRIPCIÓ DELS COSTOS 

GENERALS O D’ESTRUCTURA 

Es calcularan com un percentatge a aplicar sobre la 

suma dels costos directes i indirectes. Són els següents: 

Amortització de l’immobilitzat. 
Assegurances: assegurança per cobrir eventuals 
responsabilitats. 
Comunicacions generals de l'entitat: corresponents a 
les línies de telèfon contractades. 
Direcció: el cost anual (sou brut + Seguretat Social), 
corregit amb el percentatge de dedicació que destina a 
la direcció del SAD. 
Facturació i comptabilitat. 
Gestoria i recursos humans. 
Lloguer d’instal·lacions. 
Prevenció de riscos laborals. 
Altres: despeses no previstes ni incloses als ítems 
anteriors. 
 

12 – VALORACIÓ DELS ELEMENTS 

DE COST 

12.1 –VALORACIÓ DELS COSTOS DIRECTES 

Despeses salarials: es calculen d’acord amb el conveni 
laboral de referència i les taules salarials aprovades 
mitjançant l’acord posterior esmentat a l’apartat 
anterior. En tot cas, aquestes despeses salarials s’han 
de periodificar tenint en compte que el període 

d’execució del contracte inicial es distribueix entre dos 
exercicis amb taules salarials diferenciades. 

Materials consumits durant la prestació del servei: es 
calculen segons les estimacions de consum realitzades 
pels tècnics i preus de mercat obtinguts pel Consell. En 
el cas dels materials de protecció, els preus s’han 
obtingut de la mateixa licitació d’aquests materials. 

 

12.2 – VALORACIÓ DELS COSTOS 

INDIRECTES 

Els costos indirectes es calculen aplicant un 18% sobre 
els costos directes. Aquest percentatge respon al criteri 
aplicat en els estudis de costos anteriors del servei, en 
els quals es va determinar a partir de l’estimació de 
diferents hipòtesis de cost per als diversos elements 
que integren aquesta tipologia de costos. Es manté en 
aquest estudi atès que la seva aplicació ha permès 
estimar adequadament els costos indirectes associats a 
la prestació. La diversitat de les estructures 
organitzatives, dels balanços i dels comptes de pèrdues 
i guanys de les empreses i entitats que presten aquests 
serveis —incloses en la divisió d’activitat CNAE Q88, 
activitats de serveis socials sense allotjament— 
dificulta establir una valoració individual uniforme dels 
diferents elements que integren aquesta categoria de 
costos. A l’annex V es poden consultar les ràtios 
sectorials publicades pel Banc d’Espanya. 

 

12.3 – VALORACIÓ DELS COSTOS 

GENERALS O D’ESTRUCTURA 

Els costos generals o d’estructura s’obtenen aplicant un 
5% sobre la suma dels costos directes i indirectes. 
Aquest percentatge respon al criteri aplicat en els 
estudis de costos anteriors del servei, en els quals es va 
determinar a partir de l’estimació de diferents hipòtesis 
de cost per als diversos elements que integren aquesta 
tipologia de costos, i es manté pels mateixos motius 
exposats a l’apartat 12.2. 

Cal puntualitzar que aquest tipus de serveis es presten 
al domicili dels beneficiaris i, per tant, no els cal la 
utilització de les instal·lacions de l’empresa o entitat a 
la qual pertanyen per desenvolupar la seva activitat 
habitual. Aquest fet suposa un tret diferencial respecte 
d’altres tipus d’activitats pel que fa al pes que 
representen els costos generals o d’estructura sobre la 
suma de la resta de costos.  
 

12.4 – BENEFICI EMPRESARIAL 

Tot i que el benefici empresarial no constitueix un cost 
de producció, forma part del preu del contracte. 
S’estima aplicant un 6% a la suma dels costos anteriors. 
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13 – CONCLUSIÓ 

Es considera viable econòmicament la prestació del 
servei d’ajuda a domicili segons els preus per hora 
resultants d’aquest estudi. Els preus estan formulats en 
termes de preus unitaris per hora de servei i són 
adequats per al compliment de les diferents 
prestacions que inclou el servei. 

El resum següent correspon exclusivament al contracte 
inicial, comprès entre l’1 de març de 2027 i el 31 de 
desembre de 2028. Els preus/hora corresponents a les 
pròrrogues es detallen a l’annex IV. 

LOT Categoria 

Preu 
hora, 
abans 
d'IVA 

(€) 

IVA 
(4%) 
(€) 

Preu 
hora, 
IVA 

inclòs (€) 

Lot 1 
Treb. familiar 33,98 1,36 35,34 

Aux. de neteja 31,32 1,25 32,57 
     

Lot 2 
Treb. familiar 33,55 1,34 34,89 

Aux. de neteja 30,93 1,24 32,17 
     

Lot 3 
Treb. familiar 32,43 1,30 33,73 

Aux. de neteja 29,90 1,20 31,10 
     

Lot 4 
Treb. familiar 33,98 1,36 35,34 

Aux. de neteja 31,32 1,25 32,57 
     

Lot 5 
Treb. familiar 32,43 1,30 33,73 

Aux. de neteja 29,90 1,20 31,10 
     

Lot 6 
Treb. familiar 32,43 1,30 33,73 

Aux. de neteja 29,90 1,20 31,10 
     

Lot 7 
Treb. familiar 32,65 1,31 33,96 

Aux. de neteja 30,10 1,20 31,30 

Aquests preus ja incorporen el benefici empresarial del 
contractista, previst en un 6% del cost del servei. 

 

HORES PRESTADES EN HORARI EXTRAORDINARI10 I 
PRESTADES PER INTEGRADORS/ORES SOCIALS 

El cost de les hores prestades en horari extraordinari 

s’ha calculat incrementant en un 25% el sou brut segons 

conveni, que inclou el plus de bossa d’hores, i la quota 

 
10 En el PCAP es detalla quines són les hores compreses dins l’horari 

extraordinari. 

patronal de Seguretat Social associada. Les pagues per 

incentius extraordinaris no consolidables i la Seguretat 

Social corresponent es mantenen sense incrementar, 

atès que són imports fixos de pagament únic. Es manté 

el valor absolut de la resta de costos directes, dels 

costos indirectes i de les despeses generals, i 

posteriorment s’aplica el 6% de benefici empresarial. 

Respecte de la figura dels integradors/ores socials, el 

seu cost per hora es considerarà equivalent al cost per 

hora corresponent a l’horari extraordinari d’un/a 

treballador/a familiar. Com que el conveni col·lectiu 

d’empreses d’atenció domiciliària de Catalunya11 no 

preveu aquesta categoria i l’aplicació per analogia 

d’altres categories donaria lloc a una retribució inferior 

a la realitat del mercat, el cost s’equipara al de l’hora en 

horari extraordinari d’un/a treballador/a familiar. 

A la taula següent es mostren els costos per hora 

previstos per als serveis prestats en horari extraordinari 

i per als serveis prestats per integradors/ores socials. 

Cal tenir en compte que aquests imports s’hauran de 

minorar en el mateix percentatge de baixa que hagi 

ofert l’adjudicatari respecte de l’import per hora licitat. 

LOT Categoria 

Preu 
hora, 
abans 
d'IVA 

(€) 

IVA 
(4%) 
(€) 

Preu 
hora, 
IVA 

inclòs (€) 

Lot 1 
Treb. familiar 40,44 1,62 42,06 

Aux. de neteja 37,29 1,49 38,78 
     

Lot 2 
Treb. familiar 39,93 1,60 41,53 

Aux. de neteja 36,82 1,47 38,29 
     

Lot 3 
Treb. familiar 38,60 1,54 40,14 

Aux. de neteja 35,59 1,42 37,01 
     

Lot 4 
Treb. familiar 40,44 1,62 42,06 

Aux. de neteja 37,29 1,49 38,78 
     

Lot 5 
Treb. familiar 38,60 1,54 40,14 

Aux. de neteja 35,59 1,42 37,01 
     

Lot 6 
Treb. familiar 38,60 1,54 40,14 

Aux. de neteja 35,59 1,42 37,01 
     

Lot 7 
Treb. familiar 38,86 1,55 40,41 

Aux. de neteja 35,83 1,43 37,26 

11 Conveni vigent en el moment de redactar els plecs. Resolució 

120/2019 del Tribunal Administratiu de Contractació Pública de la 
Comunitat de Madrid. 
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SERVEIS GRUPALS12 

Pel que fa als serveis grupals, el seu cost per hora es 

considerarà un 25% superior al previst per a un/a 

treballador/a familiar. 

El preu per hora incrementat en un 25%, aplicable a la 

prestació de serveis grupals, es mostra a la taula 

següent. El resultat obtingut caldrà minorar-lo en el 

mateix percentatge de baixa que hagi ofert 

l’adjudicatari respecte de l’import per hora licitat. 
 

LOT Categoria 

Preu 

hora, 

abans 

d'IVA 

(€) 

IVA 

(4%) 

(€) 

Preu 

hora, IVA 

inclòs (€) 

Lot 1 

Servei grupal: 

treballador/a 

familiar 

42,48 1,70 44,18 

     

Lot 2 

Servei grupal: 

treballador/a 

familiar 

41,94 1,68 43,62 

     

Lot 3 

Servei grupal: 

treballador/a 

familiar 

40,54 1,62 42,16 

     

Lot 4 

Servei grupal: 

treballador/a 

familiar 

42,48 1,70 44,18 

     

Lot 5 

Servei grupal: 

treballador/a 

familiar 

40,54 1,62 42,16 

     

Lot 6 

Servei grupal: 

treballador/a 

familiar 

40,54 1,62 42,16 

     

Lot 7 

Servei grupal: 

treballador/a 

familiar 

40,81 1,63 42,44 

 

A causa del seu caràcter residual i excepcional, les hores 

prestades en horari extraordinari i les de prestació de 

serveis grupals no es tindran en compte a l’hora de 

calcular el pressupost base de licitació (annex VI). 

 

 
12 Vegeu el PCAP per a més informació de les hores corresponents als 

serveis grupals. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Joan Sala 

Tècnic de gestió econòmica i dels recursos públics 
Consell Comarcal del Vallès Oriental 
Granollers, 4 d’agost de 2026 
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ANNEX I – PARÀMETRES DE CÀLCUL 

En aquest annex i els següents es detallen els càlculs utilitzats per determinar el cost estimat per hora de cada lot, tant 

per a la categoria de treballador/a familiar com per a la d’auxiliar de neteja, tant per al contracte inicial com per a les 

eventuals pròrrogues previstes. També es determinen el PBL i el VEC de la licitació. 

En principi, tots els lots tenen les mateixes característiques, excepte el coeficient de dispersió, que es detalla al llarg 

dels annexos. 

 

DESPESES SALARIALS 

A continuació es detallen les despeses salarials previstes, tant pel que fa al contracte inicial com a les eventuals 

pròrrogues, basades en els sous segons conveni13: 

Despesa salarial prevista 
Treballador/a 

familiar 
Auxiliar de neteja 

Contracte inicial 
Any 2027 10 mesos 17.684,50 € 16.348,33 € 

Any 2028 12 mesos 22.282,47 € 20.598,89 € 

Total contracte inicial 39.966,97 € 36.947,22 € 

     

Despesa salarial prevista 
Treballador/a 

familiar 
Auxiliar de neteja 

Primera pròrroga Any 2029 12 mesos 23.396,59 € 21.628,84 € 

Total primera pròrroga   23.396,59 € 21.628,84 € 

     

Despesa salarial prevista (ultraactivitat) 
Treballador/a 

familiar 
Auxiliar de neteja 

Segona pròrroga Any 2030 12 mesos 24.215,47 € 22.385,85 € 

Total segona pròrroga   24.215,47 € 22.385,85 € 

 

INCENTIUS EXTRAORDINARIS NO CONSOLIDABLES DE PAGAMENT ÚNIC 

L’article 27.2 de l’Acord parcial del Conveni col·lectiu d’empreses d’atenció domiciliària de Catalunya (Resolució 

EMT/4403/2025) estableix, per al personal objecte de subrogació en els nous contractes administratius, tres pagues en 

concepte d’incentius extraordinaris, no consolidables i de pagament únic, corresponents als diferents nivells 

professionals: 

a) Paga VI Conveni. La data de pagament serà la corresponent al primer mes de prestació del servei per part de 

l'empresa o entitat adjudicatària del nou contracte administratiu. 

b) Paga Incentiu primer any. La data de pagament serà la corresponent al mes de desembre del primer any de 

prestació del servei per l'entitat o empresa adjudicatària del nou contracte administratiu. 

c) Paga Incentiu segon any. La data de pagament serà la corresponent al mes de desembre del segon any de 

prestació del servei per l'entitat o empresa adjudicatària del nou contracte administratiu. 

 
13 L’arrodoniment per separat dels diferents imports que formen part del càlcul del salari pot suposar lleugeres desviacions sense importància 

relativa respecte dels imports resultants de la fitxa de càlcul del cost per hora. 



ESTUDI DE COSTOS 
Servei d’ajuda a domicili 

 
Pàgina 14 de 31 

Als efectes del càlcul de costos, els imports dels incentius extraordinaris s’expressen per persona treballadora subrogada 

equivalent a jornada completa. En cap cas una mateixa persona treballadora pot percebre aquests incentius més d’una 

vegada. La seva quantificació s’ha d’adequar a la jornada objecte de subrogació i, si escau, a les altres regles de 

proporcionalitat establertes en el conveni col·lectiu. Per tant, els imports recollits en les taules següents no impliquen 

que totes les persones adscrites al servei tinguin dret automàticament a percebre’n l’import íntegre. 

Es considera que els tres pagaments per incentius extraordinaris previstos a l’acord podrien resultar exigibles durant el 

període del contracte inicial de l’actual licitació: els dos primers durant l’any 2027 i el tercer durant l’any 2028. En 

conseqüència, s’incorporen, en l’estimació del cost, les previsions de pagaments per incentius extraordinaris no 

consolidables d’acord amb el quadre següent: 

 

Concepte 
Període en què cal 

efectuar el pagament 
Data de pagament 

Treballador/a 
familiar 

Auxiliar  
de neteja 

PAGA VI CONVENI Contracte inicial Març de 2027 1.000,00 € 1.000,00 € 

PAGA INCENTIU 
PRIMER ANY 

Contracte inicial Desembre de 2027 600,00 € 500,00 € 

PAGA INCENTIU SEGON 
ANY 

Contracte inicial Desembre de 2028 600,00 € 500,00 € 

 

 

BOSSA D’HORES 

El conveni estableix una bossa d’hores de còmput semestral per compensar les hores positives i negatives derivades de 

les variacions del servei. El 50% de les hores positives realitzades cada mes s’abona a la persona treballadora a preu 

d’hora ordinària i el 50% restant s’incorpora a la bossa semestral per efectuar la compensació corresponent. 

Les hores positives corresponen, sempre que es tracti de serveis efectivament prestats i facturables d’acord amb els 

plecs, a hores abonades pel Consell Comarcal, de manera que el seu cost ordinari queda cobert per la facturació 

corresponent. Si, després de la regularització semestral, resta un saldo positiu, les hores corresponents s’han d’abonar 

a la persona treballadora com a hores extraordinàries, fet que pot generar un diferencial entre el cost de l’hora 

extraordinària i el de l’hora ordinària. Als efectes d’aquest estudi, s’adopta la hipòtesi que els saldos positius residuals 

existents després de la regularització semestral tenen un impacte no significatiu. Per aquest motiu, no s’incorpora cap 

cost addicional per aquest concepte. 

Si al final del semestre resta un saldo negatiu, les hores no compensades es consideren treballades i no se’n pot exigir 

la recuperació posterior a la persona treballadora. 

En coherència amb la premissa adoptada a l’apartat 8, es considera que aquestes hores negatives corresponen a serveis 

abonables al contractista d’acord amb la clàusula 26 del Plec de clàusules administratives particulars, és a dir, a serveis 

que no s’han pogut prestar per motius sobrevinguts de la persona beneficiària, sempre que l’anul·lació no s’hagi pogut 

comunicar prèviament i la incidència s’hagi registrat dins les 24 hores següents a l’hora prevista d’inici del servei. En 

conseqüència, no generen un cost salarial descobert i no es descompten de les hores potencialment facturables 

emprades per calcular el preu per hora. 

Per aquest motiu, no s’incorpora cap partida monetària addicional ni cap percentatge de minoració per aquest 

concepte. D’altra banda, el complement salarial de bossa d’hores previst pel conveni ja està inclòs en les despeses 

salarials. 
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ANNEX II – COEFICIENT DE DISPERSIÓ URBANA 
A la taula següent es mostren els diferents lots en què es divideix el contracte, indicant els municipis que els integren, 

les seves poblacions, el seu sòl urbà i la densitat urbana, com a resultat de dividir el nombre d’habitants entre la 

superfície de sòl urbà i multiplicar el resultat per 100 per tal que la unitat de mesura de la densitat sigui “habitants per 

quilòmetre quadrat”. 

 

LOT MUNICIPI HABITANTS SUPERFÍCIE SÒL 
URBÀ (ha) 

DENSITAT URBANA 
(hab./km2) 

1 Santa Maria de Martorelles 867 24,18 3.585,61 
 Vallromanes 2.782 178,37 1.559,68 
 Vilanova del Vallès 5.697 266,93 2.134,27 

Total 1   9.346 469,48 1.990,71 
2 Campins 588 21,19 2.774,89 

 Fogars de Montclús 493 19,89 2.478,63 
 Gualba 1.753 43,85 3.997,72 
 Montseny 387 3,50 11.057,14 
 Sant Esteve de Palautordera 3.099 63,79 4.858,13 
 Vallgorguina 3.273 251,30 1.302,43 

Total 2   9.593 403,52 2.377,33 
3 Sant Celoni 18.916 451,25 4.191,91 

Total 3   18.916 451,25 4.191,91 
4 Cànoves i Samalús 3.393 155,15 2.186,92 

 Sant Antoni de Vilamajor 6.722 253,82 2.648,33 
 Sant Pere de Vilamajor 5.069 350,98 1.444,24 

Total 4   15.184 759,95 1.998,03 
5 la Llagosta 13.254 81,50 16.262,58 

 Martorelles 4.987 187,65 2.657,61 
 Parets del Vallès 18.899 508,40 3.717,35 
 Sant Fost de Campsentelles 9.400 408,32 2.302,12 

Total 5   46.540 1.185,87 3.924,54 
6 Canovelles 17.445 199,74 8.733,85 

 les Franqueses del Vallès 20.855 322,85 6.459,66 
 Lliçà d'Amunt 16.519 714,13 2.313,16 

Total 6   54.819 1.236,72 4.432,61 
7 Figaró-Montmany 1.187 39,22 3.026,52 

 la Garriga 17.386 330,20 5.265,29 
 l'Ametlla del Vallès 9.473 493,71 1.918,74 
 Tagamanent 329 30,54 1.077,28 

Total 7   28.375 893,67 3.175,11 

Total general 182.773 5.400,46 3.384,40 
 

El temps de desplaçament entre serveis es considera, en principi, d’un 10% de les hores disponibles després de deduir 

l’absentisme i els temps de coordinació, formació i descans. Nogensmenys, atenent la densitat urbana de cada lot, 

s’aplica un coeficient corrector que modifica aquest 10% inicial per tal d’ajustar-lo a la realitat geogràfica i 

sociodemogràfica de cada lot. A continuació es mostra com s’ha calculat el COEFICIENT DE DISPERSIÓ URBANA. 
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Coeficient de dispersió urbana: correcció per dispersió de la població urbana: 

Aquest coeficient corregeix el temps de desplaçament entre serveis segons el grau de dispersió de la població dels 
municipis que integren cada lot. 

Així doncs, per a cada lot es calcula la seva densitat de població urbana dividint el total de la seva població entre el total 

de sòl urbà. També es calcula la densitat mitjana de la població urbana del conjunt dels lots, dividint el total de la 

població dels lots entre el total de sòl urbà de tots els municipis que formen part dels lots. 

Seguidament, per a cada lot, es calcula la diferència entre la seva densitat de població urbana i la densitat mitjana de 

tots els lots, i el percentatge que representa la diferència o desviació obtinguda respecte de la densitat mitjana. 

Finalment, es determina el coeficient per dispersió urbana assignant un valor de 1 a tots els lots que tinguin una 

desviació positiva respecte de la mitjana (que es correspondria a aquells lots on la densitat de població urbana és 

superior a la mitjana), i per a la resta de lots, que tinguin una desviació negativa, se’ls suma a la unitat el percentatge 

de desviació obtingut, en valor absolut. 

El resultat dels càlculs efectuats es mostra a la taula següent: 

LOT 
DENSITAT DE 

POBLACIÓ URBANA 
PER km2 

DESVIACIÓ = 
DENSITAT LOT - 

DENSITAT MITJANA 

% DESVIACIÓ = 
DESVIACIÓ / 

DENSITAT MITJANA 

COEF. PER 
DISPERSIÓ URBANA 

1 1.990,71 -1.393,69 -41% 1,41 

2 2.377,33 -1.007,07 -30% 1,30 

3 4.191,91 807,51 24% 1,00 

4 1.998,03 -1.386,37 -41% 1,41 

5 3.924,54 540,14 16% 1,00 

6 4.432,61 1.048,21 31% 1,00 

7 3.175,11 -209,29 -6% 1,06 

DENSITAT MITJANA 3.384,40 
 

  

 

 

Així doncs, l’estudi parteix d’un temps base de desplaçament equivalent al 10% de les hores disponibles després de 

deduir l’absentisme i els temps de coordinació, formació i descans. Aquest percentatge es corregeix mitjançant el 

coeficient de dispersió urbana de cada lot. 

La densitat urbana s’utilitza com una aproximació tècnica al temps de desplaçament, atès que no es disposa de dades 

homogènies de temps o quilòmetres recorreguts per a tots els lots.  

El coeficient incrementa el temps base en els lots amb una densitat urbana inferior a la mitjana, però no el redueix en 

els lots amb una densitat superior. Es considera que el 10% representa el temps mínim necessari per efectuar els 

desplaçaments entre domicilis, fins i tot en els lots més densos. 

L’aplicació d’aquest coeficient comporta que les hores potencialment facturables siguin diferents en cada lot, tal com 

es detalla a l’annex III.  
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ANNEX III – CÀLCUL DE LES HORES DEDICADES A LA TASCA PRINCIPAL 

TREBALLADOR/A FAMILIAR 

 

SERVEI

CATEGORIA

CONVENI D'APLICACIÓ

LOT 1 LOT 2 LOT 3 LOT 4 LOT 5 LOT 6 LOT 7

HORES HORES HORES HORES HORES HORES HORES

HORES LABORABLES ANUALS SEGONS CONVENI 1.665,0 1.665,0 1.665,0 1.665,0 1.665,0 1.665,0 1.665,0

ABSENTISME (TEMPS NO CARREGABLE) HORES HORES HORES HORES HORES HORES HORES

% D'ABSENTISME RESULTANT 12,00% 12,00% 12,00% 12,00% 12,00% 12,00% 12,00%

HORES D'ABSENTISME 199,800 199,800 199,800 199,800 199,800 199,800 199,800

TOTAL HORES DE DISPONIBILITAT 1.465,20 1.465,20 1.465,20 1.465,20 1.465,20 1.465,20 1.465,20

HORES DE TASQUES COMPLEMENTÀRIES (TEMPS NO 

CARREGABLE)
HORES HORES HORES HORES HORES HORES HORES

FORMACIÓ (Hores anuals) 22,000 22,000 22,000 22,000 22,000 22,000 22,000

COORDINACIÓ (hores anuals) 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000

DESCANSOS (Hores) (20 min. per dia de presència) ** 17,945 17,945 17,945 17,945 17,945 17,945 17,945

DESPLAÇAMENTS (Hores) 195,449 180,213 138,625 195,449 138,625 138,625 146,930

FORMACIÓ EN PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS 

(Hores)
3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000

TOTAL HORES DE TREBALL NO PRINCIPAL 274,395 259,158 217,571 274,395 217,571 217,571 225,876

% D’HORES DE TREBALL NO DESTINADES A LA PRESTACIÓ DIRECTA 16,48% 15,57% 13,07% 16,48% 13,07% 13,07% 13,57%

** Tan sols el personal amb jornades de 6 o més hores.

DADES AUXILIARS % / MINUTS % / MINUTS % / MINUTS % / MINUTS % / MINUTS % / MINUTS % / MINUTS

% PERSONAL AMB JORNADA DE 6 HORES O MÉS 27,19% 27,19% 27,19% 27,19% 27,19% 27,19% 27,19%

PERÍODE DE DESCANS (minuts) 20 20 20 20 20 20 20

COEFICIENT DE DISPERSIÓ URBANA *** 1,41 1,30 1,00 1,41 1,00 1,00 1,06

% DE TEMPS DE DESPLAÇAMENT 14,10% 13,00% 10,00% 14,10% 10,00% 10,00% 10,60%

MINUTS DIARIS DE DESPLAÇAMENT  (arrodonits a 2 decimals) 62,60 57,72 44,40 62,60 44,40 44,40 47,06

DETERMINACIÓ DE LES HORES POTENCIALMENT FACTURABLES (TEMPS CARREGABLE)

HORES POTENCIALMENT FACTURABLES 1.190,81 1.206,04 1.247,63 1.190,81 1.247,63 1.247,63 1.239,32

% D’HORES POTENCIALMENT FACTURABLES SOBRE LA JORNADA 

ANUAL DE CONVENI
71,52% 72,43% 74,93% 71,52% 74,93% 74,93% 74,43%

SERVEI D'AJUDA A DOMICILI: servei de cura de la persona i servei de bany 

adaptat.

TREBALLADOR/A FAMILIAR

Resolució TSF/2699/2020, de 20 d’octubre, per la qual es disposa la inscripció i la publicació 

del Conveni col·lectiu d’empreses d’atenció domiciliària de Catalunya (codi de conveni núm. 

79001525011999).

Resolució EMT/4403/2025, de 26 de novembre, per la qual es disposen la inscripció i la 

publicació de l’Acord parcial del Conveni col·lectiu d’empreses d’atenció domiciliària de 

Catalunya.

*** El coeficient de dispersió urbana s'utilitza per calcular el temps de desplaçament entre els serveis i es calcula en funció del  grau de dispersió urbana de cada lot respecte de la densitat 

mitjana del conjunt dels lots.

HORES

El conveni col·lectiu fixa una jornada anual de 1.665 hores. A l’efecte d’aquest estudi, es considera temps no carregable el conjunt d’hores que no es destinen a la prestació directa del 

servei. Aquest temps comprèn, d’una banda, les hores no disponibles com a conseqüència de l’absentisme i, de l’altra, el temps de treball retribuït destinat a activitats diferents de 
l’atenció directa, com ara la formació, la coordinació, el descans reglamentari, la formació en prevenció de riscos laborals i els desplaçaments entre serveis.

Una vegada deduït el temps no carregable de la jornada anual, s’obté el temps carregable potencial, expressat en hores potencialment facturables. Aquestes hores s’utilitzen com a 
denominador per calcular el cost laboral per hora. No es practica cap minoració addicional per hores negatives de la bossa d’hores, atès que els serveis no prestats que compleixen els 
requisits establerts a la clàusula 26 del PCAP són abonables al contractista.

El cost laboral per hora es calcula dividint el cost laboral anual de la persona treballadora —integrat per les retribucions salarials i les cotitzacions empresarials— entre les hores 

potencialment facturables.
Aquestes hores s’obtenen deduint de la jornada anual de conveni l’absentisme i els temps retribuïts no destinats a la prestac ió directa, sense aplicar una minoració addicional per 

hores negatives de la bossa d’hores.
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AUXILIAR DE NETEJA 

 

SERVEI

CATEGORIA

CONVENI D'APLICACIÓ

LOT 1 LOT 2 LOT 3 LOT 4 LOT 5 LOT 6 LOT 7

HORES HORES HORES HORES HORES HORES HORES

HORES LABORABLES ANUALS SEGONS CONVENI 1.665,0 1.665,0 1.665,0 1.665,0 1.665,0 1.665,0 1.665,0

ABSENTISME (TEMPS NO CARREGABLE) HORES HORES HORES HORES HORES HORES HORES

% D'ABSENTISME RESULTANT 12,00% 12,00% 12,00% 12,00% 12,00% 12,00% 12,00%

HORES D'ABSENTISME 199,800 199,800 199,800 199,800 199,800 199,800 199,800

TOTAL HORES DE DISPONIBILITAT 1.465,20 1.465,20 1.465,20 1.465,20 1.465,20 1.465,20 1.465,20

HORES DE TASQUES COMPLEMENTÀRIES (TEMPS NO 

CARREGABLE)
HORES HORES HORES HORES HORES HORES HORES

FORMACIÓ (Hores anuals) 22,000 22,000 22,000 22,000 22,000 22,000 22,000

COORDINACIÓ (hores anuals) 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000

DESCANSOS (Hores) (20 min. per dia de presència) ** 17,945 17,945 17,945 17,945 17,945 17,945 17,945

DESPLAÇAMENTS (Hores) 195,449 180,213 138,625 195,449 138,625 138,625 146,930

FORMACIÓ EN PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS 

(Hores)
3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000

TOTAL HORES DE TREBALL NO PRINCIPAL 274,395 259,158 217,571 274,395 217,571 217,571 225,876

% D’HORES DE TREBALL NO DESTINADES A LA PRESTACIÓ DIRECTA 16,48% 15,57% 13,07% 16,48% 13,07% 13,07% 13,57%

** Tan sols el personal amb jornades de 6 o més hores.

DADES AUXILIARS % / MINUTS % / MINUTS % / MINUTS % / MINUTS % / MINUTS % / MINUTS % / MINUTS

% PERSONAL AMB JORNADA DE 6 HORES O MÉS 27,19% 27,19% 27,19% 27,19% 27,19% 27,19% 27,19%

PERÍODE DE DESCANS (minuts) 20 20 20 20 20 20 20

COEFICIENT DE DISPERSIÓ URBANA *** 1,41 1,30 1,00 1,41 1,00 1,00 1,06

% DE TEMPS DE DESPLAÇAMENT 14,10% 13,00% 10,00% 14,10% 10,00% 10,00% 10,60%

MINUTS DIARIS DE DESPLAÇAMENT  (arrodonits a 2 decimals) 62,60 57,72 44,40 62,60 44,40 44,40 47,06

DETERMINACIÓ DE LES HORES POTENCIALMENT FACTURABLES (TEMPS CARREGABLE)

HORES POTENCIALMENT FACTURABLES 1.190,81 1.206,04 1.247,63 1.190,81 1.247,63 1.247,63 1.239,32

% D’HORES POTENCIALMENT FACTURABLES SOBRE LA JORNADA 

ANUAL DE CONVENI
71,52% 72,43% 74,93% 71,52% 74,93% 74,93% 74,43%

SERVEI D'AJUDA A DOMICILI: servei de neteja de la llar, servei de bugaderia 

externa i servei d'àpats a domicili.

AUXILIAR DE NETEJA

Resolució TSF/2699/2020, de 20 d’octubre, per la qual es disposa la inscripció i la publicació 

del Conveni col·lectiu d’empreses d’atenció domiciliària de Catalunya (codi de conveni núm. 

79001525011999).

Resolució EMT/4403/2025, de 26 de novembre, per la qual es disposen la inscripció i la 

publicació de l’Acord parcial del Conveni col·lectiu d’empreses d’atenció domiciliària de 

Catalunya.

*** El coeficient de dispersió urbana s'utilitza per calcular el temps de desplaçament entre els serveis i es calcula en funció del  grau de dispersió urbana de cada lot respecte de la densitat 

mitjana del conjunt dels lots.

HORES

El conveni col·lectiu fixa una jornada anual de 1.665 hores. A l’efecte d’aquest estudi, es considera temps no carregable el conjunt d’hores que no es destinen a la prestació directa del 

servei. Aquest temps comprèn, d’una banda, les hores no disponibles com a conseqüència de l’absentisme i, de l’altra, el temps de treball retribuït destinat a activitats diferents de 
l’atenció directa, com ara la formació, la coordinació, el descans reglamentari, la formació en prevenció de riscos laborals i els desplaçaments entre serveis.

Una vegada deduït el temps no carregable de la jornada anual, s’obté el temps carregable potencial, expressat en hores potencialment facturables. Aquestes hores s’utilitzen com a 
denominador per calcular el cost laboral per hora. No es practica cap minoració addicional per hores negatives de la bossa d’hores, atès que els serveis no prestats que compleixen els 
requisits establerts a la clàusula 26 del PCAP són abonables al contractista.

El cost laboral per hora es calcula dividint el cost laboral anual de la persona treballadora —integrat per les retribucions salarials i les cotitzacions empresarials— entre les hores 

potencialment facturables.
Aquestes hores s’obtenen deduint de la jornada anual de conveni l’absentisme i els temps retribuïts no destinats a la prestac ió directa, sense aplicar una minoració addicional per 

hores negatives de la bossa d’hores.



ESTUDI DE COSTOS 
Servei d’ajuda a domicili 

 
Pàgina 19 de 31 

ANNEX IV – DETALL PER LOTS 
A continuació es presenta el càlcul del cost per hora de servei de cadascun dels lots, tant per al treballador/a familiar 

com per a l’auxiliar de neteja. 

Períodes contractuals: tots els lots tenen el mateix període contractual, tant pel que fa al contracte inicial 

com a les eventuals pròrrogues, tal com es detalla al quadre següent: 

Concepte Mesos de durada Període contractual 

Contracte inicial 22 01/03/2027 - 31/12/2028 

Pròrroga 1 12 01/01/2029 - 31/12/2029 

Pròrroga 2 12 01/01/2030 - 31/12/2030 

 

Resum dels imports a licitar —preu per hora abans d’IVA— per lot, període contractual i categoria professional. El 

quadre següent recull els preus resultants: 

 

LOT Període contractual Treballador/a familiar (€) Auxiliar de neteja (€) 

Lot 1 

Contracte inicial 33,98 31,32 

1a pròrroga 34,56 31,89 

2a pròrroga 35,77 33,00 
    

Lot 2 

Contracte inicial 33,55 30,93 

1a pròrroga 34,13 31,49 

2a pròrroga 35,31 32,58 
    

Lot 3 

Contracte inicial 32,43 29,90 

1a pròrroga 32,99 30,44 

2a pròrroga 34,14 31,50 
    

Lot 4 

Contracte inicial 33,98 31,32 

1a pròrroga 34,56 31,89 

2a pròrroga 35,77 33,00 
    

Lot 5 

Contracte inicial 32,43 29,90 

1a pròrroga 32,99 30,44 

2a pròrroga 34,14 31,50 
    

Lot 6 

Contracte inicial 32,43 29,90 

1a pròrroga 32,99 30,44 

2a pròrroga 34,14 31,50 
    

Lot 7 

Contracte inicial 32,65 30,10 

1a pròrroga 33,21 30,64 

2a pròrroga 34,37 31,71 
 

En els quadres següents, es mostren els càlculs efectuats per determinar el cost per hora de cada lot i de cada període 

contractual, tant pel que fa a la categoria de treballador/a familiar com a la d’auxiliar de neteja.  

Als imports de les pròrrogues s’aplicarà el mateix percentatge de baixa que hagi ofert el licitador respecte del 

contracte inicial. 
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CONTRACTE INICIAL – COST/HORA DE SAD D’UN/A TREBALLADOR/A FAMILIAR 

 

SERVEI

CATEGORIA

CONVENI 

D'APLICACIÓ

PERÍODE CONTRACTE INICIAL

COST SALARIAL TREBALLADOR/A FAMILIAR LOT 1 LOT 2 LOT 3 LOT 4 LOT 5 LOT 6 LOT 7

COSTOS SEGONS CONVENI (IMPORTS EN €)
CONTRACTE 

INICIAL

CONTRACTE 

INICIAL

CONTRACTE 

INICIAL

CONTRACTE 

INICIAL

CONTRACTE 

INICIAL

CONTRACTE 

INICIAL

CONTRACTE 

INICIAL

SOU BRUT SEGONS CONVENI (CONTRACTE INICIAL) 39.571,26 39.571,26 39.571,26 39.571,26 39.571,26 39.571,26 39.571,26 

PLUS BOSSA D'HORES 395,71 395,71 395,71 395,71 395,71 395,71 395,71 

PAGA VI CONVENI 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 

PAGA INCENTIU PRIMER ANY 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 

PAGA INCENTIU SEGON ANY 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 

COST ADDICIONAL PER REGULARITZACIÓ DE LA BOSSA D'HORES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

SUBTOTAL 42.166,97 42.166,97 42.166,97 42.166,97 42.166,97 42.166,97 42.166,97 

TIPUS SEGURETAT SOCIAL 33,10% 33,10% 33,10% 33,10% 33,10% 33,10% 33,10%

IMPORT SEGURETAT SOCIAL 13.957,27 13.957,27 13.957,27 13.957,27 13.957,27 13.957,27 13.957,27 

COST SALARIAL TOTAL DEL CONTRACTE INICIAL (€) 56.124,24 56.124,24 56.124,24 56.124,24 56.124,24 56.124,24 56.124,24 

CÀLCUL DEL COST PER HORA DE SERVEI (€)
LOT 1 LOT 2 LOT 3 LOT 4 LOT 5 LOT 6 LOT 7

COSTOS DIRECTES: TREBALLADOR/A FAMILIAR 56.488,83 56.488,83 56.488,83 56.488,83 56.488,83 56.488,83 56.488,83

Cost salarial total del període 56.124,24 56.124,24 56.124,24 56.124,24 56.124,24 56.124,24 56.124,24

Vestuari 96,96 96,96 96,96 96,96 96,96 96,96 96,96

Materials de protecció 267,63 267,63 267,63 267,63 267,63 267,63 267,63

COSTOS INDIRECTES 18,00% 10.167,99 10.167,99 10.167,99 10.167,99 10.167,99 10.167,99 10.167,99

Aplicacions informàtiques, comunicacions, coordinació, desplaçaments, formació, material informàtic i altres.

COSTOS DIRECTES MÉS INDIRECTES 66.656,82 66.656,82 66.656,82 66.656,82 66.656,82 66.656,82 66.656,82

DESPESES GRALS. D'ESTRUCTURA 5,00% 3.332,84 3.332,84 3.332,84 3.332,84 3.332,84 3.332,84 3.332,84

Amortitzacions, assegurances, comunicacions generals de l'entitat, direcció, facturació i comptabilitat, gestoria i recursos

humans, lloguer d'instal·lacions, prevenció de riscos laborals i altres.

COSTOS DIRECTES + INDIRECTES + GRALS. 69.989,66 69.989,66 69.989,66 69.989,66 69.989,66 69.989,66 69.989,66

BENEFICI EMPRESARIAL 6,00% 4.199,38 4.199,38 4.199,38 4.199,38 4.199,38 4.199,38 4.199,38

DESP. TOTAL + BENEFICI EMPR., ABANS D'IVA 74.189,04 74.189,04 74.189,04 74.189,04 74.189,04 74.189,04 74.189,04

HORES POTENCIALMENT FACTURABLES (Contracte inicial) 2.183,14 2.211,08 2.287,32 2.183,14 2.287,32 2.287,32 2.272,09

COST PER HORA DE SERVEI, ABANS D'IVA 33,98 33,55 32,43 33,98 32,43 32,43 32,65

IVA 4,00% 1,36 1,34 1,30 1,36 1,30 1,30 1,31

COST PER HORA DE SERVEI, IVA INCLÒS 35,34 34,89 33,73 35,34 33,73 33,73 33,96

COST/HORA EN HORARI EXTRAORDINARI I PEL SERVEI D'INTEGRADOR/A SOCIAL (€): INCREMENT D'UN 25% DEL SALARI, DEL PLUS BOSSA I DE LA SS CORRESPONENT

LOT 1 LOT 2 LOT 3 LOT 4 LOT 5 LOT 6 LOT 7

SOU BRUT CONVENI (INCLOU PLUS BOSSA) + SS (+25%) 66.495,05 66.495,05 66.495,05 66.495,05 66.495,05 66.495,05 66.495,05

PAGA VI CONVENI + INCENTIUS 1r i 2n ANY + SEG.SOC. 2.928,20 2.928,20 2.928,20 2.928,20 2.928,20 2.928,20 2.928,20

ALTRES COSTOS DIRECTES 364,59 364,59 364,59 364,59 364,59 364,59 364,59

COSTOS INDIRECTES 10.167,99 10.167,99 10.167,99 10.167,99 10.167,99 10.167,99 10.167,99

DESPESES GRALS. D'ESTRUCTURA 3.332,84 3.332,84 3.332,84 3.332,84 3.332,84 3.332,84 3.332,84

DESP. DIRECTES + INDIRECTES + GENERALS 83.288,67 83.288,67 83.288,67 83.288,67 83.288,67 83.288,67 83.288,67

BENEFICI EMPRESARIAL (6%) 4.997,32 4.997,32 4.997,32 4.997,32 4.997,32 4.997,32 4.997,32

DESPESA TOTAL, ABANS D'IVA 88.285,99 88.285,99 88.285,99 88.285,99 88.285,99 88.285,99 88.285,99

HORES POTENCIALMENT FACTURABLES (Contracte inicial) 2.183,14 2.211,08 2.287,32 2.183,14 2.287,32 2.287,32 2.272,09

COST PER HORA ABANS D'IVA 40,44 39,93 38,60 40,44 38,60 38,60 38,86

IVA 4,00% 1,62 1,60 1,54 1,62 1,54 1,54 1,55

COST PER HORA, IVA INCLÒS 42,06 41,53 40,14 42,06 40,14 40,14 40,41

COST PER HORA DE LA PRESTACIÓ DELS SERVEIS GRUPALS (€) (∆25%)

COST HORA INCREMENTAT EN UN 25% LOT 1 LOT 2 LOT 3 LOT 4 LOT 5 LOT 6 LOT 7

COST PER HORA ABANS D'IVA 42,48 41,94 40,54 42,48 40,54 40,54 40,81

IVA 4,00% 1,70 1,68 1,62 1,70 1,62 1,62 1,63

COST PER HORA DE SERVEI, IVA INCLÒS 44,18 43,62 42,16 44,18 42,16 42,16 42,44

SERVEI D'AJUDA A DOMICILI: servei de cura de la persona i servei de bany adaptat

TREBALLADOR/A FAMILIAR

Resolució TSF/2699/2020, de 20 d’octubre, per la qual es disposa la inscripció i la publicació del Conveni col·lectiu d’empreses d’atenció 

domiciliària de Catalunya (codi de conveni núm. 79001525011999).

Resolució EMT/4403/2025, de 26 de novembre, per la qual es disposen la inscripció i la publicació de l’Acord parcial del Conveni 

col·lectiu d’empreses d’atenció domiciliària de Catalunya.

Les dades del contracte inicial es corresponen a un període de 22 mesos, que abasta des de l'1 de març 

de 2027 fins al 31 de desembre de 2028

El COST SALARIAL TOTAL és el total que percebria un/a treballador/a durant el període contractual, treballant a jornada completa i aplicant el conveni col·lectiu de referència, més el 

cost de la seguretat social a càrrec de l'empresa. El sou ja inclou la part de les vacances. Si bé al conveni de referència es fa una desagregació dels salaris per categories professionals, 
cal remarcar que no estableix diferències retributives per raó de gènere i, per tant, la retribució és la mateixa per a dones i homes.

Els imports que figuren en aquest estudi són estimacions que pretenen representar una realitat diversa i per tant cal considerar-los orientatius, ja que el seu valor definitiu depèn de 

l'organització interna de cada empresa o entitat.

Per calcular el preu per hora en horari extraordinari, s’ha incrementat en un 25% el sou brut segons conveni, inclòs el plus de bossa d’hores, i la quota patronal de Seguretat Social 

associada. Les pagues per incentius extraordinaris i la Seguretat Social corresponent es mantenen sense incrementar. Posteriorment, s’ha aplicat el 6% de benefici empresarial. 
Aquest mateix cost s’aplica als serveis prestats per integradors/ores socials.
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CONTRACTE INICIAL – COST/HORA DE SAD D’UN/A AUXILIAR DE NETEJA 

 

SERVEI

CATEGORIA

CONVENI 

D'APLICACIÓ

PERÍODE CONTRACTE INICIAL

COST SALARIAL AUXILIAR DE NETEJA LOT 1 LOT 2 LOT 3 LOT 4 LOT 5 LOT 6 LOT 7

COSTOS SEGONS CONVENI (IMPORTS EN €)
CONTRACTE 

INICIAL

CONTRACTE 

INICIAL

CONTRACTE 

INICIAL

CONTRACTE 

INICIAL

CONTRACTE 

INICIAL

CONTRACTE 

INICIAL

CONTRACTE 

INICIAL

SOU BRUT SEGONS CONVENI (CONTRACTE INICIAL) 36.581,40 36.581,40 36.581,40 36.581,40 36.581,40 36.581,40 36.581,40 

PLUS BOSSA D'HORES 365,82 365,82 365,82 365,82 365,82 365,82 365,82 

PAGA VI CONVENI 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 

PAGA INCENTIU PRIMER ANY 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 

PAGA INCENTIU SEGON ANY 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 

COST ADDICIONAL PER REGULARITZACIÓ DE LA BOSSA D'HORES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

SUBTOTAL 38.947,22 38.947,22 38.947,22 38.947,22 38.947,22 38.947,22 38.947,22 

TIPUS SEGURETAT SOCIAL 33,10% 33,10% 33,10% 33,10% 33,10% 33,10% 33,10%

IMPORT SEGURETAT SOCIAL 12.891,53 12.891,53 12.891,53 12.891,53 12.891,53 12.891,53 12.891,53 

COST SALARIAL TOTAL DEL CONTRACTE INICIAL (€) 51.838,75 51.838,75 51.838,75 51.838,75 51.838,75 51.838,75 51.838,75 

CÀLCUL DEL COST PER HORA DE SERVEI (€)

LOT 1 LOT 2 LOT 3 LOT 4 LOT 5 LOT 6 LOT 7

COSTOS DIRECTES: AUXILIAR DE NETEJA 52.069,53 52.069,53 52.069,53 52.069,53 52.069,53 52.069,53 52.069,53

Cost salarial total del període 51.838,75 51.838,75 51.838,75 51.838,75 51.838,75 51.838,75 51.838,75

Vestuari 96,96 96,96 96,96 96,96 96,96 96,96 96,96

Materials de protecció 133,82 133,82 133,82 133,82 133,82 133,82 133,82

COSTOS INDIRECTES 18,00% 9.372,52 9.372,52 9.372,52 9.372,52 9.372,52 9.372,52 9.372,52

Aplicacions informàtiques, comunicacions, coordinació, desplaçaments, formació, material informàtic i altres.

COSTOS DIRECTES MÉS INDIRECTES 61.442,05 61.442,05 61.442,05 61.442,05 61.442,05 61.442,05 61.442,05

DESPESES GRALS. D'ESTRUCTURA 5,00% 3.072,10 3.072,10 3.072,10 3.072,10 3.072,10 3.072,10 3.072,10

Amortitzacions, assegurances, comunicacions generals de l'entitat, direcció, facturació i comptabilitat, gestoria i recursos

humans, lloguer d'instal·lacions, prevenció de riscos laborals i altres.

COSTOS DIRECTES + INDIRECTES + GRALS. 64.514,15 64.514,15 64.514,15 64.514,15 64.514,15 64.514,15 64.514,15

BENEFICI EMPRESARIAL 6,00% 3.870,85 3.870,85 3.870,85 3.870,85 3.870,85 3.870,85 3.870,85

DESP. TOTAL + BENEFICI EMPR., ABANS D'IVA 68.385,00 68.385,00 68.385,00 68.385,00 68.385,00 68.385,00 68.385,00

HORES POTENCIALMENT FACTURABLES (Contracte inicial) 2.183,14 2.211,08 2.287,32 2.183,14 2.287,32 2.287,32 2.272,09

COST PER HORA DE SERVEI, ABANS D'IVA 31,32 30,93 29,90 31,32 29,90 29,90 30,10

IVA 4,00% 1,25 1,24 1,20 1,25 1,20 1,20 1,20

COST PER HORA DE SERVEI, IVA INCLÒS 32,57 32,17 31,10 32,57 31,10 31,10 31,30

COST/HORA EN HORARI EXTRAORDINARI (€): INCREMENT D'UN 25% DEL SALARI, DEL PLUS BOSSA I DE LA SEG.SOCIAL CORRESPONENT

LOT 1 LOT 2 LOT 3 LOT 4 LOT 5 LOT 6 LOT 7

SOU BRUT CONVENI (INCLOU PLUS BOSSA) + SS (+25%) 61.470,94 61.470,94 61.470,94 61.470,94 61.470,94 61.470,94 61.470,94

PAGA VI CONVENI + INCENTIUS 1r i 2n ANY + SEG.SOC. 2.662,00 2.662,00 2.662,00 2.662,00 2.662,00 2.662,00 2.662,00

ALTRES COSTOS DIRECTES 230,78 230,78 230,78 230,78 230,78 230,78 230,78

COSTOS INDIRECTES 9.372,52 9.372,52 9.372,52 9.372,52 9.372,52 9.372,52 9.372,52

DESPESES GRALS. D'ESTRUCTURA 3.072,10 3.072,10 3.072,10 3.072,10 3.072,10 3.072,10 3.072,10

DESP. DIRECTES + INDIRECTES + GENERALS 76.808,34 76.808,34 76.808,34 76.808,34 76.808,34 76.808,34 76.808,34

BENEFICI EMPRESARIAL (6%) 4.608,50 4.608,50 4.608,50 4.608,50 4.608,50 4.608,50 4.608,50

DESPESA TOTAL, ABANS D'IVA 81.416,84 81.416,84 81.416,84 81.416,84 81.416,84 81.416,84 81.416,84

HORES POTENCIALMENT FACTURABLES (Contracte inicial) 2.183,14 2.211,08 2.287,32 2.183,14 2.287,32 2.287,32 2.272,09

COST PER HORA ABANS D'IVA 37,29 36,82 35,59 37,29 35,59 35,59 35,83

IVA 4,00% 1,49 1,47 1,42 1,49 1,42 1,42 1,43

COST PER HORA, IVA INCLÒS 38,78 38,29 37,01 38,78 37,01 37,01 37,26

SERVEI D'AJUDA A DOMICILI: servei de neteja de la llar, de bugaderia externa i  d'àpats a domicili.

AUXILIAR DE NETEJA

Resolució TSF/2699/2020, de 20 d’octubre, per la qual es disposa la inscripció i la publicació del Conveni col·lectiu d’empreses d’atenció 

domiciliària de Catalunya (codi de conveni núm. 79001525011999).

Resolució EMT/4403/2025, de 26 de novembre, per la qual es disposen la inscripció i la publicació de l’Acord parcial del Conveni 

col·lectiu d’empreses d’atenció domiciliària de Catalunya.

Les dades del contracte inicial es corresponen a un període de 22 mesos, que abasta des de l'1 de març 

de 2027 fins al 31 de desembre de 2028

El COST SALARIAL TOTAL és el total que percebria un/a treballador/a durant el període contractual, treballant a jornada completa i aplicant el conveni col·lectiu de referència, més el 

cost de la seguretat social a càrrec de l'empresa. El sou ja inclou la part de les vacances. Si bé al conveni de referència es fa una desagregació dels salaris per categories professionals, 
cal remarcar que no estableix diferències retributives per raó de gènere i, per tant, la retribució és la mateixa per a dones i homes.

Els imports que figuren en aquest estudi són estimacions que pretenen representar una realitat diversa i per tant cal considerar-los orientatius, ja que el seu valor definitiu depèn de 

l'organització interna de cada empresa o entitat.

Per calcular el preu per hora en horari extraordinari, s’ha incrementat en un 25% el sou brut segons conveni, inclòs el plus de bossa d’hores, i la quota patronal de Seguretat Social 

associada. Les pagues per incentius extraordinaris i la Seguretat Social corresponent es mantenen sense incrementar. Posteriorment, s’ha aplicat el 6% de benefici empresarial.
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1a PRÒRROGA – COST/HORA DE SAD D’UN/A TREBALLADOR/A FAMILIAR 

 

SERVEI

CATEGORIA

CONVENI 

D'APLICACIÓ

PERÍODE PRIMERA PRÒRROGA

COST SALARIAL TREBALLADOR/A FAMILIAR LOT 1 LOT 2 LOT 3 LOT 4 LOT 5 LOT 6 LOT 7

COSTOS SEGONS CONVENI (IMPORTS EN €)
PRIMERA 

PRÒRROGA

PRIMERA 

PRÒRROGA

PRIMERA 

PRÒRROGA

PRIMERA 

PRÒRROGA

PRIMERA 

PRÒRROGA

PRIMERA 

PRÒRROGA

PRIMERA 

PRÒRROGA

SOU BRUT SEGONS CONVENI (PRIMERA PRÒRROGA) 23.164,94 23.164,94 23.164,94 23.164,94 23.164,94 23.164,94 23.164,94 

PLUS BOSSA D'HORES 231,65 231,65 231,65 231,65 231,65 231,65 231,65 

PAGA VI CONVENI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

PAGA INCENTIU PRIMER ANY 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

PAGA INCENTIU SEGON ANY 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

COST ADDICIONAL PER REGULARITZACIÓ DE LA BOSSA D'HORES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

SUBTOTAL 23.396,59 23.396,59 23.396,59 23.396,59 23.396,59 23.396,59 23.396,59 

TIPUS SEGURETAT SOCIAL 33,10% 33,10% 33,10% 33,10% 33,10% 33,10% 33,10%

IMPORT SEGURETAT SOCIAL 7.744,27 7.744,27 7.744,27 7.744,27 7.744,27 7.744,27 7.744,27 

COST SALARIAL TOTAL DE LA PRIMERA PRÒRROGA (€) 31.140,86 31.140,86 31.140,86 31.140,86 31.140,86 31.140,86 31.140,86 

CÀLCUL DEL COST PER HORA DE SERVEI (€)
LOT 1 LOT 2 LOT 3 LOT 4 LOT 5 LOT 6 LOT 7

COSTOS DIRECTES: TREBALLADOR/A FAMILIAR 31.339,73 31.339,73 31.339,73 31.339,73 31.339,73 31.339,73 31.339,73

Cost salarial total del període 31.140,86 31.140,86 31.140,86 31.140,86 31.140,86 31.140,86 31.140,86

Vestuari 52,89 52,89 52,89 52,89 52,89 52,89 52,89

Materials de protecció 145,98 145,98 145,98 145,98 145,98 145,98 145,98

COSTOS INDIRECTES 18,00% 5.641,15 5.641,15 5.641,15 5.641,15 5.641,15 5.641,15 5.641,15

Aplicacions informàtiques, comunicacions, coordinació, desplaçaments, formació, material informàtic i altres.

COSTOS DIRECTES MÉS INDIRECTES 36.980,88 36.980,88 36.980,88 36.980,88 36.980,88 36.980,88 36.980,88

DESPESES GRALS. D'ESTRUCTURA 5,00% 1.849,04 1.849,04 1.849,04 1.849,04 1.849,04 1.849,04 1.849,04

Amortitzacions, assegurances, comunicacions generals de l'entitat, direcció, facturació i comptabilitat, gestoria i recursos

humans, lloguer d'instal·lacions, prevenció de riscos laborals i altres.

COSTOS DIRECTES + INDIRECTES + GRALS. 38.829,92 38.829,92 38.829,92 38.829,92 38.829,92 38.829,92 38.829,92

BENEFICI EMPRESARIAL 6,00% 2.329,80 2.329,80 2.329,80 2.329,80 2.329,80 2.329,80 2.329,80

DESP. TOTAL + BENEFICI EMPR., ABANS D'IVA 41.159,72 41.159,72 41.159,72 41.159,72 41.159,72 41.159,72 41.159,72

HORES POTENCIALMENT FACTURABLES (Primera pròrroga) 1.190,81 1.206,04 1.247,63 1.190,81 1.247,63 1.247,63 1.239,32

COST PER HORA DE SERVEI, ABANS D'IVA 34,56 34,13 32,99 34,56 32,99 32,99 33,21

IVA 4,00% 1,38 1,37 1,32 1,38 1,32 1,32 1,33

COST PER HORA DE SERVEI, IVA INCLÒS 35,94 35,50 34,31 35,94 34,31 34,31 34,54

COST/HORA EN HORARI EXTRAORDINARI I PEL SERVEI D'INTEGRADOR/A SOCIAL (€): INCREMENT D'UN 25% DEL SALARI, DEL PLUS BOSSA I DE LA SS CORRESPONENT

LOT 1 LOT 2 LOT 3 LOT 4 LOT 5 LOT 6 LOT 7

SOU BRUT CONVENI (INCLOU PLUS BOSSA) + SS (+25%) 38.926,08 38.926,08 38.926,08 38.926,08 38.926,08 38.926,08 38.926,08

PAGA VI CONVENI + INCENTIUS 1r i 2n ANY + SEG.SOC. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ALTRES COSTOS DIRECTES 198,87 198,87 198,87 198,87 198,87 198,87 198,87

COSTOS INDIRECTES 5.641,15 5.641,15 5.641,15 5.641,15 5.641,15 5.641,15 5.641,15

DESPESES GRALS. D'ESTRUCTURA 1.849,04 1.849,04 1.849,04 1.849,04 1.849,04 1.849,04 1.849,04

DESP. DIRECTES + INDIRECTES + GENERALS 46.615,14 46.615,14 46.615,14 46.615,14 46.615,14 46.615,14 46.615,14

BENEFICI EMPRESARIAL (6%) 2.796,91 2.796,91 2.796,91 2.796,91 2.796,91 2.796,91 2.796,91

DESPESA TOTAL, ABANS D'IVA 49.412,05 49.412,05 49.412,05 49.412,05 49.412,05 49.412,05 49.412,05

HORES POTENCIALMENT FACTURABLES (Primera pròrroga) 1.190,81 1.206,04 1.247,63 1.190,81 1.247,63 1.247,63 1.239,32

COST PER HORA ABANS D'IVA 41,49 40,97 39,60 41,49 39,60 39,60 39,87

IVA 4,00% 1,66 1,64 1,58 1,66 1,58 1,58 1,59

COST PER HORA, IVA INCLÒS 43,15 42,61 41,18 43,15 41,18 41,18 41,46

COST PER HORA DE LA PRESTACIÓ DELS SERVEIS GRUPALS (€) (∆25%)

COST HORA INCREMENTAT EN UN 25% LOT 1 LOT 2 LOT 3 LOT 4 LOT 5 LOT 6 LOT 7

COST PER HORA ABANS D'IVA 43,20 42,66 41,24 43,20 41,24 41,24 41,51

IVA 4,00% 1,73 1,71 1,65 1,73 1,65 1,65 1,66

COST PER HORA DE SERVEI, IVA INCLÒS 44,93 44,37 42,89 44,93 42,89 42,89 43,17

SERVEI D'AJUDA A DOMICILI: servei de cura de la persona i servei de bany adaptat

TREBALLADOR/A FAMILIAR

Resolució TSF/2699/2020, de 20 d’octubre, per la qual es disposa la inscripció i la publicació del Conveni col·lectiu d’empreses d’atenció 

domiciliària de Catalunya (codi de conveni núm. 79001525011999).

Resolució EMT/4403/2025, de 26 de novembre, per la qual es disposen la inscripció i la publicació de l’Acord parcial del Conveni 

col·lectiu d’empreses d’atenció domiciliària de Catalunya.

Aquesta pròrroga té un any de durada

El COST SALARIAL TOTAL és el total que percebria un/a treballador/a durant el període contractual, treballant a jornada completa i aplicant el conveni col·lectiu de referència, més el 

cost de la seguretat social a càrrec de l'empresa. El sou ja inclou la part de les vacances. Si bé al conveni de referència es fa una desagregació dels salaris per categories professionals, 
cal remarcar que no estableix diferències retributives per raó de gènere i, per tant, la retribució és la mateixa per a dones i homes.

Els imports que figuren en aquest estudi són estimacions que pretenen representar una realitat diversa i per tant cal considerar-los orientatius, ja que el seu valor definitiu depèn de 

l'organització interna de cada empresa o entitat.

Per calcular el preu per hora en horari extraordinari, s’ha incrementat en un 25% el sou brut segons conveni, inclòs el plus de bossa d’hores, i la quota patronal de Seguretat Social 

associada. Les pagues per incentius extraordinaris i la Seguretat Social corresponent es mantenen sense incrementar. Posteriorment, s’ha aplicat el 6% de benefici empresarial. 
Aquest mateix cost s’aplica als serveis prestats per integradors/ores socials.
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1a PRÒRROGA – COST/HORA DE SAD D’UN/A AUXILIAR DE NETEJA 

 

SERVEI

CATEGORIA

CONVENI 

D'APLICACIÓ

PERÍODE PRIMERA PRÒRROGA

COST SALARIAL AUXILIAR DE NETEJA LOT 1 LOT 2 LOT 3 LOT 4 LOT 5 LOT 6 LOT 7

COSTOS SEGONS CONVENI (IMPORTS EN €)
PRIMERA 

PRÒRROGA

PRIMERA 

PRÒRROGA

PRIMERA 

PRÒRROGA

PRIMERA 

PRÒRROGA

PRIMERA 

PRÒRROGA

PRIMERA 

PRÒRROGA

PRIMERA 

PRÒRROGA

SOU BRUT SEGONS CONVENI (PRIMERA PRÒRROGA) 21.414,69 21.414,69 21.414,69 21.414,69 21.414,69 21.414,69 21.414,69 

PLUS BOSSA D'HORES 214,15 214,15 214,15 214,15 214,15 214,15 214,15 

PAGA VI CONVENI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

PAGA INCENTIU PRIMER ANY 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

PAGA INCENTIU SEGON ANY 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

COST ADDICIONAL PER REGULARITZACIÓ DE LA BOSSA D'HORES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

SUBTOTAL 21.628,84 21.628,84 21.628,84 21.628,84 21.628,84 21.628,84 21.628,84 

TIPUS SEGURETAT SOCIAL 33,10% 33,10% 33,10% 33,10% 33,10% 33,10% 33,10%

IMPORT SEGURETAT SOCIAL 7.159,15 7.159,15 7.159,15 7.159,15 7.159,15 7.159,15 7.159,15 

COST SALARIAL TOTAL DE LA PRIMERA PRÒRROGA (€) 28.787,99 28.787,99 28.787,99 28.787,99 28.787,99 28.787,99 28.787,99 

CÀLCUL DEL COST PER HORA DE SERVEI (€)

LOT 1 LOT 2 LOT 3 LOT 4 LOT 5 LOT 6 LOT 7

COSTOS DIRECTES: AUXILIAR DE NETEJA 28.913,87 28.913,87 28.913,87 28.913,87 28.913,87 28.913,87 28.913,87

Cost salarial total del període 28.787,99 28.787,99 28.787,99 28.787,99 28.787,99 28.787,99 28.787,99

Vestuari 52,89 52,89 52,89 52,89 52,89 52,89 52,89

Materials de protecció 72,99 72,99 72,99 72,99 72,99 72,99 72,99

COSTOS INDIRECTES 18,00% 5.204,50 5.204,50 5.204,50 5.204,50 5.204,50 5.204,50 5.204,50

Aplicacions informàtiques, comunicacions, coordinació, desplaçaments, formació, material informàtic i altres.

COSTOS DIRECTES MÉS INDIRECTES 34.118,37 34.118,37 34.118,37 34.118,37 34.118,37 34.118,37 34.118,37

DESPESES GRALS. D'ESTRUCTURA 5,00% 1.705,92 1.705,92 1.705,92 1.705,92 1.705,92 1.705,92 1.705,92

Amortitzacions, assegurances, comunicacions generals de l'entitat, direcció, facturació i comptabilitat, gestoria i recursos

humans, lloguer d'instal·lacions, prevenció de riscos laborals i altres.

COSTOS DIRECTES + INDIRECTES + GRALS. 35.824,29 35.824,29 35.824,29 35.824,29 35.824,29 35.824,29 35.824,29

BENEFICI EMPRESARIAL 6,00% 2.149,46 2.149,46 2.149,46 2.149,46 2.149,46 2.149,46 2.149,46

DESP. TOTAL + BENEFICI EMPR., ABANS D'IVA 37.973,75 37.973,75 37.973,75 37.973,75 37.973,75 37.973,75 37.973,75

HORES POTENCIALMENT FACTURABLES (Primera pròrroga) 1.190,81 1.206,04 1.247,63 1.190,81 1.247,63 1.247,63 1.239,32

COST PER HORA DE SERVEI, ABANS D'IVA 31,89 31,49 30,44 31,89 30,44 30,44 30,64

IVA 4,00% 1,28 1,26 1,22 1,28 1,22 1,22 1,23

COST PER HORA DE SERVEI, IVA INCLÒS 33,17 32,75 31,66 33,17 31,66 31,66 31,87

COST/HORA EN HORARI EXTRAORDINARI (€): INCREMENT D'UN 25% DEL SALARI, DEL PLUS BOSSA I DE LA SEG.SOCIAL CORRESPONENT

LOT 1 LOT 2 LOT 3 LOT 4 LOT 5 LOT 6 LOT 7

SOU BRUT CONVENI (INCLOU PLUS BOSSA) + SS (+25%) 35.984,98 35.984,98 35.984,98 35.984,98 35.984,98 35.984,98 35.984,98

PAGA VI CONVENI + INCENTIUS 1r i 2n ANY + SEG.SOC. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ALTRES COSTOS DIRECTES 125,88 125,88 125,88 125,88 125,88 125,88 125,88

COSTOS INDIRECTES 5.204,50 5.204,50 5.204,50 5.204,50 5.204,50 5.204,50 5.204,50

DESPESES GRALS. D'ESTRUCTURA 1.705,92 1.705,92 1.705,92 1.705,92 1.705,92 1.705,92 1.705,92

DESP. DIRECTES + INDIRECTES + GENERALS 43.021,28 43.021,28 43.021,28 43.021,28 43.021,28 43.021,28 43.021,28

BENEFICI EMPRESARIAL (6%) 2.581,28 2.581,28 2.581,28 2.581,28 2.581,28 2.581,28 2.581,28

DESPESA TOTAL, ABANS D'IVA 45.602,56 45.602,56 45.602,56 45.602,56 45.602,56 45.602,56 45.602,56

HORES POTENCIALMENT FACTURABLES (Primera pròrroga) 1.190,81 1.206,04 1.247,63 1.190,81 1.247,63 1.247,63 1.239,32

COST PER HORA ABANS D'IVA 38,30 37,81 36,55 38,30 36,55 36,55 36,80

IVA 4,00% 1,53 1,51 1,46 1,53 1,46 1,46 1,47

COST PER HORA, IVA INCLÒS 39,83 39,32 38,01 39,83 38,01 38,01 38,27

SERVEI D'AJUDA A DOMICILI: servei de neteja de la llar, de bugaderia externa i  d'àpats a domicili.

AUXILIAR DE NETEJA

Resolució TSF/2699/2020, de 20 d’octubre, per la qual es disposa la inscripció i la publicació del Conveni col·lectiu d’empreses d’atenció 

domiciliària de Catalunya (codi de conveni núm. 79001525011999).

Resolució EMT/4403/2025, de 26 de novembre, per la qual es disposen la inscripció i la publicació de l’Acord parcial del Conveni 

col·lectiu d’empreses d’atenció domiciliària de Catalunya.

Aquesta pròrroga té un any de durada

El COST SALARIAL TOTAL és el total que percebria un/a treballador/a durant el període contractual, treballant a jornada completa i aplicant el conveni col·lectiu de referència, més el 

cost de la seguretat social a càrrec de l'empresa. El sou ja inclou la part de les vacances. Si bé al conveni de referència es fa una desagregació dels salaris per categories professionals, 
cal remarcar que no estableix diferències retributives per raó de gènere i, per tant, la retribució és la mateixa per a dones i homes.

Els imports que figuren en aquest estudi són estimacions que pretenen representar una realitat diversa i per tant cal considerar-los orientatius, ja que el seu valor definitiu depèn de 

l'organització interna de cada empresa o entitat.

Per calcular el preu per hora en horari extraordinari, s’ha incrementat en un 25% el sou brut segons conveni, inclòs el plus de bossa d’hores, i la quota patronal de Seguretat Social 

associada. Les pagues per incentius extraordinaris i la Seguretat Social corresponent es mantenen sense incrementar. Posteriorment, s’ha aplicat el 6% de benefici empresarial.
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2a PRÒRROGA – COST/HORA DE SAD D’UN/A TREBALLADOR/A FAMILIAR 

 

SERVEI

CATEGORIA

CONVENI 

D'APLICACIÓ

PERÍODE SEGONA PRÒRROGA

COST SALARIAL TREBALLADOR/A FAMILIAR LOT 1 LOT 2 LOT 3 LOT 4 LOT 5 LOT 6 LOT 7

COSTOS SEGONS CONVENI (IMPORTS EN €)
SEGONA 

PRÒRROGA

SEGONA 

PRÒRROGA

SEGONA 

PRÒRROGA

SEGONA 

PRÒRROGA

SEGONA 

PRÒRROGA

SEGONA 

PRÒRROGA

SEGONA 

PRÒRROGA

SOU BRUT SEGONS CONVENI (SEGONA PRÒRROGA) 23.975,71 23.975,71 23.975,71 23.975,71 23.975,71 23.975,71 23.975,71 

PLUS BOSSA D'HORES 239,76 239,76 239,76 239,76 239,76 239,76 239,76 

PAGA VI CONVENI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

PAGA INCENTIU PRIMER ANY 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

PAGA INCENTIU SEGON ANY 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

COST ADDICIONAL PER REGULARITZACIÓ DE LA BOSSA D'HORES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

SUBTOTAL 24.215,47 24.215,47 24.215,47 24.215,47 24.215,47 24.215,47 24.215,47 

TIPUS SEGURETAT SOCIAL 33,10% 33,10% 33,10% 33,10% 33,10% 33,10% 33,10%

IMPORT SEGURETAT SOCIAL 8.015,32 8.015,32 8.015,32 8.015,32 8.015,32 8.015,32 8.015,32 

COST SALARIAL TOTAL DE LA SEGONA PRÒRROGA (€) 32.230,79 32.230,79 32.230,79 32.230,79 32.230,79 32.230,79 32.230,79 

CÀLCUL DEL COST PER HORA DE SERVEI (€)
LOT 1 LOT 2 LOT 3 LOT 4 LOT 5 LOT 6 LOT 7

COSTOS DIRECTES: TREBALLADOR/A FAMILIAR 32.429,66 32.429,66 32.429,66 32.429,66 32.429,66 32.429,66 32.429,66

Cost salarial total del període 32.230,79 32.230,79 32.230,79 32.230,79 32.230,79 32.230,79 32.230,79

Vestuari 52,89 52,89 52,89 52,89 52,89 52,89 52,89

Materials de protecció 145,98 145,98 145,98 145,98 145,98 145,98 145,98

COSTOS INDIRECTES 18,00% 5.837,34 5.837,34 5.837,34 5.837,34 5.837,34 5.837,34 5.837,34

Aplicacions informàtiques, comunicacions, coordinació, desplaçaments, formació, material informàtic i altres.

COSTOS DIRECTES MÉS INDIRECTES 38.267,00 38.267,00 38.267,00 38.267,00 38.267,00 38.267,00 38.267,00

DESPESES GRALS. D'ESTRUCTURA 5,00% 1.913,35 1.913,35 1.913,35 1.913,35 1.913,35 1.913,35 1.913,35

Amortitzacions, assegurances, comunicacions generals de l'entitat, direcció, facturació i comptabilitat, gestoria i recursos

humans, lloguer d'instal·lacions, prevenció de riscos laborals i altres.

COSTOS DIRECTES + INDIRECTES + GRALS. 40.180,35 40.180,35 40.180,35 40.180,35 40.180,35 40.180,35 40.180,35

BENEFICI EMPRESARIAL 6,00% 2.410,82 2.410,82 2.410,82 2.410,82 2.410,82 2.410,82 2.410,82

DESP. TOTAL + BENEFICI EMPR., ABANS D'IVA 42.591,17 42.591,17 42.591,17 42.591,17 42.591,17 42.591,17 42.591,17

HORES POTENCIALMENT FACTURABLES (Segona pròrroga) 1.190,81 1.206,04 1.247,63 1.190,81 1.247,63 1.247,63 1.239,32

COST PER HORA DE SERVEI, ABANS D'IVA 35,77 35,31 34,14 35,77 34,14 34,14 34,37

IVA 4,00% 1,43 1,41 1,37 1,43 1,37 1,37 1,37

COST PER HORA DE SERVEI, IVA INCLÒS 37,20 36,72 35,51 37,20 35,51 35,51 35,74

COST/HORA EN HORARI EXTRAORDINARI I PEL SERVEI D'INTEGRADOR/A SOCIAL (€): INCREMENT D'UN 25% DEL SALARI, DEL PLUS BOSSA I DE LA SS CORRESPONENT

LOT 1 LOT 2 LOT 3 LOT 4 LOT 5 LOT 6 LOT 7

SOU BRUT CONVENI (INCLOU PLUS BOSSA) + SS (+25%) 40.288,49 40.288,49 40.288,49 40.288,49 40.288,49 40.288,49 40.288,49

PAGA VI CONVENI + INCENTIUS 1r i 2n ANY + SEG.SOC. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ALTRES COSTOS DIRECTES 198,87 198,87 198,87 198,87 198,87 198,87 198,87

COSTOS INDIRECTES 5.837,34 5.837,34 5.837,34 5.837,34 5.837,34 5.837,34 5.837,34

DESPESES GRALS. D'ESTRUCTURA 1.913,35 1.913,35 1.913,35 1.913,35 1.913,35 1.913,35 1.913,35

DESP. DIRECTES + INDIRECTES + GENERALS 48.238,05 48.238,05 48.238,05 48.238,05 48.238,05 48.238,05 48.238,05

BENEFICI EMPRESARIAL (6%) 2.894,28 2.894,28 2.894,28 2.894,28 2.894,28 2.894,28 2.894,28

DESPESA TOTAL, ABANS D'IVA 51.132,33 51.132,33 51.132,33 51.132,33 51.132,33 51.132,33 51.132,33

HORES POTENCIALMENT FACTURABLES (Segona pròrroga) 1.190,81 1.206,04 1.247,63 1.190,81 1.247,63 1.247,63 1.239,32

COST PER HORA ABANS D'IVA 42,94 42,40 40,98 42,94 40,98 40,98 41,26

IVA 4,00% 1,72 1,70 1,64 1,72 1,64 1,64 1,65

COST PER HORA, IVA INCLÒS 44,66 44,10 42,62 44,66 42,62 42,62 42,91

COST PER HORA DE LA PRESTACIÓ DELS SERVEIS GRUPALS (€) (∆25%)

COST HORA INCREMENTAT EN UN 25% LOT 1 LOT 2 LOT 3 LOT 4 LOT 5 LOT 6 LOT 7

COST PER HORA ABANS D'IVA 44,71 44,14 42,68 44,71 42,68 42,68 42,96

IVA 4,00% 1,79 1,77 1,71 1,79 1,71 1,71 1,72

COST PER HORA DE SERVEI, IVA INCLÒS 46,50 45,91 44,39 46,50 44,39 44,39 44,68

SERVEI D'AJUDA A DOMICILI: servei de cura de la persona i servei de bany adaptat

TREBALLADOR/A FAMILIAR

Resolució TSF/2699/2020, de 20 d’octubre, per la qual es disposa la inscripció i la publicació del Conveni col·lectiu d’empreses d’atenció 

domiciliària de Catalunya (codi de conveni núm. 79001525011999).

Resolució EMT/4403/2025, de 26 de novembre, per la qual es disposen la inscripció i la publicació de l’Acord parcial del Conveni 

col·lectiu d’empreses d’atenció domiciliària de Catalunya.

Aquesta pròrroga té un any de durada

El COST SALARIAL TOTAL és el total que percebria un/a treballador/a durant el període contractual, treballant a jornada completa i aplicant el conveni col·lectiu de referència, més el 

cost de la seguretat social a càrrec de l'empresa. El sou ja inclou la part de les vacances. Si bé al conveni de referència es fa una desagregació dels salaris per categories professionals, 
cal remarcar que no estableix diferències retributives per raó de gènere i, per tant, la retribució és la mateixa per a dones i homes.

Els imports que figuren en aquest estudi són estimacions que pretenen representar una realitat diversa i per tant cal considerar-los orientatius, ja que el seu valor definitiu depèn de 

l'organització interna de cada empresa o entitat.

Per calcular el preu per hora en horari extraordinari, s’ha incrementat en un 25% el sou brut segons conveni, inclòs el plus de bossa d’hores, i la quota patronal de Seguretat Social 

associada. Les pagues per incentius extraordinaris i la Seguretat Social corresponent es mantenen sense incrementar. Posteriorment, s’ha aplicat el 6% de benefici empresarial. 
Aquest mateix cost s’aplica als serveis prestats per integradors/ores socials.
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2a PRÒRROGA – COST/HORA DE SAD D’UN/A AUXILIAR DE NETEJA 

 

SERVEI

CATEGORIA

CONVENI 

D'APLICACIÓ

PERÍODE SEGONA PRÒRROGA

COST SALARIAL AUXILIAR DE NETEJA LOT 1 LOT 2 LOT 3 LOT 4 LOT 5 LOT 6 LOT 7

COSTOS SEGONS CONVENI (IMPORTS EN €)
SEGONA 

PRÒRROGA

SEGONA 

PRÒRROGA

SEGONA 

PRÒRROGA

SEGONA 

PRÒRROGA

SEGONA 

PRÒRROGA

SEGONA 

PRÒRROGA

SEGONA 

PRÒRROGA

SOU BRUT SEGONS CONVENI (SEGONA PRÒRROGA) 22.164,21 22.164,21 22.164,21 22.164,21 22.164,21 22.164,21 22.164,21 

PLUS BOSSA D'HORES 221,64 221,64 221,64 221,64 221,64 221,64 221,64 

PAGA VI CONVENI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

PAGA INCENTIU PRIMER ANY 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

PAGA INCENTIU SEGON ANY 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

COST ADDICIONAL PER REGULARITZACIÓ DE LA BOSSA D'HORES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

SUBTOTAL 22.385,85 22.385,85 22.385,85 22.385,85 22.385,85 22.385,85 22.385,85 

TIPUS SEGURETAT SOCIAL 33,10% 33,10% 33,10% 33,10% 33,10% 33,10% 33,10%

IMPORT SEGURETAT SOCIAL 7.409,72 7.409,72 7.409,72 7.409,72 7.409,72 7.409,72 7.409,72 

COST SALARIAL TOTAL DE LA SEGONA PRÒRROGA (€) 29.795,57 29.795,57 29.795,57 29.795,57 29.795,57 29.795,57 29.795,57 

CÀLCUL DEL COST PER HORA DE SERVEI (€)

LOT 1 LOT 2 LOT 3 LOT 4 LOT 5 LOT 6 LOT 7

COSTOS DIRECTES: AUXILIAR DE NETEJA 29.921,45 29.921,45 29.921,45 29.921,45 29.921,45 29.921,45 29.921,45

Cost salarial total del període 29.795,57 29.795,57 29.795,57 29.795,57 29.795,57 29.795,57 29.795,57

Vestuari 52,89 52,89 52,89 52,89 52,89 52,89 52,89

Materials de protecció 72,99 72,99 72,99 72,99 72,99 72,99 72,99

COSTOS INDIRECTES 18,00% 5.385,86 5.385,86 5.385,86 5.385,86 5.385,86 5.385,86 5.385,86

Aplicacions informàtiques, comunicacions, coordinació, desplaçaments, formació, material informàtic i altres.

COSTOS DIRECTES MÉS INDIRECTES 35.307,31 35.307,31 35.307,31 35.307,31 35.307,31 35.307,31 35.307,31

DESPESES GRALS. D'ESTRUCTURA 5,00% 1.765,37 1.765,37 1.765,37 1.765,37 1.765,37 1.765,37 1.765,37

Amortitzacions, assegurances, comunicacions generals de l'entitat, direcció, facturació i comptabilitat, gestoria i recursos

humans, lloguer d'instal·lacions, prevenció de riscos laborals i altres.

COSTOS DIRECTES + INDIRECTES + GRALS. 37.072,68 37.072,68 37.072,68 37.072,68 37.072,68 37.072,68 37.072,68

BENEFICI EMPRESARIAL 6,00% 2.224,36 2.224,36 2.224,36 2.224,36 2.224,36 2.224,36 2.224,36

DESP. TOTAL + BENEFICI EMPR., ABANS D'IVA 39.297,04 39.297,04 39.297,04 39.297,04 39.297,04 39.297,04 39.297,04

HORES POTENCIALMENT FACTURABLES (Segona pròrroga) 1.190,81 1.206,04 1.247,63 1.190,81 1.247,63 1.247,63 1.239,32

COST PER HORA DE SERVEI, ABANS D'IVA 33,00 32,58 31,50 33,00 31,50 31,50 31,71

IVA 4,00% 1,32 1,30 1,26 1,32 1,26 1,26 1,27

COST PER HORA DE SERVEI, IVA INCLÒS 34,32 33,88 32,76 34,32 32,76 32,76 32,98

COST/HORA EN HORARI EXTRAORDINARI (€): INCREMENT D'UN 25% DEL SALARI, DEL PLUS BOSSA I DE LA SEG.SOCIAL CORRESPONENT

LOT 1 LOT 2 LOT 3 LOT 4 LOT 5 LOT 6 LOT 7

SOU BRUT CONVENI (INCLOU PLUS BOSSA) + SS (+25%) 37.244,46 37.244,46 37.244,46 37.244,46 37.244,46 37.244,46 37.244,46

PAGA VI CONVENI + INCENTIUS 1r i 2n ANY + SEG.SOC. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ALTRES COSTOS DIRECTES 125,88 125,88 125,88 125,88 125,88 125,88 125,88

COSTOS INDIRECTES 5.385,86 5.385,86 5.385,86 5.385,86 5.385,86 5.385,86 5.385,86

DESPESES GRALS. D'ESTRUCTURA 1.765,37 1.765,37 1.765,37 1.765,37 1.765,37 1.765,37 1.765,37

DESP. DIRECTES + INDIRECTES + GENERALS 44.521,57 44.521,57 44.521,57 44.521,57 44.521,57 44.521,57 44.521,57

BENEFICI EMPRESARIAL (6%) 2.671,29 2.671,29 2.671,29 2.671,29 2.671,29 2.671,29 2.671,29

DESPESA TOTAL, ABANS D'IVA 47.192,86 47.192,86 47.192,86 47.192,86 47.192,86 47.192,86 47.192,86

HORES POTENCIALMENT FACTURABLES (Segona pròrroga) 1.190,81 1.206,04 1.247,63 1.190,81 1.247,63 1.247,63 1.239,32

COST PER HORA ABANS D'IVA 39,63 39,13 37,83 39,63 37,83 37,83 38,08

IVA 4,00% 1,59 1,57 1,51 1,59 1,51 1,51 1,52

COST PER HORA, IVA INCLÒS 41,22 40,70 39,34 41,22 39,34 39,34 39,60

SERVEI D'AJUDA A DOMICILI: servei de neteja de la llar, de bugaderia externa i  d'àpats a domicili.

AUXILIAR DE NETEJA

Resolució TSF/2699/2020, de 20 d’octubre, per la qual es disposa la inscripció i la publicació del Conveni col·lectiu d’empreses d’atenció 

domiciliària de Catalunya (codi de conveni núm. 79001525011999).

Resolució EMT/4403/2025, de 26 de novembre, per la qual es disposen la inscripció i la publicació de l’Acord parcial del Conveni 

col·lectiu d’empreses d’atenció domiciliària de Catalunya.

Aquesta pròrroga té un any de durada

El COST SALARIAL TOTAL és el total que percebria un/a treballador/a durant el període contractual, treballant a jornada completa i aplicant el conveni col·lectiu de referència, més el 

cost de la seguretat social a càrrec de l'empresa. El sou ja inclou la part de les vacances. Si bé al conveni de referència es fa una desagregació dels salaris per categories professionals, 
cal remarcar que no estableix diferències retributives per raó de gènere i, per tant, la retribució és la mateixa per a dones i homes.

Els imports que figuren en aquest estudi són estimacions que pretenen representar una realitat diversa i per tant cal considerar-los orientatius, ja que el seu valor definitiu depèn de 

l'organització interna de cada empresa o entitat.

Per calcular el preu per hora en horari extraordinari, s’ha incrementat en un 25% el sou brut segons conveni, inclòs el plus de bossa d’hores, i la quota patronal de Seguretat Social 

associada. Les pagues per incentius extraordinaris i la Seguretat Social corresponent es mantenen sense incrementar. Posteriorment, s’ha aplicat el 6% de benefici empresarial.
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ANNEX V – RÀTIOS SECTORIALS DE LES EMPRESES QUE PRESTEN SERVEIS 

SOCIALS SENSE ALLOTJAMENT (CNAE: Q88), PUBLICADES PEL BANC 

D’ESPANYA14 
Al quadre següent es mostren algunes de les ràtios més significatives per analitzar l’estructura de costos i altres dades 

del sector, referides a l’any 2024, les més recents que hi ha publicades: 

 

 
14 Pàgina web: https://www.bde.es/bde/es/areas/cenbal/ 

Datos en %

Ratio Nombre de Ratio Empresas Q1 Q2 Q3 (1)

R01 Valor añadido / Cifra neta de negocios 987 66,15 79,71 92,20

R02 Gastos de personal / Cifra neta de negocios 987 56,95 72,77 90,25

R03 Resultado económico bruto / Cifra neta de negocios 987 0,64 4,83 12,93

R04 Resultado económico bruto / Total deuda neta 596 -2,86 14,90 49,20

R05 Resultado económico neto / Cifra neta de negocios 987 -0,34 3,45 10,32

R16 Cifra neta de negocios / Total activo 995 103,91 205,52 393,18

R10 Resultado económico neto / Total activo 995 -0,49 7,14 19,31

R11 Resultado antes de impuestos / Fondos propios 841 3,61 17,83 42,46

R12 Resultado después de impuestos / Fondos propios 841 2,72 13,83 34,23

R07 Gastos financieros y asimilados / Cifra neta de negocios 987 0,00 0,09 0,61

R06 Gastos financieros y asimilados / Resultado económico bruto 774 0,00 1,84 10,09

R09 Resultado financiero / Cifra neta de negocios 987 -0,56 -0,06 0,00

R08 Resultado financiero / Resultado económico bruto 774 -9,49 -1,58 0,00

R13 Inmovilizado financiero / Total activo 995 0,00 0,23 3,46

R14 Inmovilizado material / Total activo 995 1,28 8,93 35,86

R15 Activo circulante / Total activo 995 46,02 81,07 96,20

R21 Activos financieros a corto plazo y dispon. / Total activo 995 14,74 35,72 65,43

R22 Fondos propios / Total patrimonio neto y pasivo 995 16,35 47,55 73,48

R23 Provisiones para riesgos y gastos / Total  patrimonio neto y pasivo 995 0,00 0,00 0,00

R24 Deudas con entidades de crédito / Total  patrimonio neto y pasivo 995 0,00 0,30 20,01

R25 Deudas con entidades de crédito, medio y largo plazo / Total patrimonio neto y pasivo 995 0,00 0,00 9,27

R26 Deudas con entidades de crédito, corto plazo / Total patrimonio neto y pasivo 995 0,00 0,00 2,37

R27 Deudas a medio y largo plazo / Total  patrimonio neto y pasivo 995 0,00 0,00 21,55

R28 Deudas a corto plazo / Total  patrimonio neto y pasivo 995 14,86 33,26 65,73

Actividad

T1 Tasa de variación de la cifra neta de negocios 961 -1,84 7,64 23,27

Estructura del activo

Estructura del pasivo

Fuente: Base de datos RSE (ratios sectoriales de sociedades no financieras). Banco de España (Central de Balances) / Registros de España (Registros Mercantiles - CPE).- Comité Europeo 

de Centrales de Balances.

(1) Valores de los cuartiles de la distribución estadística.

Gastos e ingresos financieros

Tasa de cobertura (% número de empresas): 40,66

Tasa de cobertura (% número de empleados): 47,38

Costes operativos, beneficios y rentabilidades

Ratios Sectoriales de las Sociedades no Financieras

País: España

Año: 2024

Sector de actividad (CNAE): Q88 Actividades de servicios sociales sin alojamiento

Tamaño (cifra neta de negocio): Total tamaños
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ANNEX VI – PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ I VALOR ESTIMAT DEL 

CONTRACTE 
 

PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ 

El pressupost base de licitació es defineix a l’article 100.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector 

públic, com el límit màxim de despesa que en virtut del contracte pot comprometre l’òrgan de contractació, inclòs 

l’impost sobre el valor afegit, llevat de disposició en contra.  

En el moment d’elaborar-lo, s’ha tingut cura que el pressupost base de licitació sigui adequat als preus de mercat. Atès 

que els costos salarials de les persones adscrites a l’execució del contracte formen part del preu total, aquests s’han 

calculat de manera desglossada per categoria professional, a partir de les retribucions establertes en el conveni 

col·lectiu aplicable. No es presenten imports salarials diferenciats per gènere, ja que les taules salarials aplicables 

estableixen les mateixes retribucions per a dones i homes dins de cada categoria professional. En conseqüència, el cost 

salarial unitari utilitzat per determinar el pressupost base de licitació és idèntic per a ambdós gèneres. 

Un cop determinats els preus per hora dels diferents serveis, el pressupost base de licitació es detalla, per a cadascun 

dels lots15, en els quadres següents. Tots els imports s’expressen en euros16.  

LOT 1 
PERFIL 
PROFESSIONAL 

HORES 
PREVISTES 
DE SERVEI 

L'ANY 2027 
(10 MESOS) 

HORES 
PREVISTES 
DE SERVEI 

L'ANY 2028 
(12 MESOS) 

HR. TOTALS 
PREVISTES 
CONTRACT

E INICIAL 
(22 MESOS) 

PREU 
HORA 
(abans 
d'IVA) 

COST TOTAL 
(Abans d'IVA) 

IVA (4%) 
COST TOTAL 
IVA INCLÒS 

TANT 
PER 

CENT 

CURA 

TREBALLADOR/
A FAMILIAR 

4.014,00 4.817,00 8.831,00 33,98 300.077,38 12.003,10 312.080,48 65,98% 

INTEGRADOR/A 
SOCIAL 

119,00 143,00 262,00 40,44 10.595,28 423,81 11.019,09 2,33% 

NETEJA 
AUXILIAR DE 
NETEJA 

2.092,00 2.510,00 4.602,00 31,32 144.134,64 5.765,39 149.900,03 31,69% 

  6.225,00 7.470,00 13.695,00  454.807,30 18.192,30 472.999,60 100,00% 

          

LOT 2 
PERFIL 
PROFESSIONAL 

HORES 
PREVISTES 
DE SERVEI 

L'ANY 2027 
(10 MESOS) 

HORES 
PREVISTES 
DE SERVEI 

L'ANY 2028 
(12 MESOS) 

HR. TOTALS 
PREVISTES 
CONTRACT

E INICIAL 
(22 MESOS) 

PREU 
HORA 
(abans 
d'IVA) 

COST TOTAL 
(Abans d'IVA) 

IVA (4%) 
COST TOTAL 
IVA INCLÒS 

TANTPE
RCENT 

CURA 

TREBALLADOR/
A FAMILIAR 

4.958,00 5.950,00 10.908,00 33,55 365.963,40 14.638,54 380.601,94 80,73% 

INTEGRADOR/A 
SOCIAL 

0,00 0,00 0,00 39,93 0,00 0,00 0,00 0,00% 

NETEJA 
AUXILIAR DE 
NETEJA 

1.284,00 1.540,00 2.824,00 30,93 87.346,32 3.493,85 90.840,17 19,27% 

  6.242,00 7.490,00 13.732,00  453.309,72 18.132,39 471.442,11 100,00% 

          

LOT 3 
PERFIL 
PROFESSIONAL 

HORES 
PREVISTES 
DE SERVEI 

L'ANY 2027 
(10 MESOS) 

HORES 
PREVISTES 
DE SERVEI 

L'ANY 2028 
(12 MESOS) 

HR. TOTALS 
PREVISTES 
CONTRACT

E INICIAL 
(22 MESOS) 

PREU 
HORA 
(abans 
d'IVA) 

COST TOTAL 
(Abans d'IVA) 

IVA (4%) 
COST TOTAL 
IVA INCLÒS 

TANTPE
RCENT 

CURA 

TREBALLADOR/
A FAMILIAR 

7.480,00 8.976,00 16.456,00 32,43 533.668,08 21.346,72 555.014,80 72,55% 

INTEGRADOR/A 
SOCIAL 

0,00 0,00 0,00 38,60 0,00 0,00 0,00 0,00% 

NETEJA 
AUXILIAR DE 
NETEJA 

3.070,00 3.684,00 6.754,00 29,90 201.944,60 8.077,78 210.022,38 27,45% 

  10.550,00 12.660,00 23.210,00  735.612,68 29.424,50 765.037,18 100,00% 

 
15 La composició dels diferents lots es pot consultar al plec de prescripcions tècniques. 
16 L’arrodoniment dels imports i dels percentatges a dos decimals pot generar petites diferències sense rellevància significativa. 



ESTUDI DE COSTOS 
Servei d’ajuda a domicili 

 
Pàgina 28 de 31 

          

LOT 4 
PERFIL 
PROFESSIONAL 

HORES 
PREVISTES 
DE SERVEI 

L'ANY 2027 
(10 MESOS) 

HORES 
PREVISTES 
DE SERVEI 

L'ANY 2028 
(12 MESOS) 

HR. TOTALS 
PREVISTES 
CONTRACT

E INICIAL 
(22 MESOS) 

PREU 
HORA 
(abans 
d'IVA) 

COST TOTAL 
(Abans d'IVA) 

IVA (4%) 
COST TOTAL 
IVA INCLÒS 

TANTPE
RCENT 

CURA 

TREBALLADOR/
A FAMILIAR 

5.625,00 6.750,00 12.375,00 33,98 420.502,50 16.820,10 437.322,60 56,23% 

INTEGRADOR/A 
SOCIAL 

0,00 0,00 0,00 40,44 0,00 0,00 0,00 0,00% 

NETEJA 
AUXILIAR DE 
NETEJA 

4.750,00 5.700,00 10.450,00 31,32 327.294,00 13.091,76 340.385,76 43,77% 

  10.375,00 12.450,00 22.825,00  747.796,50 29.911,86 777.708,36 100,00% 

          

LOT 5 
PERFIL 
PROFESSIONAL 

HORES 
PREVISTES 
DE SERVEI 

L'ANY 2027 
(10 MESOS) 

HORES 
PREVISTES 
DE SERVEI 

L'ANY 2028 
(12 MESOS) 

HR. TOTALS 
PREVISTES 
CONTRACT

E INICIAL 
(22 MESOS) 

PREU 
HORA 
(abans 
d'IVA) 

COST TOTAL 
(Abans d'IVA) 

IVA (4%) 
COST TOTAL 
IVA INCLÒS 

TANTPE
RCENT 

CURA 

TREBALLADOR/
A FAMILIAR 

13.872,00 16.645,00 30.517,00 32,43 989.666,31 39.586,65 1.029.252,96 69,26% 

INTEGRADOR/A 
SOCIAL 

600,00 720,00 1.320,00 38,60 50.952,00 2.038,08 52.990,08 3,57% 

ÀPATS A 
DOMICILI 

AUXILIAR DE 
NETEJA 

83,00 100,00 183,00 29,90 5.471,70 218,87 5.690,57 0,38% 

NETEJA 
AUXILIAR DE 
NETEJA 

5.715,00 6.858,00 12.573,00 29,90 375.932,70 15.037,31 390.970,01 26,31% 

BANY 
ADAPTAT 

TREBALLADOR/
A FAMILIAR 

21,00 25,00 46,00 32,43 1.491,78 59,67 1.551,45 0,10% 

BUGADERIA 
AUXILIAR DE 
NETEJA 

83,00 100,00 183,00 29,90 5.471,70 218,87 5.690,57 0,38% 

  20.374,00 24.448,00 44.822,00  1.428.986,19 57.159,45 1.486.145,64 100,00% 

          

LOT 6 
PERFIL 
PROFESSIONAL 

HORES 
PREVISTES 
DE SERVEI 

L'ANY 2027 
(10 MESOS) 

HORES 
PREVISTES 
DE SERVEI 

L'ANY 2028 
(12 MESOS) 

HR. TOTALS 
PREVISTES 
CONTRACT

E INICIAL 
(22 MESOS) 

PREU 
HORA 
(abans 
d'IVA) 

COST TOTAL 
(Abans d'IVA) 

IVA (4%) 
COST TOTAL 
IVA INCLÒS 

TANTPE
RCENT 

CURA 

TREBALLADOR/
A FAMILIAR 

26.908,00 32.290,00 59.198,00 32,43 1.919.791,14 76.791,65 1.996.582,79 76,80% 

INTEGRADOR/A 
SOCIAL 

0,00 0,00 0,00 38,60 0,00 0,00 0,00 0,00% 

NETEJA 
AUXILIAR DE 
NETEJA 

8.816,00 10.580,00 19.396,00 29,90 579.940,40 23.197,62 603.138,02 23,20% 

  35.724,00 42.870,00 78.594,00  2.499.731,54 99.989,27 2.599.720,81 100,00% 

          

LOT 7 
PERFIL 
PROFESSIONAL 

HORES 
PREVISTES 
DE SERVEI 

L'ANY 2027 
(10 MESOS) 

HORES 
PREVISTES 
DE SERVEI 

L'ANY 2028 
(12 MESOS) 

HR. TOTALS 
PREVISTES 
CONTRACT

E INICIAL 
(22 MESOS) 

PREU 
HORA 
(abans 
d'IVA) 

COST TOTAL 
(Abans d'IVA) 

IVA (4%) 
COST TOTAL 
IVA INCLÒS 

TANTPE
RCENT 

CURA 

TREBALLADOR/
A FAMILIAR 

5.684,00 6.820,00 12.504,00 32,65 408.255,60 16.330,22 424.585,82 75,66% 

INTEGRADOR/A 
SOCIAL 

0,00 0,00 0,00 38,86 0,00 0,00 0,00 0,00% 

NETEJA 
AUXILIAR DE 
NETEJA 

1.984,00 2.380,00 4.364,00 30,10 131.356,40 5.254,26 136.610,66 24,34% 

  7.668,00 9.200,00 16.868,00  539.612,00 21.584,48 561.196,48 100,00% 
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TOTAL 7 
LOTS 

PERFIL 
PROFESSIONAL 

HORES 
PREVISTES 
DE SERVEI 

L'ANY 2027 
(10 MESOS) 

HORES 
PREVISTES 
DE SERVEI 

L'ANY 2028 
(12 MESOS) 

HR. TOTALS 
PREVISTES 
CONTRACT

E INICIAL 
(22 MESOS) 

PREU 
HORA 
(abans 
d'IVA) 

COST TOTAL 
(Abans d'IVA) 

IVA (4%) 
COST TOTAL 
IVA INCLÒS 

TANTPE
RCENT 

CURA 
(Inclou bany 
adaptat) 

TREBALLADOR/
A FAMILIAR 

68.562,00 82.273,00 150.835,00  ----------  4.939.416,19 197.576,65 5.136.992,84 72,00% 

INTEGRADOR/A 
SOCIAL 

719,00 863,00 1.582,00  ----------  61.547,28 2.461,89 64.009,17 0,90% 

NETEJA 
(Inclou àpats 
a domicili i 
bugaderia) 

AUXILIAR DE 
NETEJA 

27.877,00 33.452,00 61.329,00  ----------  1.858.892,46 74.355,71 1.933.248,17 27,10% 

  97.158,00 116.588,00 213.746,00  6.859.855,93 274.394,25 7.134.250,18 100,00% 

 

 

Desglossant els costos per tipologia, s’obté el quadre següent: 

TIPOLOGIA DE COST Lot 1 (€) Lot 2 (€) Lot 3 (€) Lot 4 (€) Lot 5 (€) Lot 6 (€) Lot 7 (€) Total (€) 

Costos directes 346.589,19 345.095,52 559.922,66 569.373,75 1.089.189,07 1.902.653,56 410.747,28 5.223.571,03 

Costos indirectes de 
producció 

62.115,96 62.150,56 100.920,60 102.498,00 194.929,25 342.954,70 74.041,24 939.610,31 

Costos generals o 
d’estructura 

20.401,11 20.396,44 33.076,12 33.668,25 63.887,44 112.419,72 24.272,28 308.121,36 

Benefici empresarial 25.701,04 25.667,20 41.693,30 42.256,50 80.980,43 141.703,56 30.551,20 388.553,23 

Total abans d’IVA 454.807,30 453.309,72 735.612,68 747.796,50 1.428.986,19 2.499.731,54 539.612,00 6.859.855,93 

IVA (4%) 18.192,30 18.132,39 29.424,50 29.911,86 57.159,45 99.989,27 21.584,48 274.394,25 

PRESSUPOST BASE DE 
LICITACIÓ, IVA INCLÒS 

472.999,60 471.442,11 765.037,18 777.708,36 1.486.145,64 2.599.720,81 561.196,48 7.134.250,18 

Atès que les operacions s’han efectuat de manera agregada, els arrodoniments aplicats poden provocar petites diferències d’algun decimal respecte 

dels resultats obtinguts calculant cada concepte per separat. 

 

Dels quadres anteriors es desprèn que el pressupost base de licitació, corresponent al conjunt dels lots a licitar i amb 

l’IVA inclòs, és de 7.134.250,18 euros. 

 

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE 

El valor estimat del contracte es defineix a l’article 101.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector 

públic, en el cas dels contractes d’obres, subministraments i serveis, com l’import total, sense incloure l’impost sobre el 

valor afegit, pagador segons les estimacions de l’òrgan de contractació. 

En el càlcul del valor estimat s’han de tenir en compte, com a mínim, a més dels costos derivats de l’aplicació de les 

normatives laborals vigents, altres costos que es derivin de l’execució material dels serveis, les despeses generals 

d’estructura i el benefici empresarial. Així mateix, s’han de tenir en compte: 

Qualsevol forma d’opció eventual i les pròrrogues eventuals del contracte. 

Quan s’hagi previst abonar primes o efectuar pagaments als candidats o licitadors, la seva quantia. 

En cas que, de conformitat amb el que disposa l’article 204 de la Llei 9/2017, s’hagi previst en el plec de clàusules 

administratives particulars o en l’anunci de licitació la possibilitat que el contracte sigui modificat, s’ha de considerar 
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valor estimat del contracte l’import màxim que aquest pugui assolir, tenint en compte la totalitat de les modificacions 

a l’alça previstes. 

En els contractes de serveis i de concessió de serveis en què sigui rellevant la mà d’obra, en l’aplicació de la normativa 

laboral vigent a què es refereix el paràgraf anterior s’han de tenir especialment en compte els costos laborals derivats 

dels convenis col·lectius sectorials aplicables. 

El valor estimat del contracte incorpora l’import corresponent al període inicial, l’import de les dues eventuals 

pròrrogues anuals i l’efecte econòmic màxim de la modificació prevista en el PCAP. 

La modificació prevista consisteix en la possibilitat d’incrementar de manera permanent el volum d’hores de servei 

contractades, fins al límit màxim establert en el PCAP. Atès que, una vegada aprovada, aquesta modificació 

s’incorporaria al volum ordinari del servei fins a la finalització del contracte, el seu efecte econòmic es projecta també 

sobre les eventuals pròrrogues. 

Els imports incorporats en les pròrrogues no representen noves modificacions independents ni l’aplicació successiva 

d’un nou 20%, sinó la continuïtat durant aquests períodes de l’increment del volum del servei derivat de la modificació 

aprovada. 

Als efectes del càlcul previ del valor estimat, l’efecte màxim de la modificació s’estima sobre el pressupost base de 

licitació, IVA exclòs. No obstant això, durant l’execució del contracte, el límit màxim acumulat de les modificacions 

previstes es calcularà sobre el preu inicial d’adjudicació del lot corresponent, IVA exclòs. 

Per determinar l’import de les eventuals pròrrogues, es mantenen les hores anuals estimades per a l’any 2028 i 

s’apliquen els preus unitaris previstos per a cadascun dels períodes de pròrroga. 

LO
T 

1 

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE 
IMPORT ABANS 

D'IVA 
MODIFICACIÓ 

PREVISTA (20%) 
TOTAL (IVA 

exclòs) 

CONTRACTE INICIAL (22 mesos), IVA exclòs 454.807,30 €  90.961,46 €  545.768,76 €  

1a PRÒRROGA (1 any), IVA exclòs 252.452,49 €  50.490,50 €  302.942,99 €  

2a PRÒRROGA (1 any), IVA exclòs 261.274,51 €  52.254,90 €  313.529,41 €  

TOTAL VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (IVA exclòs) 968.534,30 €  193.706,86 €  1.162.241,16 €  

 
 

   

 
 

   

LO
T 

2 

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE 
 IMPORT ABANS 

D'IVA  
 MODIFICACIÓ 

PREVISTA (20%)  
 TOTAL (IVA exclòs)  

CONTRACTE INICIAL (22 mesos), IVA exclòs 453.309,72 €  90.661,94 €  543.971,66 €  

1a PRÒRROGA (1 any), IVA exclòs 251.568,10 €  50.313,62 €  301.881,72 €  

2a PRÒRROGA (1 any), IVA exclòs 260.267,70 €  52.053,54 €  312.321,24 €  

TOTAL VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (IVA exclòs) 965.145,52 €  193.029,10 €  1.158.174,62 €  

   
   

     

LO
T 

3 

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE 
 IMPORT ABANS 

D'IVA  
 MODIFICACIÓ 

PREVISTA (20%)  
 TOTAL (IVA exclòs)  

CONTRACTE INICIAL (22 mesos), IVA exclòs 735.612,68 €  147.122,54 €  882.735,22 €  

1a PRÒRROGA (1 any), IVA exclòs 408.259,20 €  81.651,84 €  489.911,04 €  

2a PRÒRROGA (1 any), IVA exclòs 422.486,64 €  84.497,33 €  506.983,97 €  

TOTAL VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (IVA exclòs) 1.566.358,52 €  313.271,71 €  1.879.630,23 €  

 
 

   

 
 

   

LO
T 

4 

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE 
 IMPORT ABANS 

D'IVA  
 MODIFICACIÓ 

PREVISTA (20%)  
 TOTAL (IVA exclòs)  

CONTRACTE INICIAL (22 mesos), IVA exclòs 747.796,50 €  149.559,30 €  897.355,80 €  

1a PRÒRROGA (1 any), IVA exclòs 415.053,00 €  83.010,60 €  498.063,60 €  

2a PRÒRROGA (1 any), IVA exclòs 429.547,50 €  85.909,50 €  515.457,00 €  

TOTAL VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (IVA exclòs) 1.592.397,00 €  318.479,40 €  1.910.876,40 €  



ESTUDI DE COSTOS 
Servei d’ajuda a domicili 

 
Pàgina 31 de 31 

 
 

   

 
 

   

LO
T 

5 

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE 
 IMPORT ABANS 

D'IVA  
 MODIFICACIÓ 

PREVISTA (20%)  
 TOTAL (IVA exclòs)  

CONTRACTE INICIAL (22 mesos), IVA exclòs 1.428.986,19 €  285.797,24 €  1.714.783,43 €  

1a PRÒRROGA (1 any), IVA exclòs 793.300,82 €  158.660,16 €  951.960,98 €  

2a PRÒRROGA (1 any), IVA exclòs 820.946,40 €  164.189,28 €  985.135,68 €  

TOTAL VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (IVA exclòs) 3.043.233,41 €  608.646,68 €  3.651.880,09 €  

 
 

   

 
 

   

LO
T 

6 

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE 
 IMPORT ABANS 

D'IVA  
 MODIFICACIÓ 

PREVISTA (20%)  
 TOTAL (IVA exclòs)  

CONTRACTE INICIAL (22 mesos), IVA exclòs 2.499.731,54 €  499.946,31 €  2.999.677,85 €  

1a PRÒRROGA (1 any), IVA exclòs 1.387.302,30 €  277.460,46 €  1.664.762,76 €  

2a PRÒRROGA (1 any), IVA exclòs 1.435.650,60 €  287.130,12 €  1.722.780,72 €  

TOTAL VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (IVA exclòs) 5.322.684,44 €  1.064.536,89 €  6.387.221,33 €  

 
 

   

 
 

   

LO
T 

7 

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE 
 IMPORT ABANS 

D'IVA  
 MODIFICACIÓ 

PREVISTA (20%)  
 TOTAL (IVA exclòs)  

CONTRACTE INICIAL (22 mesos), IVA exclòs 539.612,00 €  107.922,40 €  647.534,40 €  

1a PRÒRROGA (1 any), IVA exclòs 299.415,40 €  59.883,08 €  359.298,48 €  

2a PRÒRROGA (1 any), IVA exclòs 309.873,20 €  61.974,64 €  371.847,84 €  

TOTAL VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (IVA exclòs) 1.148.900,60 €  229.780,12 €  1.378.680,72 €  

 
 

   

 
 

   

 
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE 

 IMPORT ABANS 
D'IVA  

 MODIFICACIÓ 
PREVISTA (20%)  

 TOTAL (IVA exclòs)  

 CONTRACTE INICIAL (22 mesos), IVA exclòs  6.859.855,93 €   1.371.971,19 €   8.231.827,12 €  

 1a PRÒRROGA (1 any), IVA exclòs  3.807.351,31 €  761.470,26 €   4.568.821,57 €  

 2a PRÒRROGA (1 any), IVA exclòs  3.940.046,55 €  788.009,31 €   4.728.055,86 €  

 

TOTAL VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (IVA 
exclòs) 

14.607.253,79 €  2.921.450,76 €  17.528.704,55 €  

 

Del quadre anterior es desprèn que el valor estimat del contracte, referit a tots els lots, IVA exclòs, és de 17.528.704,55 

euros. 


