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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE REGULEN EL
CONTRACTE PER LA PRESTACIO DEL SERVEI D’AJUDA A DOMICILI EN
DIVERSOS MUNICIPIS DEL VALLES ORIENTAL

Aquest contracte incideix en els seguents objectius
de desenvolupament sostenible:
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CAPITOLI. DISPOSICIONS GENERALS
Clausula 1. Objecte del contracte

1. L'objecte d’aquest contracte és la prestacié del servei d’ajuda a domicili en
diversos municipis de la comarca del Vallés Oriental.

2. El servei d’'ajuda a domicili objecte del contracte comprén la prestacio dels
serveis basics i complementaris que es detallen a continuacié en la definicié
que preveuen les clausules 1, 2 i 3 el Plec de prescripcions técniques:

a) Servei de cura de la persona i de la llar
b) Servei de neteja de la llar

c) Servei de bany adaptat

d) Servei de bugaderia externa

e) Servei d’apats a domicili

3. Ensems, és objecte del contracte el desenvolupament i la innovacié dels
models i les formes d’intervencié social i de cura a les persones beneficiaries
per fer efectiva llurs autonomia i independéncia, de present i de futur, en el seu
domicili i el seu entorn vital, usant els recursos que I'estat de la técnica i de la
tecnologia ofereix i centrant el serveis en la cura a la persona amb un
enfocament multidisciplinari.

4. Les especificacions propies del servei es descriuen en el Plec de prescripcions
técniques que regula aquest contracte.

5. L’objecte del contracte es divideix en set lots d’acord amb el detall seguent:

- Lot 1: compreén els municipis de Santa Maria de Martorelles, Vallromanes i
Vilanova del Vallés.

- Lot 2: compren els municipis de Campins, Fogars de Monclus, Gualba,
Montseny, Sant Esteve de Palautordera i Vallgorguina.

- Lot 3: compren el municipi de Sant Celoni.

- Lot 4: comprén els municipis de Canoves i Samalus, Sant Pere de Vilamajor
i Sant Antoni de Vilamajor.

- Lot 5: comprén els municipis de Martorelles, la Llagosta, Parets del Vallés i
Sant Fost de Campsentelles.

- Lot 6: compren els municipis de Canovelles, les Franqueses del Vallés i Llica
d’Amunt.

- Lot 7: comprén els municipis de 'Ametlla del Vallés, Figaro-Montmany, la
Garriga i Tagamanent.

Nogensmenys, el nombre de municipis que configuren I'ambit territorial de cada
lot pot variar en funcié de les adhesions o les renuncies d’ajuntaments a la
prestacié d’aquest servei per part del Consell Comarcal del Vallés Oriental, en
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endavant el Consell Comarcal, en els termes previstos a la clausula 25
d’'aquest Plec.

6. L’estructuracié dels lots i 'agrupacié dels lots garanteix la possibilitat que les
petites i mitjanes empreses participin en la licitacié d’acord amb I'article 1 de la
LCSP. L'ordenacioé s’ha establir a partir dels criteris de territorialitat o veinatge
dels municipis, autocontencié del mercat laboral, dedicacié de les treballadores
que avui presten el serveis i que eventualment sén susceptibles romandre en
els mateixos serveis, el numero d’expedients i el niumero de persones
beneficiaries. L’asimetria permet que els licitadors proposin projectes de serveis
d’atenci6 centrats en la persona singulars i diferenciats.

7. De conformitat amb l'article 99.4 de la LCSP, es limita el nimero de lots pels
quals un mateix licitador pot presentar oferta a tres lots.

Cada licitador no pot presentar més d’'una proposicié per cada lot al que
concorri, sense perjudici de les limitacions de presentacié en els lots que
s’estableixen en aquest apartat.

Als efectes de la limitacid del nombre de lots pels quals un mateix licitador es
pot presentar i en el cas que es presentin unions d’empresaris, es considera
licitador tant la unié d’empresaris com llurs components.

L’'incompliment de qualsevol d’aquestes previsions dona lloc a la no admissi6
de les propostes que hagi subscrit.

8. L'objecte del contracte es correspon amb els seglents objectius de
desenvolupament sostenible de 'Agenda 2030:

- ODS 3: Garantir una vida sana i promoure el benestar a totes les persones
de totes les edats. Obre en una nova finestra.

- ODS 10: Reduir la desigualtat en i entre els paisos.
- ODS 12: Garantir modalitats de consum i producci6 sostenibles.

9. La corresponent nomenclatura del Vocabulari Comu de Contractes (CPV) de la
Comissié Europea és la seguent:

- Serveis socials: 85320000-8
- Serveis d’assisténcia social: 85310000-5

Clausula 2. Competéncia del Consell Comarcal per a prestar el servei

La competéncia del Consell Comarcal per a prestar el servei objecte d’aquest
contracte s’estableix a la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, i el seu
exercici es defineix en els convenis del servei d’ajuda a domicili formalitzats entre el
Consell Comarcal i els ajuntaments de la comarca dels municipis que preveu aquest
Plec.

Clausula 3. Necessitats publiques a satisfer

1. El servei d’ajuda a domicili és un conjunt organitzat i coordinat d’accions i
prestacions que es realitzen basicament en el domicili de la persona, oferint una
atencio integral i personalitzada a persones i unitats de convivencia que tenen
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dificultats per romandre o desenvolupar-se en el seu medi quotidia, i per tant
aquest contracte es configura com un contracte de serveis que comporta
prestacions directes a favor de la ciutadania, d’acord amb [l'article 312 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre de 2017, de contractes del sector public, per la que
es transposen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, en
endavant la LCSP.

La necessitat del contracte respon al compliment de la finalitat publica del servei
d’ajuda a domicili que és promoure una millor qualitat de vida de les persones,
potenciant la seva autonomia personal i unes condicions adients de convivéncia
en el seu propi entorn familiar i sociocomunitari, per a:

a) Donar suport a persones i/o families amb dificultats per afrontar les activitats
de la vida diaria, afavorint el desenvolupament i/o recuperacié de les
capacitats personals.

b) Prevenir i/o compensar la pérdua d’autonomia personal donant suport per a
realitzar les activitats de la vida diaria i/o mantenir I'entorn doméstic en
condicions adequades d’habitabilitat.

c) Potenciar 'autonomia personal i familiar per a la integracié en I'entorn
habitual tot promovent la seva participacio i 'adquisici6 de competéncies
personals.

d) Donar suport a les persones cuidadores no professionals de familiars en
situacid de dependéncia, especialment a aquelles amb sobrecarrega
emocional.

e) Ser element de deteccid6 de situacions de necessitat, risc social o
maltractament, que puguin requerir altres intervencions socials o d’altres
ambits.

f) Preveniri atendre la solitud no desitjada.

Tenint en compte el volum i la intensitat del servei d’ajuda a domicili, aixi com la
necessitat que intervinguin professionals amb formacio i capacitacié ad hoc, és
necessaria la contractacié externa del servei. El Consell Comarcal no disposa
dels mitjans propis suficients i adequats per a dur a terme les prestacions
objecte d’aquest contracte i es pretén que els contractistes amb les propostes
que formulin desenvolupin practiques i models de cura dirigits a I'objectiu de
centrar I'atenci6 en la persona beneficiaria i fer efectiva tant com sigui possible
la seva autonomia i independéncia en el seu domicili.

L’article 11 del Reglament del servei d’ajuda a domicili del Consell Comarcal del
Vallés Oriental preveu la gestio indirecta del servei.

La idoneitat del contracte, entesa com I'adequacio existent entre 'objecte i el
contingut d’aquesta contractacié, s’acredita mitjancant la previsié en el conjunt
de I'expedient de contractacié de tots aquells elements i recursos, materials i
humans, adients per a la correcta execucié del servei.

2. Leficiéncia en la contractacid s’aconsegueix mitjangant la inclusié de criteris
d’adjudicacié directament relacionats amb la qualitat de la prestacié del servei,
en la mesura que la seva inclusié proporciona una millor relacié qualitat-preu en
la prestacié contractual, aixi com una major eficieéncia en la utilitzacié dels
recursos publics.

Clausula 4. Organ de contractacié
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1. L’6rgan de contractacio és el Ple del Consell Comarcal del Vallés Oriental, en
virtut del que estableix I'epigraf 2 de la Disposicié addicional segona de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la que es
transposen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, en
endavant LCSP, aixi com el que preveu l'article 14.2 q) del Text refos de la Llei
de l'organitzacié comarcal de Catalunya aprovat pel Decret legislatiu 4/2003, de
4 de novembre, el qual estableix la competéncia del Ple per exercir les altres
atribucions que expressament li assignen les lleis i aquelles que la legislacio
assigna a la comarca i no atribueix a altres 6rgans comarcals.

2. El domicili social de I'entitat contractant és a Granollers (08401) carrer Miquel
Ricoma numero 46, teléfon 93 860 07 00, fax 93 879 04 44 i el correu electronic
contractacio@vallesoriental.cat. Aquest correu electronic Unicament es podra
fer servir en els suposits expressament taxats en aquest Plec duent-se a terme
la resta de comunicacions amb I'6rgan de contractacio pels mitjans establerts al
Capitol IX d’aquest Plec.

Clausula 5. Reégim juridic

1. El Consell Comarcal, de conformitat amb l'article 3.3 apartat a) de la LCSP i als
efectes de la seva activitat contractual té la consideracié de poder adjudicador i,
per tant, té reconeguda la capacitat de celebrar aquest contracte.

2. Tenint en compte que aquest contracte s’adjudica per lots i de conformitat amb
el que estableix l'article 99.7 de la LCSP, cada lot constitueix un contracte.

3. El contracte es regeix pel régim juridic aplicable als contractes de serveis.

4. El contracte que es formalitzi tindra la naturalesa de contracte administratiu de
serveis, de conformitat amb l'article 17 de la LCSP.

5. Els contractes que es formalitzin es regeixen pel régim juridic aplicable als
contractes de serveis i tenen la naturalesa de contracte administratiu de
serveis, de conformitat amb larticle 17 de la LCSP, amb les especialitats
previstes a l'article 312 de la LCSP.

6. EIl contracte que resulti de I'adjudicacié de cada lot integra els documents
seguents:

a) El contracte formalitzat
b) El Plec de clausules administratives particulars
c) El Plec de prescripcions técniques

d) La proposicio aportada per I'adjudicatari, sempre i quan no contradiguin els
plecs, que regeixen el contracte i les millores que hagin estat acceptades

e) Les instruccions donades per la persona responsable del contracte del
Consell Comarcal

f) Les interpretacions del contracte a carrec de I'6rgan de contractacié d’acord
amb la clausula 24.1 d’aquest Plec
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g) L’acord d’encarrec de tractament

7. A més dels drets i les obligacions que emanen dels documents relacionats
abans per a cadascuna de les parts, constitueix també llei d’aquest contracte la
normativa que tot seguit es relaciona a la qual queden sotmeses les parts:

Contractacié publica:

a. La Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de
febrer de 2014, sobre contractacioé publica i per la que es deroga la Directiva
2004/18/CE.

b. La Llei 9/2017, de 8 de novembre de 2017, de contractes del sector public,
per la que es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer
de 2014 (en endavant la LCSP).

c. El Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en materia de
contractacié publica.

d. El Reglament general de la Llei de contractes de les administracions
publiques, aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre (en endavant
RGLCAP).

e. El Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment
la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public.

Régim local:
f. La Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del regim local.

g. El Text refés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, aprovat pel
Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril.

h. EI Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals de Catalunya
aprovat pel Decret 179/1995, de 13 de juny.

Serveis socials:

i. La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials.

j. La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i
atencio a les persones en situacioé de dependéncia.

Seguretat i salut:

k. La Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals, i els
reglaments i les altres normes que la desenvolupen.

Proteccio de dades:

I. El Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques en alldo que
respecta al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes
dades i pel que es deroga la Directiva 95/46/CE.
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m. La Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals
i garantia dels drets digitals.

n. El Reglament de desenvolupament de la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccié de dades de caracter personal, aprovat pel Reial
decret 1720/2007, de 21 de desembre.

Requlacié comarcal:

o. El Reglament del servei d’ajuda a domicili del Consell Comarcal del Vallés
Oriental, publicat sense errors en el Butlleti Oficial de la Provincia de
Barcelona el 27 de juliol de 2011 i les seves modificacions, aprovades pel
Ple del Consell Comarcal de 13 de febrer de 2013, publicada definitivament
en el BOPB de 30 d’abril de 2013; pel Ple del Consell Comarcal del Vallés
Oriental de 18 de febrer de 2015, publicada definitivament en el BOPB de 23
d’abril de 2015; i pel Ple del Consell Comarcal del Vallés Oriental de 24 de
juliol de 2024, publicada definitivament en el BOPB de 18 de setembre de
2024. Els reglaments i llurs modificacions s’adjunten com a annex 22
d’aquest Plec.

p. L’'Ordenanca reguladora de I'’Administracio electronica del Consell Comarcal
del Vallés Oriental, la seu electronica i el registre electronic, publicada en el
BOPB de 17 de febrer de 2014.

g. El Reglament de factures del Consell Comarcal del Vallés Oriental publicat
en el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona de 2 de febrer de 2015.

r. L'ordenanga fiscal numero 3, reguladora de la taxa per I'expedicio de
documents administratius aprovada, el 20 de novembre de 2013, pel Ple del
Consell Comarcal del Vallés Oriental, i publicada al BOPB de 3 de febrer de
2014.

Altres:

s. La Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica i les normes que la
desenvolupen.

t. Les altres normes i les decisions de dret comunitari europeu que s’hi hagin
d’'aplicar directament sense necessitat de transposicid, normes internes de
dret public i de dret privat, aixi com normes i instruccions técniques que
calgui aplicar-hi.

8. Aquest contracte s’executa a risc i ventura del contractista, d’acord amb aquest
Plec i el Plec de prescripcions tecniques.

9. El desconeixement per part dels adjudicataris de les condicions establertes en
aquest Plec i de qualsevol altre document que pugui tenir aplicacié en
I'execucio de la cosa pactada, no els eximira del seu compliment.

Clausula 6. Valor estimat

1. El valor estimat del contracte es defineix a I'article 101.1 de la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de contractes del sector public, en el cas dels contractes d’obres,
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subministraments i serveis, com I'import total, sense incloure I'impost sobre el
valor afegit, pagador segons les estimacions de I'6rgan de contractacio.

2. En el calcul del valor estimat s’han de tenir en compte, com a minim, a més dels
costos derivats de I'aplicacio de les normatives laborals vigents, altres costos
que es derivin de l'execucid material dels serveis, les despeses generals
d’estructura i el benefici empresarial. Aixi mateix, s’han de tenir en compte:

3. Qualsevol forma d’opcié eventual i les prorrogues eventuals del contracte.

4. Quan s’hagi previst abonar primes o efectuar pagaments als candidats o
licitadors, la seva quantia.

5. En cas que, de conformitat amb el que disposa l'article 204 de la Llei 9/2017,
s’hagi previst en el plec de clausules administratives particulars o en I'anunci de
licitacié la possibilitat que el contracte sigui modificat, s’ha de considerar valor
estimat del contracte I'import maxim que aquest pugui assolir, tenint en compte
la totalitat de les modificacions a I'alga previstes.

6. En els contractes de serveis i de concessio de serveis en qué sigui rellevant la
ma d’obra, en l'aplicacié de la normativa laboral vigent a qué es refereix el
paragraf anterior s’han de tenir especialment en compte els costos laborals
derivats dels convenis col-lectius sectorials aplicables.

7. El valor estimat del contracte incorpora I'import corresponent al periode inicial,
I'import de les dues eventuals prorrogues anuals i I'efecte econdmic maxim de la
modificacio prevista en el PCAP.

8. La modificacié prevista consisteix en la possibilitat d'incrementar de manera
permanent el volum d’hores de servei contractades, fins al limit maxim establert
en el PCAP. Atés que, una vegada aprovada, aquesta modificacié s’incorporaria
al volum ordinari del servei fins a la finalitzaci® del contracte, el seu efecte
economic es projecta també sobre les eventuals prorrogues.

9. Els imports incorporats en les prorrogues no representen noves modificacions
independents ni I'aplicacié successiva d’'un nou 20%, sind la continuitat durant
aquests periodes de I'increment del volum del servei derivat de la modificacié
aprovada.

10. Als efectes del calcul previ del valor estimat, I'efecte maxim de la modificacio
s’estima sobre el pressupost base de licitacio, IVA exclds. No obstant aixo,
durant I'execucié del contracte, el limit maxim acumulat de les modificacions
previstes es calculara sobre el preu inicial d’adjudicacié del lot corresponent,
IVA exclos.

11. Per determinar I'import de les eventuals prorrogues, es mantenen les hores
anuals estimades per a I'any 2028 i s’apliquen els preus unitaris previstos per a
cadascun dels periodes de prorroga.

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE AB AN'!';?\'X Moglllzzlls(\:{z%/g) TOT‘;';C(I'Q’S

(]
% CONTRACTE INICIAL (22 mesos), IVA exclos 45480730 €|  90.96146€| 54576876 €
~ [ 1a PRORROGA (1 any), IVA exclos 25245249€| 5049050 €| 302.942,99 €
2a PRORROGA (1 any), IVA exclos 261.27451€|  5225490€| 313.52941€
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TOTAL VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (IVA

exclos)

B 968.534,30 €| 193.706,86 € | 1.162.241,16 €
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE AB Adg;ﬂ\'}; MOIEEE(\:{Z%:II/% TOT’:)';C(I'Q’S’;
« | CONTRACTE INICIAL (22 mesos), IVA exclos 453300,72€|  90.661,94€| 543.971,66 €
G | 1a PRORROGA (1 any), IVA exclos 25156810 €|  50.313,62€| 301.881,72¢€
2a PRORROGA (1 any), IVA exclos 260.267,70 €|  5205354€| 31232124 €
ZSCTIQ:) VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (IVA| 965 14550€| 193.029,10 €| 1.158.174,62 €
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE AB Adg;ﬂ\'}; Mogglls(\:é%l/% TOT’:)';C(I'Q’S’;
o | CONTRACTE INICIAL (22 mesos), IVA exclos 735.612,68€ | 147.12254€| 882.73522¢€
G | 1a PRORROGA (1 any), IVA exclos 40825020 €|  81.651,84€| 489.911,04¢€
2a PRORROGA (1 any), IVA exclos 42248664 €|  84.497,33€| 506.983,97 €
ZSCTI(’:; VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VA | 566358 50¢€| 313.271,71€| 1.879.630,23 €
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE AB AJ“S"';.OISX Mogll'z:lls?é%/% TOT’:;C(I'XQ
< | CONTRACTE INICIAL (22 mesos), IVA exclos 74779650 € | 149.559,30 € |  897.355,80 €
G [ 1a PRORROGA (1 any), IVA exclos 41505300€|  83.010,60€| 498.063,60 €
2a PRORROGA (1 any), IVA exclos 42054750 €| 8590950 €| 515.457,00 €
ZSCTI(’:; VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VA | 595 39700€| 318.479,40€| 1.910.876,40 €
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE AB Ad“s"';?\'}; MO?E%Z%/% TOT’:;C(I'XS
b
o | CONTRACTE INICIAL (22 mesos), IVA exclos 1428.986,19€| 285797,24€| 1.714.783.43€
G [ 1a PRORROGA (1 any), IVA exclos 793.300,82€ | 158.660,16€| 951.960,98 €
2a PRORROGA (1 any), IVA exclos 82094640 € | 164.189,28€| 98513568 €
ZS;Q;-) VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VA | 304393341€| 608.646,68€| 3.651.880,00 €
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE AB Arjg';ﬁs; MOIEK:L?Z%/% TOT‘:;C(I'A'S
b
© | CONTRACTE INICIAL (22 mesos), IVA exclos 249973154 €| 499.946,31 €| 2.999.677,85€
G [ 12 PRORROGA (1 any), IVA exclos 1387.30230 €| 277.460,46 €| 1.664.762,76 €
2a PRORROGA (1 any), IVA exclos 1435650,60 €| 287.130,12 €| 1.722.780,72 €
ISCTIQ:) VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VA | ;5357 684.44€| 1.064.536,80€| 6.387.221,33 €
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE AB Arj“s”%ﬁsz Mogi:zc\:z,z%g TOT‘:';éI'g’Q
~ | CONTRACTE INICIAL (22 mesos), IVA exclos 530.612,00€ | 107.922,40€| 647.534,40 €
G | 1a PRORROGA (1 any), IVA exclos 20041540 € |  59.883,08€| 359.298,48 €
2a PRORROGA (1 any), IVA exclos 300.87320€|  61.97464€| 371.847,84¢€
TOTAL VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (IVA| 4 148 90060€| 229.780,12€| 1.378.680,72 €
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VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

IMPORT
ABANS D'IVA

MODIFICACIO
PREVISTA
(20%)

TOTAL (IVA
exclos)

CONTRACTE INICIAL (22 mesos), IVA exclos

6.859.855,93 €

1.371.971,19€

8.231.827,12 €

1a PRORROGA (1 any), IVA exclos

3.807.351,31 €

761.470,26 €

4.568.821,57 €

2a PRORROGA (1 any), IVA exclos

3.940.046,55 €

788.009,31 €

4.728.055,86 €

TOTAL VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (IVA

14.607.253,79 €

2.921.450,76 €

17.528.704,55 €

exclos)

Clausula 7. Pressupost base i preu del contracte

1. Pressupost base de licitacio:

El pressupost base de licitacio es defineix a I'article 100.1 de la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de contractes del sector public, com el limit maxim de despesa
que en virtut del contracte pot comprometre I'dérgan de contractacio, inclos
I'impost sobre el valor afegit, llevat de disposicié en contra.

En el moment d’elaborar-lo, s’ha tingut cura que el pressupost base de licitacio
sigui adequat als preus de mercat. Atés que els costos salarials de les persones
adscrites a I'execucid del contracte formen part del preu total, aquests s’han
calculat de manera desglossada per categoria professional, a partir de les
retribucions establertes en el conveni col-lectiu aplicable. No es presenten
imports salarials diferenciats per génere, ja que les taules salarials aplicables
estableixen les mateixes retribucions per a dones i homes dins de cada
categoria professional. En consequéncia, el cost salarial unitari utilitzat per
determinar el pressupost base de licitacié és identic per a ambdds géneres.

Un cop determinats els preus per hora dels diferents serveis, el pressupost base
de licitacié es detalla, per a cadascun dels lots’, en els quadres seglients. Tots
els imports s’expressen en euros?.

El pressupost base de licitacié és de set milions cent trenta-quatre mil dos-cents
cinquanta euros amb divuit céntims (7.134.250,18 EUR), IVA inclos, per la
durada principal del contracte i en relaci6 amb el conjunt dels lots. La quota
corresponent a 'lVA és el 4 %.

Aquesta xifra resulta de multiplicar el preu unitari maxim de cada servei pel
nombre d’hores de servei estimades previstes en el Plec de prescripcions
técniques en relaci6 amb la durada principal del contracte i d’acord amb el
desglossament dels costos i els conceptes de I'estudi de costos del servei que
s’adjunta a I'expedient.

El pressupost base de licitacio es desglossa per lots de la manera seguent:

HORES
PREVISTES
DE SERVEI
L'ANY 2027
(10 MESOS)

HORES
PREVISTES
DE SERVEI
L'ANY 2028
(12 MESOS)

HR. TOTALS
PREVISTES
CONTRACTE
INICIAL (22
MESOS)

PREU
HORA
(abans
d'IVA)

COST
TOTAL
(Abans

d'IVA)

TANT
PER
CENT

PERFIL
PROFESSIONAL

COST TOTAL

—eu IVA INCLOS

IVA (4%)

CURA DE LA
PERSONA |

TREBALLADOR/A

FAMILIAR 4.014,00

4.817,00 8.831,00 | 33,98 300.077,38 12.003,10 312.080,48 65,98%

"La composicio dels diferents lots es pot consultar al plec de prescripcions tecniques.

2 ’arrodoniment dels imports i dels percentatges a dos decimals pot generar petites diferéncies sense rellevancia
significativa.
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DELALLAR g\gCEff\fADOR’A 119,00 143,00 262,00 | 4044 | 1059528 423 81 1101909 |  2,33%
NETEJA DE |AUXILIAR _ DE
e e 2.092,00 2.510,00 4602,00 | 31,32 | 14413464 | 576539| 149.900,03 | 31,69%
6.225,00 7.470,00 13.695,00 454807,30 | 18.192,30 | 472.999,60 | 100,00%
PR!-IEC\’ITSE'I'SES P;IE?ITSE'I'SES |-IL%ET\/(|)sT+L\|;-:§ e Lz TANT
PERFIL HORA | TOTAL COST TOTAL
LOT 2 P ESSIONAL DESERVEI | DESERVEI | CONTRACTE | 1PRA | IOTAL | waww | ORI\NGos | PER
L'/ANY 2027 | L'ANY2028 | INICIAL 22 | GooRs | (Gans CENT
(10 MESOS) | (12 MESOS) MESOS)
CURA DE | TREBALLADOR/A o
Y vvites 4.958,00 5.950,00 10.908,00 | 3355 | 365.963,40 | 14.63854 | 380.601,94 | 80,73%
PERSONA
| DE LA | NTEGRADOR/A 0,00 0,00 0,00 | 39,93 0,00 0,00 000|  0,00%
SOCIAL
LLAR
NETEJA
DE LA |AUXILIAR DE 1.284,00 1.540,00 282400 | 3093 | 87.34632| 3.493.85 90.840,17 |  19,27%
NETEJA
LLAR
6.242,00 7.490,00 13.732,00 453.300,72 | 18.132,39 |  471.442,11| 100,00%
HORES HORES HR.TOTALS | peci | cost
PERFIL PREVISTES | PREVISTES | PREVISTES | pRED | COST cosT TANT
LoT 3 P ROFESSIONAL DESERVEI | DESERVEI | CONTRACTE | A0R% | IOTAL | IVA(4%) | TOTALIVA | PER
L'ANY2027 | L'ANY2028 | INICIAL (22 | (GRORS | (E0ns INCLOS CENT
(10 MESOS) | (12 MESOS) MESOS)
CURA DE | TREBALLADOR/A °
Y vvites 7.480,00 8.976,00 16.456,00 | 32,43 | 533.668,08| 21.34672| 555.014.80| 72,55%
PERSONA
| DE LA | INTEGRADOR/A 0,00 0,00 0,00| 3860 0,00 0,00 0,00 0,00%
SOCIAL
LLAR
NETEJA
DE LA |AUXILIAR DE 3.070,00 3.684,00 6.754,00 | 2090 | 20194460 | 8077,78| 21002238 | 27,45%
NETEJA
LLAR
10.550,00 12.660,00 23.210,00 735.612,68 | 20.424,50 | 765.037,18 | 100,00%
PREVISIES | PREVSTES | PREVISTES | PREU | cOST o
PERFIL HORA | TOTAL o\ | cOST TOTAL
LOT 4 P ROFESSIONAL DESERVEI | DESERVEI | CONTRACTE | AORA | FOTAL | wa@w) | (OSINERS PER
L'ANY2027 | L'ANY2028 | INICIAL(22 | (GRRs | (ans CENT
(10 MESOS) | (12 MESOS) MESOS)
CURA DE | TREBALLADOR/A 5.625,00 6.750,00 1237500 | 33,98 | 42050250 | 16.820,10 | 437.322,60 |  56,23%
LA FAMILIAR
PERSONA
| DE LA | INTEGRADOR/A 0,00 0,00 0,00 | 4044 0,00 0,00 0,00 0,00%
SOCIAL
LLAR
NETEJA
DE LA |AUXILIAR DE 4.750,00 5.700,00 10.450,00 | 31,32 | 327.204,00 | 13.001,76 | 34038576 |  43,77%
NETEJA
LLAR
10.375,00 12.450,00 22.825,00 747.796,50 | 20.911,86 |  777.708,36 | 100,00%
HORES IR
PREY)IETE PR!-IE?ITSE'I'SES OTACS S (EREL TANT
LoT5 PERFIL SERVEI | DE SERVE! | PREVISTES | HORA | COSTTOTAL | |\ o | COSTTOTAL | T
PROFESSIONAL - . CONTRACT | (abans | (Abans d'IVA) *) | VA INCLOS
LANY | L'ANY 2028 ! CENT
EINICIAL | d'IVA)
2027 (10 | (12MESOS) | e l8
MESOS)
CURA _ DE | TREBALLADOR/A -
cu Loy 13.872,00 | 1664500 | 30.517,00 | 3243 980.666,31 | 39.586,65 | 1.020.252,96 | 69,26%
PERSONA | [ INTEGRADOR/A
PELALLAR | Sociar 600,00 720,00 1.320,00 | 38,60 50.952,00 | 2.038,08 5209008 |  3,57%
APATS A | AUXILIAR DE
ARl e 83,00 100,00 183,00 | 29,90 5.471,70 218,87 569057 |  0,38%
NETEJA DE | AUXILIAR DE .
NETEA AL 5.715,00 6.858,00 | 12573,00 | 29,90 375.932,70 | 15.037,31 390.970,01 | 26,31%
BANY TREBALLADOR/A .
AN L e 21,00 25,00 46,00 | 32,43 1.491,78 59,67 155145 |  0,10%
BUGADERIA QE)T(I':_LJ'QR DE 83,00 100,00 183,00 | 29,90 5.471,70 218,87 569057 |  0,38%
20.374,00 |  24.448,00 |  44.822,00 1.428.986,19 | 57.159,45 | 1.486.145,64 | 100,00%
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HORES R
PREVISTE | HORES :
SDE | PREVISTES | JOTALS | PREU TANT
LoT6 PERFIL SERVE! | DE SERVEl | PREVISTES | HORA | COSTTOTAL | |\ o | COSTTOTAL | iU
PROFESSIONAL : . CONTRACT | (abans | (Abans d'IVA) °) | VA INCLOS
L'ANY | L'ANY 2028 ! CENT
EINICIAL | d'IVA)
2027 (10 | (12 MESOS) | o uEare
MESOS)
CURA DE | TREBALLADOR/A 26.908,00 | 3220000 | 59.198,00 | 32,43 1.919.791,14 | 76.791,65| 1.996.582,79 |  76,80%
LA FAMILIAR
PERSONA
| DE LA |/NTEGRADOR/A 0,00 0,00 0,00| 38,60 0,00 0,00 0,00 0,00%
SOCIAL
LLAR
NETEJA
DE LA |AUXILIARDE NETEJA | 8816,00| 1058000 | 19.396,00 | 29,90 570.940,40 | 23.197,62 603.138,02 |  23,20%
LLAR
35.724,00 | 42.870,00 |  78.594,00 2.499.731,54 | 99.989,27 | 2.599.720,81| 100,00%
HORES IR
PRE\QSTE PR'-IE?ITSE'I'SES e | = TANT
LoT7 PERFIL SERVEl | DESERvel | PREVISTES | HORA | COSTTOTAL | |\ 0. [COSTTOTAL | U
PROFESSIONAL : ! CONTRACT | (abans | (Abans d'IVA) °) | IVAINCLOS
L'ANY | L'ANY 2028 L CENT
EINICIAL | d'IVA)
2027 (10 | (12 MESOS) | 5 \uEare
MESOS)
CURA DE | TREBALLADOR/A Y
Y IR AR 5.684,00 6.820,00 | 12.504,00 | 32,65 40825560 | 16.330,22 | 424.585.82 |  75,66%
PERSONA
| DE LA | INTEGRADOR/A 0,00 0,00 0,00| 38,86 0,00 0,00 0,00 0,00%
SOCIAL
LLAR
NETEJA | AUXILIAR DE NETEJA | 1.984,00 2.380,00 4364,00 | 30,10 13135640 | 525426 | 136.610,66|  24,34%
7.668,00 9.200,00 |  16.868,00 539.612,00 | 21.584,48 | 561.196,48 | 100,00%
HR.
PREcg$E§ PRE\HII%$E§ Jondly | el TANT
TOTAL 7 | PERFIL DE SERVE! | DE SERVE) | PREVISTES | HORA | COSTTOTAL| |\ 0| COSTTOTAL ld
LOTS PROFESSIONAL ) . CONTRACT | (abans | (Abans d'IVA) 2 IVA INCLOS
L'ANY 2027 | L'ANY 2028 ! CENT
(10 MESOS) | (12 MESOS) | ., EINICIAL | d'IVA)
(22 MESOS)
CURA lﬁﬁ?ﬁkFL{ADOR/A 68.562,00 | 82.273,00 | 150.835,00 | -roerer 4.939.416,19 | 197.576,65 | 5.136.992,84 | 72,00%
(Inclou
bany INTEGRADOR/A
adaptat) SOCIAL 719,00 863,00 1.582,00 | - 61.547,28 2.461,89 64.009,17 0,90%
NETEJA
(Inclou
dpats  a QE;(I'ELJ'QR DE | 27877.00| 33.452,00| 61.329,00 | wcoeeeee 1.858.892,46 | 74.35571| 1.933.248,17 | 27,10%
domicili i
bugaderia)
97.158,00 | 116.588,00 | 213.746,00 6.850.855,93 | 274.394,25 |  7.134.250,18 | 100,00%

2. Preus unitaris maxims dels serveis

Els preus unitaris per hora dels serveis, millorables a la baixa, son els seguients per

a cadascun dels lots:

Servei de cura de la servei de neteja de la llar,

LOT Periode contractual persona i de la llari servei de bu_ga,qerla
servei de bany adaptat | externa i servei d’apats a

(€/hora) domicili (€/hora)

Contracte inicial 33,98 31,32
Lot 1 1a prorroga 34,56 31,89
2a prorroga 35,77 33,00
Contracte inicial 33,55 30,93
Lot 2 1a prorroga 34,13 31,49
2a prorroga 35,31 32,58

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental.cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10/ mat@vallesoriental.cat
Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental.cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat



Conse" Comarcal Miquel Ricoma, 46 - 08401 - Granollers ‘é‘" ’
5 - 93 860 07 00 - vallesoriental.cat —] =
del Vallés Oriental | r-sso00104 W‘A‘V
Contracte inicial 32,43 29,90
Lot 3 1a prorroga 32,99 30,44
2a prorroga 34,14 31,50
Contracte inicial 33,98 31,32
Lot 4 1a prorroga 34,56 31,89
2a prorroga 35,77 33,00
Contracte inicial 32,43 29,90
Lot 5 1a prorroga 32,99 30,44
2a prorroga 34,14 31,50
Contracte inicial 32,43 29,90
Lot 6 1a prorroga 32,99 30,44
2a prorroga 34,14 31,50
Contracte inicial 32,65 30,10
Lot7 1a prorroga 33,21 30,64
2a prorroga 34,37 31,71

En els preus unitaris per hora establerts per a cadascun dels serveis s’inclouen el
benefici industrial, tots els temps i tots els costos directes, indirectes i estructurals
originats o derivats per a la prestacid de cadascun dels serveis, com ara el
desplagament, la coordinacio, la formacio, la supervisié o qualsevol altre.

Als imports de les prorrogues s’aplicara el mateix percentatge de baixa que hagi
ofert el licitador respecte del contracte inicial.

L’hora de cadascun dels serveis equival a 60 minuts de prestacié al beneficiari,
sense detraccio dels temps de desplacament, de descans ni de qualsevol altre
concepte.

Pels serveis d’apats a domicili, es preveu la possibilitat de fer serveis de fins a 30
minuts de durada. Pels serveis de cura, quan les necessitats de la persona ho
requereixin i estigui establert al pla d’atenci6 individual, es podran acordar amb el
contractista serveis 30 i 45 minuts.

3. Preu del contracte

Els preus unitaris per hora dels contractes per a cadascun dels lots seran els que
resultin de l'adjudicacio d’aquests. En el preu de cadascun dels contractes es
consideraran inclosos els tributs, les taxes i els canons de qualsevol naturalesa que
siguin d’aplicacio aixi com les despeses que s’originin per als adjudicataris com a
consequéncia del compliment de les obligacions previstes als plecs que regeixen
aquest contracte i a I'oferta presentada.

Clausula 8. Finangament i existéncia de credit

Els contractes es financen a carrec de I'aplicacio pressupostaria 21 23171 2270 del
Pressupost general d’'ingressos i despeses del Consell Comarcal.
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Nogensmenys, d’acord amb el que disposa larticle 117 en relacié a la Disposicio
addicional tercera de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public,
per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, aquest
contracte es tramita anticipadament amb la condicié suspensiva de I'existéncia de
credit adequat i suficient per atendre la despesa prevista en aquesta contractacio, la
qual haura de figurar en el pressupost respectiu.

Clausula 9. Despeses de publicitat
No es preveuen.
Clausula 10. Durada

1. La durada principal de cadascun dels contractes que resultin de 'adjudicacié
dels lots és 22 mesos, comptadors a partir de la data d’inici de la prestacié del
servei que s’indiqui en el respectiu contracte, que es preveu que sigui I'1 de
mar¢ de 2027.

Els contractes poden ser objecte de dues (2) prorrogues d’una durada d’un (1)
any com a maxim cadascuna d’elles.

2. Les eventuals prorrogues son potestatives per a I'dérgan de contractacio i
obligatories per als contractistes, sense que es puguin produir pel consentiment
tacit de les parts, de conformitat amb l'article 29.2 de la LCSP.

3. Per a cada contracte, el Consell Comarcal notificara al respectiu contractista la
voluntat de prorrogar el contracte amb un preavis minim de 2 mesos abans de
la data de finalitzacié. La prorroga s’ha de formalitzar en el document
corresponent.

4. Larticle 29.4 de la LCSP preveu la prorroga expressa dels contractes que
resultin de l'adjudicacid6 de cada lot fins que comenci I'execucié del nou
contracte i per un periode maxim de 9 mesos, quan no es formalitzi el nou
contracte i existeixin raons d’interés public per no interrompre la prestacio.

CAPITOL Il. PROCEDIMENT DE SELECCIO

Clausula 11. Procediment de licitacio

1. El contracte s’adjudica pel procediment obert, d’acord amb [article 156 i
seguents de la LCSP.

2. La licitacié s’anunciara en el Diari Oficial de la Unié Europea per ser subjecte a
regulacié harmonitzada, i en el perfil de contractant del Consell Comarcal
I'enllag del qual és el seguent:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/AppJava/cap.pscp?ambit=&k
eyword=vall%C3%A8s+or&reqCode=viewDetail&idCap=8400084&.

3. El Consell Comarcal es reserva el dret a declarar deserta la licitacié quan no
s’hagi presentat cap proposicié que sigui admissible d’acord amb els criteris
previstos en aquest Plec.
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4. Els licitadors que no acreditin els requisits minims que es fixen en la clausula
12 seguent quedaran exclosos de la licitacio.
Clausula 12. Capacitat, requisits i condicions per a participar

12.1 Capacitat, requisits i condicions per a participar

1. Només poden contractar amb el sector public les persones naturals o
juridiques, espanyoles o estrangeres, que compleixin amb els requisits
seguents:

a) Tinguin personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el previst
per l'article 65 de la LCSP.

b) No estiguin incurses en alguna prohibicié de contractar de les previstes a
l'article 71 de la LCSP.

c) Acreditin la solvéncia econodmica o financera i técnica i professional, d’acord
amb els criteris previstos en aquest Plec.

d) Disposin de I'habilitacié empresarial exigida en aquest Plec, si escau.

A més, quan es tracti de persones juridiques, I'objecte social d’aquestes ha de
contenir les activitats relacionades amb I'objecte del contracte previstes a la
clausula 1 d’aquest Plec i al Plec de prescripcions técniques.

L’'incompliment d’aquest extrem constitueix una causa d’exclusié d’acord amb
I'article 66 de la LCSP.

2. La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita
mitjangant I'escriptura de constituci6 o modificacié inscrita en el Registre
Mercantil, quan sigui exigible conforme a la legislaci6 mercantil. Quan no ho
sigui, s’acredita mitjangant I'escriptura o document de constitucio, estatuts o
acta fundacional, en qué constin les normes que regulen la seva activitat,
inscrits, si escau, en el corresponent registre oficial. També cal aportar el CIF
de 'empresa.

En el cas d’empresaris persones fisiques la capacitat d’obrar s’acredita amb la
presentacié del CIF.

En relaci6 amb les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unid
Europea o signataris de I'’Acord sobre Espai Economic Europeu s’ha d’acreditar
la capacitat d’obrar mitjangant la inscripcié en els registres professionals o
mercantils adients del seu Estat membre d’establiment o la presentacié d’una
declaracié jurada o una de les certificacions que s’indiquen a I'annex XI de la
Directiva 2014/24/UE.

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la
Uni6 Europea ni signataris de I'’Acord sobre Espai Econdomic Europeu s’acredita
amb l'aportacié d’'un informe emés per la missié diplomatica permanent o per
I'oficina consular d’Espanya del lloc del domicili de 'empresa, en el qual consti,
prévia acreditacio per I'empresa, que figuren inscrites en el registre local
professional, comercial o analeg, o, en el seu defecte, que actuen habitualment
en el trafic local dins I'ambit de les activitats que abasta I'objecte del contracte.
També han d’aportar un informe de la missi6 diplomatica permanent d’Espanya
o de la Secretaria General de Comerg Exterior, que acrediti que I'Estat del qual
sén nacionals ha signat I'’Acord sobre contractacié publica de I'Organitzacio
Mundial del Comer¢ (OMC), sempre que es tracti de contractes subjectes a
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regulacié harmonitzada de valor estimat igual o superior a 750.000 euros o, en
cas contrari, 'informe de reciprocitat al que fa referéncia I'article 68 de la LCSP.

3. En tot cas, els documents atributius de les facultats de representacié o
apoderament han de ser suficients en dret per a poder concérrer a la licitacio
en nom de I'entitat que es representi.

4. D’acord amb els termes previstos a l'article 69 de la LCSP, els empresaris
podran presentar-se agrupats amb caracter temporal sense que sigui necessari
que es formalitzin fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte. Aquestes
empreses queden obligades solidariament davant de I’Administracié i han de
nomenar una persona representant o apoderada Unica amb poders suficients
per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a
la seva extincio, sense perjudici que les empreses atorguin poders
mancomunats per a cobraments i pagaments d’una quantia significativa. En cas
de resultar adjudicataries, hauran d’acreditar la seva constitucid davant de
I'érgan de contractacié.

5. En relaciéo amb I'obligacié de no trobar-se incurs en cap prohibicié de contractar
'empresari ho pot acreditar a través de qualsevol dels mitjans exposats a
I'article 85 de la LCSP.

6. Aixi mateix, d’'acord amb les previsions de l'article 159 de la LCSP, els licitadors
han d’estar inscrits en el Registre electronic d’empreses licitadores de la
Generalitat de Catalunya (RELI) o en el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public (ROLECE o ROLECSP).

12.2 Criteris objectius de solvéncia

1. No s’admet en aquest contracte la classificaci6 empresarial com a criteri
alternatiu de solvencia al no estar inclos I'objecte principal del contracte en
'ambit de classificacié de cap dels grups o subgrups de classificacio vigent,
atenent els codis CPV del contracte.

2. La solvéncia técnica i professional que han de complir els licitadors s’aprecia
tenint en compte I'experiéncia de 'empresari que s’acredita pel mitja previst a
larticle 90.1 lletra a) de la LCSP, corresponent a la relacié dels principals
serveis efectuats de la mateixa o similar naturalesa als que constitueixen
'objecte del contracte, per tal de verificar que l'empresari disposa d’una
experieéncia previa minima en la prestacio de serveis de la mateixa naturalesa.

Amb l'exigéncia d’aquesta solvencia es pretén constatar que I'empresari ha
prestat serveis de naturalesa analoga a la de I'objecte d’aquest contracte, en
qualsevol dels anys 2023 (periode comprés entre I'1 de gener i el 31 de
desembre), 2024 (periode comprés entre I'1 de gener i el 31 de desembre),
2025 (periode compres entre I'1 de gener i el 31 de desembre) i 2026 (periode
compreés entre I'1 de gener fins el dia de publicacié de I'anunci de licitacié en el
perfil del contractant), la qual cosa permet deduir que disposa dels mitjans
necessaris per la prestacio del servei d’ajuda a domicili.

Als efectes d’acreditacié de la solvéncia técnica i professional no es valoren les
hores de servei corresponents a bany adaptat, bugaderia externa i apats a
domicili perqué sén serveis amb una previsié d’hores estimades molt baixa en
relacié amb el comput total d’hores estimades del contracte.
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Les hores de servei exigides per acreditar la solvéncia técnica i professional
pels diferents lots és la seguent:

a) Lot 1: les hores exigides s’han determinat aplicant el 10% a les hores
estimades per una anualitat en aquest lot.

b) Lot 6: les hores exigides s’han determinat aplicant el 25% a les hores
estimades per una anualitat en aquest lot.

c) Pels lots 2, 3, 4, 5 i 7 les hores exigides s’han determinat de forma
proporcional en funcido de les hores exigides al lot 1 que resulten de
I'aplicacié del 10% de les hores estimades per una anualitat del lot 1 i les
hores exigides al lot 6 que resulten de I'aplicacié del 25% de les hores
estimades per una anualitat al lot 6.

3. Pel que fa a la solvéncia econdmica i financera s’ha escollit com a mitja per
acreditar-la, el previst a la lletra a) de l'article 87.1 de la LCSP. Aquest mitja
permet analitzar de forma més adequada la capacitat productiva de 'empresari
per poder valorar i determinar la idoneitat del contractista per assumir les
obligacions derivades del contracte i assegurar-ne una correcta execucio.

El volum anual de negoci minim del que han de disposar els licitadors per a
poder concérrer a la licitacido es correspon amb l'import d’'un any de contracte
per a cadascun dels lots.

Finalment, els criteris de solvéncia que s’exigeixen estan vinculats a I'objecte
del contracte i sén proporcionals. Aixi mateix, els llindars i els parametres fixats
s’han determinat amb l'objectiu de permetre la maxima concurréncia i la
participacié de la petita i mitjana empresa en aquest procediment assegurant al
mateix temps que el contractista disposa de I'experiéncia i la capacitat
productiva suficients per poder assumir la prestacié del servei i I'execucié del
contracte.

4. A continuaci6 es descriuen els criteris de solvencia que s’exigeixen:

I. La solvéncia técnica i professional exigida és la prevista a 'article 90.1 a)
de la LCSP, corresponent a I'experiéncia de I'empresari en la realitzacio de
serveis o treballs d’igual o similar naturalesa que els que constitueixen
I'objecte del contracte, que en el cas que ens ocupa son serveis d’ajuda a
domicili o d’atencié domiciliaria.

Requisit d’admissio:

Haver efectuat com a minim les hores anuals de servei d’ajuda a domicili o
d’atencidé domiciliaria en qualsevol dels anys 2023 (periode compres entre
I'1 de generi el 31 de desembre), 2024 (periode comprés entre I'1 de gener i
el 31 de desembre), 2025 (periode comprés entre I'1 de gener i el 31 de
desembre) i 2026 (periode comprés entre I'l de gener fins el dia de
publicacio de 'anunci de licitacié en el perfil del contractant) que s’estableix
a continuacio:

LOTS LOT 1 LOT 2 LOT 3 LOT 4 LOT 5 LOT 6 LOT 7

Hores solvéncia

o 747,00 | 749,00 | 1.544,00 | 1.507,00 | 4.203,00 | 10.717,00 | 987,00
exigides

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental.cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10/ mat@vallesoriental.cat
Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental.cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat



Consell Comarcal | smas = oy o M,
del Valles Oriental P-5800010-J . %‘l‘:

Les hores de servei corresponents a bany adaptat, bugaderia externa i apats
a domicili no es valoren per acreditar la solvéncia técnica i professional.

Per aquells licitadors que concorrin a més d’un lot no s’exigeix la solvéncia
cumulativa de cadascun dels lots, sin6 la corresponent a cada lot considerat
individualment.

Mitians d’acreditacio:

Per acreditar aquest requisit cal aportar una relacié dels serveis d’ajuda a
domicili o d’atencié domiciliaria realitzats en els anys 2023 (periode comprés
entre I'1 de gener i el 31 de desembre), 2024 (periode comprés entre I'1 de
gener i el 31 de desembre), 2025 (periode comprés entre I'1 de gener i el 31
de desembre) i 2026 (periode comprés entre I'1 de gener fins el dia de
publicacié de I'anunci de licitacié en el perfil del contractant) que s’ajusti al
model de I'annex 3. Aquesta relacid ha d’incloure el tipus de servei, les
hores de servei prestades, I'import, les dates i la identificacié del contractant,
public o privat, d’'aquests.

Quan aixi li ho requereixi el Consell Comarcal, els serveis efectuats s’han
d’acreditar mitjangant certificats expedits o visats per I'd6rgan competent,
quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui
un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o, a falta
d’aquest certificat, mitjangant una declaracié de 'empresari, acompanyada
dels documents en poder seu que acreditin la realitzacié de la prestacio; si
s’escau, aquests certificats els ha de comunicar directament a I'dérgan de
contractacioé o a l'autoritat competent:

II. La solvéncia economica i financera exigida és la prevista a l'article 87.1 a)
de la LCSP, corresponent al volum anual de negocis.

Requisit d’admissio:

Acreditar un import de volum anual de negoci igual o superior a 'import que,
referit al millor exercici dins dels tres ultims disponibles en funcié de les
dates de constituciod o d’inici d’activitats de 'empresari i de presentacié de
les ofertes, correspongui d’acord amb el detall seguent:

LOTS | IMPORT ANUAL (€)

LOT 1 248.076,71 €
LOT 2 247.259,85 €
LOT 3 401.243,28 €
LOT 4 407.889,00 €
LOT 5 779.447,01 €
LOT 6 1.363.489,93 €
LOT 7 294.333,82 €

Per aquells licitadors que concorrin a més d’un lot no s’exigeix la solvéncia
cumulativa de cadascun dels lots, sin6 la corresponent a cada lot considerat
individualment
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Mitians d’acreditacio:

Per acreditar aquest requisit cal aportar la documentacié que tot seguit
s’especifica en funcio del tipus d’empresari:

A) Persona juridica inscrita en el Registre Mercantil:

Els comptes anuals disponibles aprovats i dipositats en el Registre
Mercantil referits al millor exercici dins dels tres ultims disponibles en
funcio de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de 'empresari i de
presentacioé de les ofertes.

Nogensmenys, els empresaris que per la seva data de constitucié
encara no tinguin comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre
Mercantil, per acreditar el seu volum anual de negocis han d’aportar la
liquidacio presentada del model 390 (declaracié anual IVA) o bé del
model 303 (declaracié mensual o trimestral IVA) quan sigui inferior a
I'any, referits tots ells a I'Ultim any disponible.

B) Persona juridica inscrita en un registre oficial que no sigui el Registre
Mercantil:

Els comptes anuals disponibles, aprovats i dipositats en el registre
oficial en qué hagi d’estar inscrit, referits al millor exercici dins dels tres
ultims disponibles en funcié de les dates de constitucidé o d’inici
d’activitats de I'empresari.

Nogensmenys, els empresaris que per la seva data de constitucié
encara no tinguin comptes anuals aprovats i dipositats en el registre
oficial en que hagi d’estar inscrit per acreditar el seu volum anual de
negocis han daportar la liquidacié presentada del model 390
(declaracio anual IVA) o bé del model 303 (declaraci6 mensual o
trimestral IVA) quan sigui inferior a I'any, referits tots ells a I'Gltim any
disponible.

C) Persona juridica que no estigui obligada a dipositar els seus comptes
en un registre oficial:

La liquidacio presentada del model 390 (declaracié anual IVA) o bé del
model 303 (declaracié6 mensual o trimestral IVA) quan sigui inferior a
'any i el model 200 (declaracié de I'lmpost sobre Societats), referits a
un dels tres ultims anys disponibles pels quals hagi vengut I'obligacié
de presentacio de la liquidacio dels impostos.

D) Empresaris persones fisiques:

La liquidacié presentada del model 390 (declaracié anual IVA) o bé del
model 303 (declaracié mensual o trimestral IVA) quan sigui inferior a
lany i el model 100 (declaraci6 de I'lmpost sobre la Renda de les
Persones Fisiques), referits a un dels tres ultims anys disponibles pels
quals hagi vencut l'obligacié de presentaci6 de la liquidacié dels
impostos.

Clausula 13. Criteris d’adjudicacio i regles de desempat
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1. Els criteris que serviran de base per a I'adjudicacié de cadascun dels lots que
integren aquest contracte son els que a continuacié es detallen:

A. Criteris avaluables a través de la presentacié d’un projecte técnic, fins a 70
punts d’acord amb la distribucié dels apartats segiients:

1) Estructura i organitzacié de I'equip de treball (fins a 10 punts)

2) Atencio a la persona (fins a 25 punts)
o Garantia de cobertura dels serveis
¢ Qualitat, personalitzacié del servei i humanitzacié en 'atencié.

3) Professionalitzacié i cura de les treballadores (fins a 25 punts)

4) Innovacio: Projectes implementats i propostes d’activitats per a la millora
de la relacié de I'entorn comunitari (fins a 10 punts)

Es valorara:

e La concrecio, la viabilitat i 'adequacié de la proposta a la realitat i a
les necessitats del servei.

e L’impacte previst en la millora de la qualitat de vida de les persones
de les propostes d’activitats incorporades en el projecte.

¢ Laviabilitat de I'avaluacié de les propostes.

Aquest document s’ha de presentar en un arxiu pdf signat electronicament
que inclogui el projecte técnic amb una extensié maxima de trenta pagines,
inclosa la portada, l'index, els annexos i qualsevol altre apartat o seccio,
format A4 (210 x 297 mm), tipus de lletra arial, mida de la lletra 11, marge

superior 2,5 cm, marge inferior 2,5 cm, marge esquerra 3 cm i marge dret 3
cm.

En el cas que la proposta sobrepassi de les trenta pagines, I'excés no es
considerara ni es valorara, tenint en compte tan sols les primeres trenta
pagines.

B. Criteris avaluables de forma automatica. La puntuacié6 maxima atorgada a
aquests criteris, fins a 30 punts, d’acord amb la distribucié dels apartats
seguents:

a) Oferta economica. Fins a 15 punts.
La distribucié dels punts per a cada lot és la seglent:

Lot 1:

i. Preu hora del servei de cura de la persona i de la llar i servei de bany
adaptat. Fins a 10 punts.

ii. Preu hora del servei de neteja de la llar, servei de bugaderia externa i
servei d’apats a domicili. Fins a 5 punts.

Lot 2:

i. Preu hora del servei de cura de la persona i de la llar i servei de bany
adaptat. Fins a 12 punts.

ii. Preu hora del servei de neteja de la llar, servei de bugaderia externa i
servei d’apats a domicili. Fins a 3 punts.
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Lot 3:

i. Preu hora del servei de cura de la persona i de la llar i servei de bany
adaptat. Fins a 11 punts.

ii. Preu hora del servei de neteja de la llar, servei de bugaderia externa i
servei d’apats a domicili. Fins a 4 punts.

Lot 4:

i. Preu hora del servei de cura de la persona i de la llar i servei de bany
adaptat. Fins a 8 punts.

ii. Preu hora del servei de neteja de la llar, servei de bugaderia externa i
servei d’apats a domicili. Fins a 7 punts.

Lot 5:

i. Preu hora del servei de cura de la persona i de la llar i servei de bany
adaptat. Fins a 11 punts.

ii. Preu hora del servei de neteja de la llar, servei de bugaderia externa i
servei d’apats a domicili. Fins a 4 punts.

Lot 6:

i. Preu hora del servei de cura de la persona i de la llar i servei de bany
adaptat. Fins a 12 punts.

ii. Preu hora del servei de neteja de la llar, servei de bugaderia externa i
servei d’apats a domicili. Fins a 3 punts.

Lot 7:

i. Preu hora del servei de cura de la persona i de la llar i servei de bany
adaptat. Fins a 11 punts.

ii. Preu hora del servei de neteja de la llar, servei de bugaderia externa i
servei d’apats a domicili. Fins a 4 punts.

La puntuacié corresponent a aquest criteri s’obté de la suma dels punts
obtinguts en els apartats i. i ii de cada lot.

Per calcular la puntuacié assignada a sengles apartats i. i ii. de cada lot
s’aplica la férmula seguent:

(IL-01)

Pi= | xP
[IL—min(Omin; 0,95 x IL)] max

On:

NOMENCLATURA
Pi = puntuacié licitador i

Pmax = punts totals a repartir

IL = import licitacio
Oi = oferta del licitador i
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Omin = millor oferta

La funcié “min(Omin ; 0,95 x IL)” donara com a
resultat el més petit dels 2 valors que hi ha dins el
paréntesi i que estan separats per un punt i coma

En els resultats de la férmula es tindran en compte tres decimals per tal
d’evitar que ofertes amb preus que tan sols difereixen en 0,01€ entre elles
obtinguin la mateixa puntuacio.

Per I'eleccio de la formula s’ha tingut en compte que aquesta sigui coherent,
logica, i respecti els principis de contractacié publica, que permeti una
eficient gestié dels fons publics i que fomenti la major competitivitat possible
entre les diferents ofertes econdmiques.

La formula té les caracteristiques seglents:

- Manté la proporcionalitat lineal a I'hora de transformar en punts les
diferents ofertes econdomiques

- Un preu més econdmic ofert obtindra una puntuacid més gran que un
altre de més car, sempre i quan aquest no s’entengui com a
desproporcionat, descartant I'existéncia d’un llindar de sacietat.

- L'oferta que sigui igual al preu de licitacioé rebra zero punts en tots els
casos. No atribueix puntuacié a qualsevol licitador pel fet de presentar
una oferta.

- Les diferéncies econdomiques minimes no es veuen magnificades per
diferéncies de puntuacié, gracies al factor corrector que implica que si
cap de les baixes supera el 5% respecte l'import de licitacid, no es
reparteixen la totalitat dels punts. L’eleccié d’aquest 5% és una
aproximacio generica de les despeses generals que poden tenir els
licitadors.

- El fet de qué les referéncies s’estableixen de forma relativa en relacié a
loferta més baixa i no de forma absoluta, genera una certa
indeterminacié que permet evitar plantejaments estratéegics que no
afavoreixin la concurréncia.

b) Cura de les treballadores. Fins a 15 punts, d’acord amb Ila
distribucié seguent:

b.1. Espai de supervisié de grup per a les treballadores. La
puntuacié maxima d’aquest apartat és de 5 punts, distribuides de
la forma seglient:

Lot 1:

Si s'ofereixen 4 sessions per any, 5,0 punts.
Si s’ofereixen 2 sessions per any, 2,5 punts.

Lot 2:

Si s’ofereixen 4 sessions per any, 5,0 punts.
Si s’ofereixen 2 sessions per any, 2,5 punts.

Lot 3:
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Si s’ofereixen 4 sessions per any, 5,0 punts.
Si s’ofereixen 2 sessions per any, 2,5 punts.

Lot 4:

Si s'ofereixen 4 sessions per any, 5,0 punts.
Si s’ofereixen 2 sessions per any, 2,5 punts.

Lot 5:

Si s’ofereixen 4 sessions per any, 5,0 punts.
Si s’ofereixen 2 sessions per any, 2,5 punts.

Lot 6:

Si s'ofereixen 4 sessions per any, 5,0 punts.
Si s’ofereixen 2 sessions per any, 2,5 punts.

Lot 7:

Si s’ofereixen 4 sessions per any, 5,0 punts.
Si s'ofereixen 2 sessions per any, 2,5 punts.

L’espai de supervisié de grup, fins un maxim de 10 participants i d’'una
durada minima de dues hores per sessio, que ofereixi suport per a qué
les treballadores puguin desenvolupar la seva tasca de manera més
objectiva, treballant els aspectes emocionals, que inevitablement
intervenen quan es treballa amb persones i amb el seu malestar.
Aquesta cura de les professionals es fa a través d'aquest espai de
trobada, intercanvi i reflexié per cercar entre les professionals diferents
enfocaments i estrategies en la intervencié amb la persona beneficiaria.
També es treballa el posicionament d'aquestes treballadors respecte a
I'equip i respecte a la propia organitzacid. Aquests espais han de ser
conduits per un persona professional amb capacitat i formacio
acreditada.

Les hores de supervisi6 de cada treballadora s’han de considerar dins
del comput anual de les 1665 hores laborables anuals establertes al
conveni.

b.2. Ajudes técniques. La puntuacié maxima d’aquest apartat és de
5 punts, distribuides de la forma segtient:

Lot 1:
- Per cada paquet que inclogui un algador wc, una barana per llit,
una cadira de dutxa plegable, un caminador amb rodes i un
caminador fixe articulat, 0,1 punts fins a un maxim de 3 punts.

- Per cada paquet que inclogui un llit articulat, una grua, una
banyera per a llit i una cadira de banyera giratoria, 0,5 punts fins
a un maxim de 2 punts.
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Lot 2:
- Per cada paquet que inclogui un algador wc, una barana per llit,
una cadira de dutxa plegable, un caminador amb rodes i un
caminador fixe articulat, 0,1 punts fins a un maxim de 3 punts.

- Per cada paquet que inclogui un llit articulat, una grua, una
banyera per a llit i una cadira de banyera giratoria, 0,5 punts fins
a un maxim de 2 punts.

Lot 3:
- Per cada paquet que inclogui un algador wc, una barana per llit,
una cadira de dutxa plegable, un caminador amb rodes i un
caminador fixe articulat, 0,1 punts fins a un maxim de 3 punts.

- Per cada paquet que inclogui un llit articulat, una grua, una
banyera per a llit i una cadira de banyera giratoria, 0,5 punts fins
a un maxim de 2 punts.

Lot 4:
- Per cada paquet que inclogui un algador wc, una barana per llit,
una cadira de dutxa plegable, un caminador amb rodes i un
caminador fixe articulat, 0,1 punts fins a un maxim de 3 punts.

- Per cada paquet que inclogui un llit articulat, una grua, una
banyera per a llit i una cadira de banyera giratoria, 0,5 punts fins
a un maxim de 2 punts.

Lot 5:
- Per cada paquet que inclogui un algador wc, una barana per llit,
una cadira de dutxa plegable, un caminador amb rodes i un
caminador fixe articulat, 0,1 punts fins a un maxim de 3 punts.

- Per cada paquet que inclogui un llit articulat, una grua, una
banyera per a llit i una cadira de banyera giratoria, 0,5 punts fins
a un maxim de 2 punts.

Lot 6:
- Per cada paquet que inclogui un algador wc, una barana per llit,
una cadira de dutxa plegable, un caminador amb rodes i un
caminador fixe articulat, 0,1 punts fins a un maxim de 3 punts.

- Per cada paquet que inclogui un llit articulat, una grua, una
banyera per a llit i una cadira de banyera giratoria, 0,5 punts fins
a un maxim de 2 punts.

Lot 7:
- Per cada paquet que inclogui un algador wc, una barana per llit,
una cadira de dutxa plegable, un caminador amb rodes i un
caminador fixe articulat, 0,1 punts fins a un maxim de 3 punts.

- Per cada paquet que inclogui un llit articulat, una grua, una
banyera per a llit i una cadira de banyera giratoria, 0,5 punts fins
a un maxim de 2 punts.
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b.3. Especialitzacio, formacidé especifica en atencié integral i
centrada en la persona, intervenci6 amb families, infancia,
situacions de risc social, salut mental o acompanyament a la mort.
Fins a 5 punts, d’acord amb la distribucié segiient:

Lot 1:

Si s’ofereixen 10 hores anuals per a cadascuna de les treballadores de
formacié especifica en atencié integral i centrada en la persona,
intervencio amb families, infancia, situacions de risc social, salut mental
o0 acompanyament a la mort, dins el seu I'horari laboral, en relacié amb
el nombre d’hores anuals de formacié obligatoria que preveu el Plec de
prescripcions técniques, 5 punts.

No es valorara cap proposta, concepte o requeriment que estigui recollit
al Plec de prescripcions técniques, al ser aquests elements d’obligat
compliment.

Lot 2:

Si s’ofereixen 10 hores anuals per a cadascuna de les treballadores de
formaciod especifica en atencid integral i centrada en la persona,
intervencié amb families, infancia, situacions de risc social, salut mental
0 acompanyament a la mort, dins el seu I'horari laboral, en relacié amb
el nombre d’hores anuals de formacié obligatoria que preveu el Plec de
prescripcions técniques, 5 punts.

No es valorara cap proposta, concepte o requeriment que estigui recollit
al Plec de prescripcions técniques, al ser aquests elements d’obligat
compliment.

Lot 3:

Si s’ofereixen 10 hores anuals per a cadascuna de les treballadores de
formacié especifica en atencié integral i centrada en la persona,
intervencié amb families, infancia, situacions de risc social, salut mental
0 acompanyament a la mort, dins el seu I'horari laboral, en relacié amb
el nombre d’hores anuals de formacié obligatoria que preveu el Plec de
prescripcions técniques, 5 punts.

No es valorara cap proposta, concepte o requeriment que estigui recollit
al Plec de prescripcions técniques, al ser aquests elements d’obligat
compliment.

Lot 4:

Si s’ofereixen 10 hores anuals per a cadascuna de les treballadores de
formacié especifica en atencié integral i centrada en la persona,
intervencié amb families, infancia, situacions de risc social, salut mental
0 acompanyament a la mort, dins el seu I'horari laboral, en relacié amb
el nombre d’hores anuals de formacié obligatoria que preveu el Plec de
prescripcions técniques, 5 punts.
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No es valorara cap proposta, concepte o requeriment que estigui recollit
al Plec de prescripcions técniques, al ser aquests elements d’obligat
compliment.

Lot 5:

Si s’ofereixen 10 hores anuals per a cadascuna de les treballadores de
formacié especifica en atencié integral i centrada en la persona,
intervencié amb families, infancia, situacions de risc social, salut mental
0 acompanyament a la mort, dins el seu I'horari laboral, en relacié amb
el nombre d’hores anuals de formacié obligatoria que preveu el Plec de
prescripcions técniques, 5 punts.

No es valorara cap proposta, concepte o requeriment que estigui recollit
al Plec de prescripcions técniques, al ser aquests elements d’obligat
compliment.

Lot 6:

Si s’ofereixen 10 hores anuals per a cadascuna de les treballadores de
formacié especifica en atencié integral i centrada en la persona,
intervencié amb families, infancia, situacions de risc social, salut mental
o0 acompanyament a la mort, dins el seu I'horari laboral, en relacié amb
el nombre d’hores anuals de formacié obligatoria que preveu el Plec de
prescripcions técniques, 5 punts.

No es valorara cap proposta, concepte o requeriment que estigui recollit
al Plec de prescripcions técniques, al ser aquests elements d’obligat
compliment.

Lot 7:

Si s’ofereixen 10 hores anuals per a cadascuna de les treballadores de
formacié especifica en atencié integral i centrada en la persona,
intervencié amb families, infancia, situacions de risc social, salut mental
0 acompanyament a la mort, dins el seu I'horari laboral, en relacié amb
el nombre d’hores anuals de formacié obligatoria que preveu el Plec de
prescripcions técniques, 5 punts.

No es valorara cap proposta, concepte o requeriment que estigui recollit
al Plec de prescripcions técniques, al ser aquests elements d’obligat
compliment.

2. L’empat entre diverses ofertes, un cop aplicats els criteris d’adjudicacio, es
resoldra mitjangant I'aplicacié per ordre decreixent dels seglents criteris socials
referits al moment de finalitzar el termini de presentacié d’ofertes:

a) Menor percentatge de contractes temporals en plantilla de cadascuna de les
empreses.

b) Major percentatge de treballadors amb discapacitat o en situacié d’exclusio
social en plantilla de cadascun dels licitadors, primant en cas d’igualtat, el
major numero de treballadors fixos amb discapacitat en plantilla o el major
nombre de persones treballadores en inclusio en la plantilla.
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c) El sorteig, en cas que l'aplicacié dels anteriors criteris no hagués donat lloc
al desempat.

A tal efecte, els serveis corresponents de I'érgan de contractacié requeriran la
documentacié pertinent als empresaris afectats.

Clausula 14. Oferta anormal o desproporcionada
1. Als efectes de 'aplicacié dels parametres seglients, s’entén per:

- Criteris econdmics: els criteris referits als preus o imports respecte dels
quals es calcula un percentatge de baixa;

- Criteris no economics: la resta de criteris d’adjudicacié, siguin avaluables
automaticament o dependents d’'un judici de valor, que tinguin assignada
una puntuacio en el plec;

- Baixa ponderada mitjana de cada oferta: es calcula ponderant el
percentatge de baixa ofert en cadascun dels criteris econdmics d’acord amb
la puntuacié maxima assignada al criteri corresponent, mitjangant la formula
seguent:

_ i=1Pi by;

¢ n
P,

on B; és la baixa ponderada mitjana de I'oferta presentada pel licitador j; P;
és la puntuacié maxima assignada al criteri economic i; b;; es el percentatge

de baixa ofert pel licitador j respecte del preu o import maxim establert per al
criteri economic i, i n és el nombre de criteris economics;

- Ofertes valides computables: les ofertes que no hagin estat excloses o
rebutjades per incompliment de la normativa o dels plecs, com ara per
superar el pressupost base de licitacid o els preus maxims establerts, i que,
una vegada aplicades les regles relatives a les empreses pertanyents a un
mateix grup empresarial, s’hagin de tenir en compte per determinar el
nombre d’ofertes i calcular les mitjanes corresponents als criteris econdomics
i no econdomics.

2. La identificacio de les ofertes que presentin valors anormalment baixos es dura
a terme d'acord amb els limits i els parametres objectius establerts a
continuacio. Aquests parametres s’aplicaran de manera independent a cada lot,
tenint en compte exclusivament les ofertes valides computables presentades al
lot corresponent.

3. Es consideraran incurses en presumpcié d’anormalitat les ofertes segons els
criteris seguents:

a. Si es computa una unica oferta valida computable al lot, es considerara
incursa en presumpcié d’anormalitat I'oferta que compleixi simultaniament els
dos criteris seguents:

1. Que la seva baixa ponderada mitjana sigui superior al 20%.
2. Que la puntuacio obtinguda en el conjunt dels criteris no econdmics sigui
superior al 80% de la puntuacié maxima assignada a aquests criteris.
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b. Si es computen dues ofertes valides computables al lot, es considerara
incursa en presumpcio d’anormalitat I'oferta que compleixi els dos criteris
seguents:

1. Que la baixa ponderada mitjana de I'oferta analitzada superi en més de
15 punts percentuals la baixa ponderada mitjana de l'altra oferta. Per
exemple, si una oferta presenta una baixa ponderada mitjana del 15% i
l'altra del 4%, la primera oferta no es considerara incursa en presumpcio
d’anormalitat, ja que la diferéncia és d’11 punts percentuals i, per tant,
no supera els 15 punts percentuals establerts com a llindar (15% — 4% =
11 punts percentuals).

2. Que la puntuacié obtinguda per l'oferta analitzada en el conjunt dels
criteris no econodmics superi en més de 15 punts la puntuacié obtinguda
per l'altra oferta en aquests mateixos criteris.

c. Si es computen tres o més ofertes valides computables al lot, es considerara
incursa en presumpcié d’anormalitat I'oferta que compleixi els dos criteris
segients:

1. Que la baixa ponderada mitjana de I'oferta analitzada superi en més de
10 punts percentuals la mitjana aritmética de les baixes ponderades
mitjanes de totes les ofertes valides computables presentades al lot. Per
exemple, si una oferta presenta una baixa ponderada mitjana del 15% i
la mitjana aritmética de les baixes ponderades mitjanes de totes les
ofertes valides computables és del 4%, aquesta oferta es considerara
incursa en presumpcié d’anormalitat, ja que la diferéncia és d’11 punts
percentuals i, per tant, supera els 10 punts percentuals establerts com a
llindar (15% - 4% = 11 punts percentuals).

2. Que la puntuacié obtinguda per l'oferta analitzada en el conjunt dels
criteris no econdmics superi en més de 10 punts la mitjana aritmética de
les puntuacions obtingudes per totes les ofertes valides computables en
aquests mateixos criteris.

4. En tots els supodsits anteriors, els dos criteris establerts s’hauran de complir
simultaniament per la mateixa oferta. La concurréncia d’aquests parametres
determinara unicament que l'oferta es troba incursa en presumpcié d’anormalitat
i no comportara la seva exclusio automatica. Abans d’adoptar qualsevol decisio
sobre la seva acceptacid o exclusidé, s’haura de tramitar el procediment
contradictori previst a l'article 149 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public (LCSP) i valorar motivadament la justificacio
presentada per 'empresa licitadora.

5. D’acord amb l'article 149.3 de la LCSP, quan diverses empreses pertanyents a
un mateix grup empresarial, en el sentit de I'article 42.1 del Codi de comerg,
presentin ofertes en un mateix lot, només es tindra en compte, als efectes
d’aplicar el régim d’identificaci6 de les ofertes incurses en presumpcio
d’'anormalitat, I'oferta més baixa, amb independéncia que aquestes empreses
presentin 'oferta individualment o conjuntament amb altres empreses alienes al
grup amb les quals concorrin en unidé temporal. Als efectes d’aquest apartat, es
considerara oferta més baixa la que presenti la baixa ponderada mitjana més
elevada. En cas d’empat, es tindra en compte la baixa presentada en el criteri
econdmic amb una ponderaci6 més elevada i, si persisteix 'empat, en els
criteris econdmics successius per ordre decreixent de ponderacid. Si 'empat es
manté, se seleccionara una de les ofertes mitjancant sorteig. La no inclusio
d'una oferta en aquest coOmput per aplicacio de les regles relatives a les
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empreses pertanyents a un mateix grup empresarial no comporta la seva
exclusio del procediment de licitacio.

Clausula 15. Documentacio de les proposicions

1. Les propostes per cada lot han de constar de tres sobres. La documentacié que
han de presentar els licitadors és la seguent:

SOBRE NUMERO 1: DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA

1. El document europeu unic de contractacio (DEUC). Els licitadors han de
presentar el DEUC, el qual els licitadors poden emplenar mitjangant I'eina
web de generacié del DEUC integrada a la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica (PSCP), des de l'apartat de “operador econdmic” i
accessible mitjancant el seglent enllag:

Eina DEUC — Plataforma de Serveis de Contractacié Publica

En tot cas, els licitadors podran trobar el model de DEUC adjunt al perfil del
contractant del Consell Comarcal.

Els licitadors han de presentar el DEUC, mitjangant el qual declaren el
seguent:

a) Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el
seu objecte social es pot presentar a la licitacio, aixi com que la
persona signataria del DEUC té la deguda representacié per presentar
la proposicio i el DEUC.

b) Que compleix els requisits de solvéncia economica i financera i técnica
i professional de conformitat amb els minims exigits en aquest Plec.

¢) Que no esta incursa en cap prohibicié de contractar.

d) Que compleix la resta de requisits que s’estableixen en aquest Plec i
que es poden acreditar mitjangant el DEUC.

Els licitadors han d’emplenar les parts del DEUC que s’assenyalen a
continuacio:

1. Part I. Cal emplenar aquesta part seguint les indicacions que preveu el
formulari a partir de la informacié facilitada en I'anunci publicat en el
DOUE.

2. Part ll. S’ha d’emplenar la informacié corresponent a la totalitat de les
seccions que s’hi contenen (A, B, Ci D).

Observacions:

o En relaciéo amb l'apartat relatiu a “persona o persones de contacte” de
la Part Il.LA del DEUC, s’hi ha d’incloure la designacié del nom i
cognoms i NIF de la persona autoritzada per accedir a les
notificacions electroniques, aixi com I'adrega de correu electronic i
addicionalment el numero de telefon mobil on rebre els avisos de les
notificacions, d’acord amb la clausula 52 d’aquest Plec.

o Es en la part Il.A del DEUC on els licitadors han d’indicar el lot o els
lots pels quals es presenta oferta.
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o Els licitadors han d’indicar en l'apartat corresponent a “Informacio
sobre els representants de I'operador economic” de la Part 11.B del
DEUC, la informaci6 relativa a la persona o les persones habilitades
per representar-les en aquesta licitacié. El DEUC s’ha de presentar
signat electronicament per la persona o les persones que tenen la
deguda representacié de I'empresari per presentar I'oferta.

3. Part lll. S’ha d’emplenar la informacié corresponent a les seccions A, B i
C.

4. Part IV. Nomeés s’ha d’emplenar la informacio corresponent a la secci6
A corresponent a la Indicacié global relativa a tots els criteris de
seleccio.

5. Part V. Aquesta part no s’ha d’emplenar.
6. Part VI. S’ha d’emplenar la informacié i signar.

A més, en el DEUC s’ha d’incloure la designacié del nom i cognoms i NIF
de la persona o persones autoritzades per accedir a les notificacions
electroniques, aixi com les adreces de correu electronic i addicionalment
els numeros de teléfon mobil on rebre els avisos de les notificacions,
d’acord amb la clausula 52 d’aquest Plec. Per tal de garantir la recepci6 de
les notificacions electroniques, es recomana designar més d’una persona
autoritzada a rebre-les, aixi com diverses adreces de correu electronic i
telefons mobils on rebre els avisos de les posades a disposicié. Aquestes
dades s’han d’incloure en lapartat relatiu a “persona o persones de
contacte” de la Part II.A del DEUC.

En el cas d’'empreses que concorrin a la licitaci6 amb el compromis
d’agrupar-se en una unié temporal cadascuna ha d’acreditar la seva
personalitat, capacitat i solvéncia i presentar un DEUC per separat. A més
del DEUC, han d’aportar un document on consti el compromis de
constituir-se formalment en UTE en cas de resultar adjudicataries del
contracte.

D’altra banda, si els licitadors que es presentin a la licitacié recorren a la
solvéncia i mitjans d’altres empreses de conformitat amb el que preveu
l'article 75 de la LCSP, o tinguin la intencié de subscriure subcontractes,
han d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC i s’ha de presentar un
altre DEUC separat per cadascuna de les empreses a la solvéncia de les
quals recorri 0 que tingui intencié de subcontractar.

Els licitadors que figurin en una base de dades nacional d’'un Estat membre
de la Unié Europea, com un expedient virtual de I'empresa, un sistema
d’emmagatzematge electronic de documents o un sistema de
prequalificacié, d’accés gratuit, només han de facilitar en cada part del
DEUC la informacié que no figuri en aquestes bases. Aixi, els licitadors
inscrits en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) de la
Generalitat de Catalunya o en el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public (ROLECSP) només estan obligades a
indicar en el DEUC la informacié que no figuri inscrita en aquests registres
0 que no hi consti vigent o actualitzada. En tot cas, aquests licitadors han
d’indicar en el DEUC la informacié necessaria que permeti a I'drgan de
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contractacid, si escau, accedir als documents o certificats justificatius
corresponents.

La documentacio justificativa del compliment dels requisits exigits en
aquest Plec el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, I'ha
d’aportar el licitador en el qual recaigui la proposta d’adjudicaci6 amb
caracter previ a I'adjudicacio.

No obstant aix0, I'drgan de contractacié o la Mesa de contractacié podran
demanar als licitadors que presentin la totalitat o una part de la
documentacio justificativa del compliment dels requisits previs, quan
considerin que hi ha dubtes raonables sobre la vigéncia o fiabilitat del
DEUC o quan sigui necessari per al bon desenvolupament del
procediment. Tanmateix, els licitadors inscrits al RELI, al ROLECSP o que
figurin en una base de dades nacional d’un Estat membre de la Unio
Europea d’accés gratuit, no estan obligats a presentar els documents
justificatius o altra prova documental de les dades inscrites en aquests
registres.

Aixi mateix, de conformitat amb el que disposa l'article 28.3 de la Llei
39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, els licitadors no han de presentar aquella
documentacié exigida en aquest Plec que ja haguessin aportat
anteriorment a qualsevol Administracio, havent d’indicar, en aquest cas, el
moment i 'drgan davant del qual varen presentar-la i la declaracié de qué
les dades que s’hi contenen sén plenament vigents d’acord amb el model
de l'annex 1.

Nogensmenys, respecte d’aquella documentacié que el Consell Comarcal
no pugui obtenir-la directament de les administracions publiques
encarregades de la seva expedicio, en tant que no se li reconeix la
competéncia per a disposar de I'esmentada documentacio, els licitadors
han d’aportar-la directament en aquest procediment de licitacio.

2. El model d’autoritzacié o no autoritzacid per a l'accés a la consulta
telematica del compliment de les obligacions tributaries i amb la Tresoreria
de la Seguretat Social durant tota la vigéncia del contracte, d’acord amb el
model de I'annex 2.

3. La declaracié de submissio a jutjats i tribunals espanyols. Els empresaris
estrangers han d’aportar una declaracié de submissié als jutjats i tribunals
espanyols qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del
contracte, amb renuncia expressa al seu propi fur, d’acord amb el model de
'annex 3.

4. En cas de concorrer integrats com una Unié temporal d’empresaris, la
indicacid dels noms i circumstancies dels que la constitueixin i la
participacié de cadascun d’ells aixi com el compromis de constituir-se
formalment en una UTE en cas de resultar adjudicataries d’acord amb el
model de 'annex 4 d’aquest Plec.

5. La declaracié responsable relativa a la intencié o no de subcontractar els
servidors o els serveis associats en compliment de l'article 122.2 e) de la
LCSP, d’'acord amb el model de I'annex 5 d’aquest Plec.
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SOBRE NUMERO 2: DOCUMENTACIO TECNICA AVALUABLE MITJANCANT
CRITERIS LA QUANTIFICACIO DELS QUALS DEPEN D'UN JUDICI DE
VALOR.

Per cada lot al que es presenti proposicido s’ha de presentar la documentacio
seguent:

1. El projecte técnic d’acord amb l'estructura que s’estableix a la clausula
13.1.A.

Aquest document s’ha de presentar en un arxiu pdf signat electronicament
que inclogui el projecte técnic amb una extensié maxima de trenta pagines,
inclosa la portada, l'index, els annexos i qualsevol altre apartat o seccio,
format A4 (210 x 297 mm), tipus de lletra arial, mida de la lletra 11, marge
superior 2,5 cm, marge inferior 2,5 cm, marge esquerra 3 cm i marge dret 3
cm.

En el cas que la proposta sobrepassi de les trenta pagines, I'excés no es
considerara ni es valorara, tenint en compte tan sols les primeres trenta
pagines.

2. La declaracid de confidencialitat de la informacié continguda en aquest
sobre, d’acord amb el model de I'annex 6 d’aquest Plec.

SOBRE NUMERO 3: DOCUMENTACIC')‘ ECONOMICA | RELATIVA ALS
CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA

LOT 1:

L’'oferta econdmica que s’ha de redactar de conformitat amb el model d’oferta
econOmica previst a 'annex 8.

LOT 2:

L’'oferta econdmica que s’ha de redactar de conformitat amb el model d’'oferta
econOmica previst a 'annex 9.

LOT 3:

L’oferta econdmica que s’ha de redactar de conformitat amb el model d’oferta
econdmica previst a I'annex 10.

LOT 4:

L’oferta economica que s’ha de redactar de conformitat amb el model d’oferta
economica previst a 'annex 11.

LOT 5:

L’oferta econdmica que s’ha de redactar de conformitat amb el model d’oferta
econdmica previst a 'annex 12.
LOT 6:
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L’oferta econdmica que s’ha de redactar de conformitat amb el model d’oferta
econdmica previst a 'annex 13.

LOT 7:

L’oferta econdmica que s’ha de redactar de conformitat amb el model d’oferta
economica previst a 'annex 14.

2. Els licitadors han de presentar la documentacié abans descrita per mitjans
electronics a través de la plataforma de contractacié electronica Sobre Digital
seguint les indicacions especificades a la clausula 53 d’aquest Plec.

3. L’0rgan de contractacié o la Mesa de contractacié podran requerir, per tal de
comprovar la veracitat de qualsevol de les declaracions i comunicacions, el
lliurament d’aquells documents o certificacions que estimi adients.

4. Cada empresa licitadora no pot presentar més d’'una proposicié i, en cas que el
contracte es divideixi en lots, una mateixa empresa licitadora no podra
presentar més d’una proposicioé per cada lot al que concorri, sense perjudici de
les limitacions de presentacio en els lots que s’estableixen, si és el cas, en la
clausula 1 d’aquest Plec. Tampoc pot subscriure cap proposta en UTE amb
d’'altres si ho ha fet individualment o figurar en més d'una unié temporal.
L’'incompliment d’aquestes previsions dona lloc a la no admissié de cap de les
propostes que hagi subscrit.

5. Les proposicions presentades fora del termini de presentacié previst en aquest
Plec no seran admeses a no ser que s’acrediti que la presentacié fora de
termini és per raons operatives de la propia Plataforma.

6. La documentacio que s’ha de presentar en els sobres corresponents ha de ser
en format pdf.

7. Les proposicions presentades han destar lliures de virus informatics i de
qualsevol tipus de programa o codi nociu. Aixi, és obligacié dels licitadors
passar els documents per antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves
proposicions amb virus, sera responsabilitat d’ells que ’Administracié no pugui
accedir al contingut d’aquestes.

En cas que alguna de la documentacié presentada pels licitadors estigui
malmesa, en blanc o sigui il-legible o estigui afectada per algun virus informatic,
la Mesa de contractacio, valorara, en funcié de quina sigui la documentacio
afectada, les conseqiéncies juridiques respecte de la participacié d’aquest
licitador en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir
al contingut d’algun dels documents de loferta. En cas de tractar-se de
documents imprescindibles per conéixer o valorar l'oferta, la Mesa podra
acordar 'exclusio del licitador.

8. Els documents que s’han de presentar en els sobres han de ser signats
electronicament.

9. Les proposicions han de presentar-se en catala o en castella. D’acord amb
larticle 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentacio traduida de forma oficial al catala o castella.
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10. El licitador ha d’assenyalar de manera irrefutable i singular la documentacio
que designa com a confidencial, en particular si es refereix a secrets técnics o
comercials. Les referéncies genériques es tenen per no posades.

Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en els
sobres es poden considerar de caracter confidencial si inclouen secrets
industrials, técnics o comercials i/o drets de propietat intel-lectual i la seva
difusié a terceres persones pugui ser contraria als seus interessos comercials
legitims, perjudicar la competéncia lleial entre les empreses del sector; o bé
quan el seu tractament pugui ser contrari a les previsions de la normativa en
matéria de proteccid de dades de caracter personal. Aixi mateix, el caracter
confidencial afecta a qualsevol altra informacié amb un contingut que es pugui
utilitzar per falsejar la competéncia, ja sigui en aquest procediment de licitacio o
en altres de posteriors. No tenen en cap cas caracter confidencial les dades
incloses en el DEUC.

La declaracio de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i
proporcional a la finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de
forma expressa i justificada els documents i/o les dades facilitades que
considerin confidencials. No s’admeten declaracions genériques o no
justificades del caracter confidencial.

En tot cas, correspon a I'érgan de contractacié valorar si la qualificacié de
confidencial de determinada documentacié és adequada i, en conseqliéncia,
decidir sobre la possibilitat d’accés o de vista de dita documentacié, prévia
audiéncia de 'empresari o de les empreses licitadores afectades.

11. Les proposicions soén secretes i la presentacio d’aquestes presumeix
'acceptacié incondicionada pel licitador del contingut de la totalitat d’aquest
Plec, el Plec de prescripcions técniques i la documentacié complementaria,
sense excepcid, aixi com l'autoritzacio a la Mesa de Contractacio i a I'érgan de
contractacié per consultar les dades que recullen el Registre electronic
d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre de
licitadors i empreses classificades del sector public o les llistes oficials
d’'operadors econdmics d’un Estat membre de la Unié Europea.

12. Els licitadors no adjudicataris podran retirar la documentacié presentada
continguda al sobre numero 1, que fa referéncia a la documentacié
administrativa, sempre i quan sigui ferma 'adjudicacio.

En el cas que els licitadors no exerceixin aquest dret en el termini d’'un any
comptador a partir de la notificacio de l'acord d’adjudicacio, el Consell
Comarcal procedira a la destruccié total de la documentacié continguda al
sobre, sempre i quan sigui ferm I'acord.

El Consell Comarcal conservara la documentacio relativa a la proposta técnica i
economica.

Clausula 16. Garantia provisional

D’acord amb el que disposa l'article 106 del LCSP, no és procedent requerir la
constitucié d’'una garantia provisional per a poder participar en aquest contracte.

Clausula 17. Termini de presentacio de proposicions
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1. El termini per presentar ofertes en aquesta licitacié és el que figura a I'anunci de
licitacio.

Les empreses licitadores han de presentar la documentacié que conformi les
seves ofertes mitjangant I'eina de Sobre Digital, accessible a I'adreca web
seguent:

Perfils de contractant - Plataforma de Serveis de Contractacid Publica
(contractaciopublica.cat)

2. En cas que es produeixi una fallida técnica que impossibiliti I'is de I'eina de
Sobre Digital en les 24 hores prévies al moment de finalitzacié de presentacio
de les proposicions, el Consell Comarcal ampliara el termini de presentacio el
temps que consideri imprescindible, modificant el termini de presentacié
d'ofertes i la data d’obertura dels sobres, cosa que es fara publica en el peffil
del contractant de I'entitat i es comunicara als empresaris que ja haguessin
presentat la seva proposicio.

Clausula 18. Informacio als interessats

1. Les empreses interessades podran accedir de forma directa, completa i gratuita
als plecs i a l'altra documentacié complementaria per mitjans electronics a
través del perfil de contractant del Consell Comarcal a partir de la data de
publicacié de 'anunci de la licitacié en el perfil del contractant.

2. Amb una antelaci6 minima de dotze dies previs al venciment del termini de
presentacié de proposicions, els licitadors podran plantejar dubtes i sol-licitar
aclariments sobre el contingut dels plecs i documentacié complementaria.

A tal efecte, les persones interessades en el procediment de licitacié podran
dirigir-se a I'd0rgan de contractacio per sol-licitar la informacié que requereixin a
través de l'apartat de preguntes i respostes del tauler d’avisos de I'espai virtual
de la licitacio. Aquestes preguntes i respostes seran publiques i accessibles a
través del tauler esmentat residenciat en el perfil del contractant del Consell
Comarcal:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/AppJava/cap.pscp?ambit=&k
eyword=vall%C3%A8s+or&reqCode=viewDetail&idCap=8400084&

3. Totes les respostes tindran caracter vinculant i es publicaran en el perfil de
contractant no més tard dels sis dies naturals previs a la finalitzacié del termini
de presentacié de proposicions.

Clausula 19. Mesa de Contractacio i comité d’experts

1. La Mesa de Contractacié assisteix I'organ de contractacio i és I'drgan
competent per a efectuar la qualificacié de la documentacié administrativa aixi
com per a dur a terme l'avaluacio i la proposta de classificacio de les ofertes
aixi com la proposta d’adjudicacio.

2. La Mesa de Contractacié esta integrada pels membres seguents:

Presidéncia: La senyora Silvia Pérez Corts, cap de I'Area de Politiques
Socials i d’lgualtat, o en la seva abséncia la senyora Anna
Ramoneda, coordinadora d’equips de serveis socials basics
de I'’Area de Politiques Socials i d’Igualtat.
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Vocals: La senyora Nuria Caellas i Puig, secretaria accidental del
Consell Comarcal i coordinadora dels Serveis Juridics, o en la
seva abséncia, el senyor Gilbert Niub6é i Doiz, cap dels
Serveis Juridics.

El senyor Antoni Lopez Alonso, interventor del Consell
Comarcal, o en la seva abséncia, la senyora Anna Jané
Marcellés, técnica d’Intervencio.

El senyor Carles Leiva i Forns, técnic de I'Area de Serveis
Juridics, o en la seva abséncia la senyora Anna Bellostes
Torrelles, coordinadora de d’Autonomia de de I'Area de
Politiques Socials i d’lgualtat.

Secretaria: La senyora Gemma Andreu Olivé, técnica de I'’Area de
Politiques Socials i d’lgualtat o en la seva abséncia la senyora
Ndria Maria Rius Cafias, coordinadora d’ABSS de I'Area de
Politiques Socials i d’'Igualtat.

3. D’acord amb l'article 146.2.a) de la LCSP, la valoracié dels projectes técnics
presentats per a cadascun dels lots, 'ha de dur a terme un comité d’experts. La
designacio dels membres i constitucié del comité d’experts sera aprovada per
la Geréncia mitjangant Decret amb caracter previ a I'obertura del sobre que
conté els projectes técnics.

4. La Mesa de Contractacio i el Comité d’experts aixequen acta de totes les
actuacions que es portin a terme en el desenvolupament de la licitacié. La
resolucid d’aquestes sera argumentada i quedara reflectida a les actes
corresponents, juntament amb la votacid, si escau, dels vots particulars.

5. La Mesa de Contractacid podra ser assistida pel personal del Consell
Comarcal, en la condicié d’dérgan auxiliar, que fara les tasques que aquesta li
sol-liciti.

Clausula 20. Obertura de les proposicions i qualificacié de la documentacio

1. Finalitzat el termini de presentacid de proposicions, la Mesa de contractacié
qualificara la documentacié presentada en el sobre de documentacid
administrativa en sessié no publica. Si observa defectes esmenables ha de
concedir un termini de tres dies naturals per a qué el/s licitador/s ho esmeni/n.
Els defectes observats s’han de fer publics en el perfil del contractant del
Consell Comarcal.

La Mesa de contractacié dura a terme les sol-licituds d’esmena mitjancant el
servei e-NOTUM. Els licitadors requerits entregaran la documentaci6 d’esmena
mitjangant el tramit d’'instancia genérica disponible a I'enllag seguent:

Accés Tramit — Instancia genérica

Una vegada esmenats, si és el cas, els defectes observats en la documentacié
continguda en el sobre 1, la Mesa de contractacié avaluara i determinara els
empresaris admesos a la licitacio i els exclosos, aixi com, les causes
d’exclusio, si escau.
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2. Amb posterioritat, la Mesa de Contractacid, procedeix a I'obertura del sobre
namero 2 i dona trasllat de la documentacié presentada al comité d’experts de
la licitacio per al seu estudi i posterior avaluacio.

3. La valoracié de la documentacio continguda en el sobre nimero 2 es fa amb
anterioritat a I'obertura del sobre numero 3. La Mesa de contractacio deixa
constancia d’aquest extrem en I'expedient.

La Mesa de contractacié donara compte, en sessié no publica, de la valoracio
de la documentacié continguda en el sobre 2. Posteriorment, dura a terme
'obertura del sobre numero 3.

4. D’acord amb el que preveu aquest Plec en relacié amb I'obligatorietat de I'is de
mitjans electronics, informatics o telematics per desenvolupar totes les fases
del procediment d’adjudicacid, I'acte de donar compte de la valoracié del sobre
2 i d’obertura del sobre nimero 3 es faran telematicament i audiovisual a través
de la plataforma Teams mitjancant I'enlla¢ que es fara public al perfil del
contractant.

Les caracteristiques de la plataforma Teams son les seglents:
a) La plataforma és compatible amb PC, Mac, Linux, iOS i Android.

D’acord amb les recomanacions de seguretat del Centre de Criptologia
Nacional, es recomana als usuaris de Windows que actualitzin amb caracter
previ a linici de la sessio la plataforma Teams en la seva versid més
actualitzada.

Pels usuaris de Mac i de dispositius mobil I'actualitzacié es configura de
forma automatica en el vostres sistemes a partir de I'aplicacio.

b) La plataforma permet I'enregistrament de la veu i la imatge de la sessié que
resta emmagatzemada en els servidors locals del Consell Comarcal del
Vallés Oriental.

c) La plataforma inclou la funcionalitat “aixecar la ma” que permetra als
participants demanar la paraula.

d) La plataforma inclou la possibilitat d’escriure a través d’un xat.

Les persones administradores de les sessions de la plataforma Teams sén els
serveis TIC del Consell Comarcal del Vallés Oriental.

5. La Mesa podra sol-licitar i admetre l'aclariment o I'esmena d’errors en la
proposicid quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no
impedeixin conéixer el sentit de la proposicid. Unicament es permetra
'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes sempre que no comportin una
modificaci6 o concrecié de l'oferta, amb la finalitat de garantir el principi
d’igualtat de tracte entre licitadors.

Les esmentades sol-licituds es duran a terme de la mateixa forma que
s’especifica a I'epigraf 1 d’aquesta clausula.
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6. Abans de formular la proposta d’adjudicacio, la Mesa de Contractacié pot
sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris d’acord amb el que
preveu l'article 157.5 de la LCSP.

7. La Mesa de Contractacié un cop aplicats els criteris d’adjudicacié establerts en
aquest Plec classificara les ofertes presentades per ordre decreixent i
identificara la millor oferta d’acord amb els criteris d’adjudicacié. Posteriorment,
la Geréncia del Consell Comarcal classifica les ofertes presentades per ordre
decreixent i identifica la millor oferta de cada lot d’'acord amb els criteris
d’adjudicacié.

CAPITOL lll. ADJUDICACIO | FORMALITZACIO DEL CONTRACTE
Clausula 21. Adjudicacié del contracte

1. De conformitat amb el que estableix l'article 152.2 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public, la decisié de no adjudicar o celebrar
el contracte o el desistiment del procediment d’adjudicacié es poden acordar
per 'drgan de contractacié abans de la formalitzacié del contracte. En aquests
casos, l'dorgan de contractaci6 ha de compensar els candidats aptes per
participar en la licitacio o els licitadors per les despeses en qué hagin
incorregut, en la forma prevista en I'anunci o en el plec.

Per calcular les despeses de preparacié de l'oferta en qué poden haver
incorregut els licitadors, s’ha estimat la dedicacié horaria del personal destinat a
aquesta tasca. A aquest efecte, s’han diferenciat les hores dedicades a tasques
administratives, les destinades a la redaccio i elaboracio de la proposta técnica
i les corresponents a la seva supervisi6 i direccio.

Per a la determinacio dels preus per hora del personal dedicat a la preparacié
de la proposta s’han considerat les dades de 2023 de I'IDESCAT relatives al
salari brut mitja de dones i homes de cada categoria professional. Aquestes
dades s’han actualitzat amb els IPC interanuals dels darrers anys, s’ha aplicat
una seguretat social del 33% dels salaris bruts i unes despeses d’estructura
(Ilum, impressora, fotocopiadora, teléfon, entre d’altres) del 12,5%. De tot aix0
n’han resultat els preus per hora i categoria professional seguents:

Sou brut Despeses
CARREC (import de sg;gll";g;ao;) Cost total :n‘:‘:lss C%sotrger d'estructura C":‘;g::'
2026) ° (12,5%) p

Director 68.234,73 22.517,46 90.752,19 1.760,00 51,56 6,45 58,01
Professionals
cientifics i| 45.466,70 15.004,01 60.470,71 1.760,00 34,36 4,30 38,66
intel-lectuals
Administratiu 28.641,26 9.451,62 38.092,88 1.760,00 21,64 2,71 24,35
Els sous bruts s'han calculat actualitzant les darreres dades publicades (de 2023), actualitzant-les amb I'lPC estatal
interanual.

Font: https://www.idescat.cat/indicadors/?id=basics&n=10403

En els supdsits previstos a larticle 152 de la LCSP, cada licitador podra
sol-licitar la compensacié de les despeses efectivament incorregudes en la
preparacio i presentacio de la seva oferta. La sol-licitud s’haura de presentar en
el termini que s’indiqui en la notificacioé de la decisié de no adjudicar o celebrar
el contracte o del desistiment del procediment, i haura d’anar acompanyada de
la documentacio justificativa corresponent.
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L’'import de la compensacié sera el de les despeses en qué hagin incorregut,
amb un maxim de tres-cents seixanta-tres euros amb sis céntims (363,06 €) per
licitador. Per determinar aquest limit maxim s’ha considerat una dedicacié de
tres hores de personal administratiu, a rad de 24,35 € per hora; tres hores de
personal técnic encarregat de la redaccio i elaboracié de la proposta, a raé de
38,66 € per hora, i tres hores de personal directiu encarregat de la supervisio
de l'oferta, a raé de 58,01 € per hora.

2. El contracte s’adjudicara a favor del licitador que hagi presentat la millor oferta
en aplicacioé dels criteris d’adjudicacié previstos en aquest Plec en el termini
maxim de dos mesos comptats des de 'endema de la data d’'obertura de les
proposicions.

3. L’adjudicacié ha de ser motivada d’acord amb els criteris d’adjudicacié que
s’han determinat en aquest Plec.

4. Transcorregut el termini de dos mesos sense acord del Consell Comarcal els
licitadors admesos a la licitacio tenen dret a retirar la seva proposta.

5. Els serveis técnics requeriran al licitador que hagi presentat la millor oferta, per
qué en el termini de 10 dies habils comptats des de 'endema d’aquell en qué
haguessin rebut el requeriment, presentin la documentacié acreditativa
seguent:

l.- EMPRESES ESPANYOLES NO INSCRITES EN EL REGISTRE
ELECTRONIC D’EMPRESES LICITADORES DE LA GENERALITAT DE
CATALUNYA (RELI) I/O DE L’ESTAT (ROLECSP).

A) EN EL CAS QUE L’EMPRESARI SIGUI UNA PERSONA JURIDICA :

1. Escriptura de constitucié o de modificacio, si s’escau, inscrita en el
Registre Mercantil, quan aquest requisit sigui exigible d’acord amb la
legislacié mercantil que li sigui aplicable. Si no ho és, l'acreditacio de la
capacitat d’obrar es realitzara mitjangant l'escriptura o document de
constitucid, els estatuts o I'acta fundacional, en qué constin les normes per
les quals es regula la seva activitat, inscrits, si s’escau, al Registre Oficial
corresponent.

2. Targeta d’identificacié fiscal (CIF).
3. DNI o document d’identificacio equivalent del representant de 'empresa.

4. Escriptura publica de poder per contractar amb [I’administracié
atorgada davant notari, en el cas que les facultats i abast de la
representacid de la persona que signi l'oferta no es desprengui de
I'escriptura de constitucié o modificacié de la societat licitadora.

Si el licitador és una persona juridica, aquest poder haura de figurar inscrit
en el Registre Mercantil. Si es tracta d’'un poder per acte concret no és
necessaria la inscripcio en el Registre Mercantil, d’acord amb [larticle
94.1.5€& del seu reglament.

5. Documentaci6 en el cas de concurréncia en Unié Temporal
d’Empreses (UTE): tots i cadascun dels empresaris hauran d’acreditar que
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disposen de la personalitat, capacitat d’obrar i solvéncia exigides en aquest
Plec.

Per tal de determinar la solvéncia de la unié temporal, s’acumula
I'acreditada per cadascuna de les seves integrants.

Per acreditar la solvéncia mitjangant la classificacio, totes les empreses que
concorrin agrupades en UTE han d’estar classificades i resultara d’aplicacio
el regim d’acumulacioé previst en I'article 52 del RGLCAP.

6. La documentacié que acrediti la solvéncia economica i financera i
técnica i professional exigides a la clausula 12 d’aquest Plec.

7. Documentacio en relacié amb les obligacions tributaries:

7.1 Certificat positiu de 'Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria
(AEAT) acreditant que el licitador es troba al corrent
d’obligacions tributaries i de la inexisténcia de deutes de
naturalesa fributaria amb [I'Estat. No sera necessari que el
licitador presenti aquest certificat si ha autoritzat expressament al
Consell Comarcal a comprovar en el seu nom aquestes
circumstancies, d’acord amb el model de I'annex 2.

7.2 Si el licitador proposat com adjudicatari és subjecte passiu de
'lmpost sobre Activitats EconOmiques i esta obligat a pagar
aquest Impost, ha de presentar el document d’alta de I'impost
relatiu a I'exercici corrent en I'epigraf corresponent a I'objecte del
contracte o el darrer rebut de Iimpost, acompanyat d’una
declaracié responsable de no haver-se donat de baixa en la
matricula de I'lmpost, d’acord amb el model de I'annex 7.

7.3 Si el licitador proposat es troba en algun suposit d’exempcio
recollit en l'apartat 1 de l'article 82 del Text refés de la Llei
reguladora de les hisendes locals, aportara una declaracié
responsable que ha d’especificar el supodsit legal d’exempcid i el
document de declaracio en el cens d’obligats tributaris.

8. Documentacié en relacié amb les obligacions amb la Seguretat Social:
Certificat positiu, emeés per la Tresoreria de la Seguretat Social, de trobar-se
al corrent en el compliment de les obligacions amb la Seguretat Social. No
sera necessari que el licitador presenti aquest certificat si ha autoritzat
expressament al Consell Comarcal a comprovar en el seu nom aquestes
circumstancies, d’acord amb el model de I'annex 2.

9. Documentacié acreditativa de la constitucié de la garantia definitiva.
La forma de constituir la garantia definitiva esta detallada en la clausula 22
d’aquest Plec.

10. Declaracié responsable de disposar de les certificacions legalment
establertes acreditatives de que les persones adscrites a I'execucié del
contracte no han estat condemnades per algun delicte contra la llibertat i
indemnitat sexual ni pel delicte de trafic de persones d’acord amb el model
de l'annex 20.

B) EN EL CAS QUE SIGUI UNA PERSONA FiSICA :
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1. Document Nacional d’ldentitat o document equivalent i acreditacio, si és
el cas, del nom comercial amb el que opera en el trafic mercantil.

2. Els documents requerits en els punts 6, 7, 8, 9 i 10 de la lletra A.

I.- EMPRESES ESTRANGERES D’UN ESTAT MEMBRE DE LA UNIO
EUROPEA.

1. La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de
la Unié Europea o signataris de I'Acord sobre Espai Econdmic Europeu s’ha
d’acreditar mitjangant la inscripcid6 en els registres professionals o
mercantils adients del seu Estat membre d’establiment o la presentacié
d’'una declaracio jurada o una de les certificacions que s’indiquen en I'annex
Xl de la Directiva 2014/24/UE.

2. Els documents requerits en els punts 3, 4, 5,6, 7, 8,9 i 10 de la lletra A.

Els certificats que acreditin la inscripcid en llistes oficials d’empresaris
autoritzats per contractar que estableixin els Estats membres de la Unio
Europea constitueixen una presumpcié d’aptitud en relacié als requisits de
seleccio qualitativa que figurin en aquests.

lll.- RESTA D’EMPRESES ESTRANGERES.

1. La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de
la Unié Europea ni signataris de I'Acord sobre Espai Econdmic Europeu
s’acredita amb l'aportacié d’'un informe emés per la missid diplomatica
permanent o per l'oficina consular d’Espanya del lloc del domicili de
'empresa, en el qual consti, prévia acreditacid per 'empresa, que figuren
inscrites en el registre local professional, comercial o analeg, o, en el seu
defecte, que actuen habitualment en el trafic local dins I'ambit de les
activitats que abasta I'objecte del contracte.

2. Informe de la missi6é diplomatica permanent d’Espanya o de la Secretaria
d’Estat de Comerg, que acrediti que I'Estat del qual s6n nacionals ha signat
I'Acord sobre contractacié publica de I'Organitzacié Mundial del Comerg
(OMC). En altra cas, han d’aportar l'informe de reciprocitat al qué fa
referéncia I'article 68 de la LCSP.

3. Els documents exigits en els punts 3, 4, 5,6, 7, 8, 9i 10 de la lletra A.
IV.- EMPRESES INSCRITES EN EL RELI /O ROLECSP.

Les empreses inscrites en aquests registres, només estan obligades a
presentar la documentacié seguent:

1. Documents que acreditin la solvencia especifica exigida a 'empresa en
aquest plec, llevat que aquesta es dedueixi amb claredat de les dades
que figuren en la inscripcid, aixi com la resta de documents relacionats a
la lletra A de I'apartat |, que no constin en el RELI/ROLECSP o que tot i
constar-hi no es trobin degudament actualitzats.

2. En cas de concurréncia en UTE el que per aquest suposit s’exigeix en el
punt 5 de la lletra A de I'apartat I.
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3. Documentacié acreditativa de la constituci6 de la garantia
definitiva. La forma de constituir la garantia definitiva esta detallada en
la clausula 22 d’aquest Plec.

4. Declaracié responsable de disposar de les certificacions legalment
establertes acreditatives de que les persones adscrites a I'execucié del
contracte no han estat condemnades per algun delicte contra la llibertat i
indemnitat sexual ni pel delicte de trafic de persones d’acord amb el
model de I'annex 20

6. El requeriment descrit a I'epigraf anterior s’efectuara mitjancant notificacié
electronica a través de 'e-NOTUM.

L’aportacié de documentacié es dura a terme mitjancant el tramit d’instancia
generica disponible a I'enllag seguent:

Accés Tramit — Instancia genérica

7. L’0rgan de contractacio ha d’adjudicar el contracte en els 5 dies habils
segients a la recepcid de la documentacié requerida per lultim dels
adjudicataris.

Clausula 22. Garantia definitiva i termini de garantia

1. El que hagi presentat la millor oferta en cadascun del lots de conformitat amb
els criteris previstos en aquest Plec ha de constituir a disposicié de I'érgan de
contractacié una garantia d’'un 5 per 100 del pressupost base de licitacio, exclos
I'IVA, en el termini esmentat a la clausula anterior.

En tot cas, la garantia definitiva respondra respecte dels incompliments del
contracte.

2. La garantia definitiva s’ha de prestar en alguna de les formes previstes a l'article
108.1 de la LCSP, d’acord amb els models de 'annex 15, 'annex 16 i 'annex
17.

3. En el cas que s’hagin de fer efectives sobre la garantia constituida per
I'adjudicatari les penalitats o indemnitzacions que li son exigides, aquest haura
de reposar o ampliar la garantia, en la quantitat que correspongui, en el termini
de 15 dies naturals des de I'execucio, incorrent en cas contrari en causa de
resolucio contractual.

4. Aixi mateix, com quan a consequéncia de la modificacié del contracte se’n
modifiqui el preu, el contractista ha de reajustar la garantia definitiva per a qué
guardi la proporcié deguda amb el nou preu modificat.

5. El termini de garantia, comptador a partir de la data de finalitzacié del contracte,
és d’un mes. Si s’acredités I'existéncia de vicis o defectes en la prestacio del
servei objecte del contracte, el Consell Comarcal té dret a reclamar el preu
satisfet 0 a quedar exempt del pagament de les quanties corresponents, si és el
cas.
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6. La garantia definitiva constituida es cancel-lara un cop finalitzada la vigéncia del
contracte, incloses les prorrogues si és el cas, i transcorregut el termini fixat en
I'epigraf anterior d’acord amb les previsions de I'article 111 de la LCSP.

Clausula 23. Formalitzacioé del contracte

1. El contracte és susceptible de recurs especial en matéria de contractacio, per la
qual cosa, la seva formalitzacié no podra efectuar-se abans de transcorreguts
quinze dies habils des de qué s’hagi tramés la notificacid de d’adjudicacié als
licitadors.

2. Els serveis dependents de I'drgan de contractacié requeriran I'adjudicatari per a
qué formalitzi el contracte en el termini no superior a cinc dies comptats des del
seguent a aquell en qué s’hagués rebut el requeriment, un cop transcorregut el
termini previst a I'epigraf anterior sense que s’hagués interposat cap recurs que
vagi acompanyat de la suspensiéo de la formalitzacido del contracte i prévia
aportacié de la declaracié responsable relativa a l'allotiament de dades en
compliment de l'article 122.2 c) de la LCSP, d’acord amb el model de I'annex
18 d’aquest Plec. L’acord d’encarrec de tractament de dades de l'annex 19
d’'aquest Plec també quedara formalitzat amb la signatura del document
contractual.

3. EIl contracte es formalitzara en document administratiu, mitjancant signatura
electronica avangada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura
electronica, en llengua catalana i amb un sol efecte.

No obstant, I'adjudicatari pot sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura
publica, cas en el qual les despeses que se’n derivin aniran a carrec seu.

4. Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en aquesta clausula per
causes imputables a I'adjudicatari, el Consell Comarcal li exigira un import de
corresponent al 3 % del pressupost base de licitacié en concepte de penalitat,
que és fara efectiu en primer lloc contra la garantia definitiva, sense perjudici de
I'establert en la lletra b) de I'apartat 2 de l'article 71 de la LCSP.

Si, per contra, el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes
imputables a [I'Administracié, s’haura d’indemnitzar els adjudicataris
corresponents pels danys i perjudicis que la demora els pugui ocasionar.

5. Quan el contracte no s’hagi formalitzat per causes imputables a I'adjudicatari
dins del termini indicat, el contracte s’adjudicara al seguent licitador per I'ordre
en qué haguessin quedat classificades les ofertes, prévia presentacié de la
documentacié establerta a la clausula 21 d’aquest Plec.

6. Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en
UTE hauran de presentar, un cop s’hagi efectuat I'adjudicacié del contracte al
seu favor, I'escriptura publica de constitucié de la unié temporal (UTE) en la
qual consti el nomenament de la persona representant o de la persona
apoderada unica de la unido amb poders suficients per exercir els drets i complir
les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincio.

7. El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié.
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8. L’anunci de formalitzacié del contracte i els corresponents documents que
resultin de la formalitzacio es publicaran en el perfil de contractant del Consell
Comarcal.

9. Un cop formalitzat el contracte es comunicaran al Registre Public de Contractes
de la Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripciod, les dades d’aquests, i,
posteriorment, si escau, les modificacions, les prorrogues i I'extincio.

CAPITOL IV. PRERROGATIVES DE L’ADMINISTRACIO
Clausula 24. Prerrogatives del Consell Comarcal

1. Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalats en la LCSP,
I'drgan de contractacio disposa de la prerrogativa d’interpretar el contracte,
resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons
d’interés public, declarar la responsabilitat imputable al contractista a raé de
I'execucié del contracte, suspendre’l, acordar-ne la resolucio i determinar els
efectes d’aquesta.

2. L’érgan de contractacié, a més de les previstes en aquest Plec, també disposa
de les potestats seguents:

a) Inspeccionar les activitats desenvolupades pel contractista durant I'execucié
del contracte, en els termes i limits que fixi la LCSP

b) Imposar al contractista les penalitats pertinents per radé de les infraccions
que hagi comés en la prestacié del contracte

c) Imposar amb caracter temporal les condicions d’actuacié que calgui per
solucionar situacions excepcionals d’interés general, abonant la
indemnitzacio que correspongui si és el cas

d) Comprovar l'estricte compliment dels pagaments que el contractista ha de
fer a tots els subcontractistes o subministradors que participin en aquest

3. L’exercici de les prerrogatives descrites es dura a terme mitjangant el
procediment establert a l'article 191 del LCSP.

Clausula 25. Modificacid del contracte

1. El contracte només es pot modificar per raons d’interés public, en els casos i en
la forma que s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que
preveuen els articles 203 a 207 de la LCSP.

2. Modificacions previstes en aquest Plec:

A. Suposits:

a) L’adhesié de municipis al servei d’ajuda a domicili del Consell Comarcal.
L’ambit territorial del servei d’ajuda a domicili pot ser ampliat a d’altres
municipis. Els contractes es poden modificar mitjangant la inclusié de nous
municipis adherits en un dels lots que integren I'objecte d’aquest contracte
d’acord amb la distribucié seguent:
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Bigues i Riells: lot 7

Caldes de Montbui: lot 7
Cardedeu: lot 6

Llica de Vall: lot 506

Llinars del Vallés: lot 2 o lot 4
Montmelo: lot 5

Montornés del Vallés: lot 1 o lot 5
La Roca del Valles: lot 1 o lot 6
Santa Eulalia de Rongana: lot 7
Sant Feliu de Codines: lot 7
Santa Maria de Palautordera: lot 3 o lot 4
Vilalba Sasserra: lot 2 o lot 4

b) L’increment o el decrement d’hores de servei.

c) La creacio d’'una nova comarca en la qual s’integrin algun dels municipis
inclosos en el contracte. En aquest cas, el contracte es podra modificar per
excloure els municipis.

d) La renuncia de municipis al servei d’ajuda a domicili del Consell Comarcal,
ja sigui en el seu conjunt o en qualsevol dels serveis basics o
complementaris que l'integren. Pel cas que renunciessin al servei municipis
previstos en I'objecte del contracte, aquest es pot modificar per excloure’ls.

e) El canvi de la plataforma de gestié prevista a la clausula 18 del Plec de
prescripcions técniques i la incorporacio de moduls i funcionalitats.

B. Limits i condicions dels supésits de modificacié:

Les modificacions descrites sén obligatories per al contractista i en cap cas
poden excedir del 20% del preu inicial del contracte que resulti de I'adjudicacié
de cada lot, ailladament o conjuntament.

En cap cas la modificacid del contracte podra suposar I'establiment de nous
preus unitaris no previstos en el contracte.

C. Procediment de modificacio:

Per tramitar una modificacié del contracte caldra seguir els seglents tramits:

1. Proposta raonada del responsable del contracte, per iniciativa propia o a
instancia del contractista, integrada pels documents que justifiquin,
descriguin i valorin la modificacio.

2. Audiéncia al contractista per un termini de tres dies habils.

3. Informes del secretari i de l'interventor.

4. Certificacid6 de I'existéncia de credit o document que legalment el
substitueixi.

5. Acord d’aprovacio de la modificacio i de la despesa corresponent.

6. Reajustament de la garantia definitiva.

7. Publicitat de la modificaci6 en el perfil de contractant, que s’ha
d’acompanyar en aquest Ultim mitja de les al-legacions del contractista i de
tots els informes emesos. Aquesta publicitat es fara en el termini maxim de
5 dies des de I'aprovacié de la modificacio.

3. Modificacions no previstes:
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La modificacié del contracte no prevista en aquesta clausula només podra
efectuar-se quan es compleixin els requisits i concorrin els suposits previstos
en l'article 205 de la LCSP, de conformitat amb el procediment regulat a I'article
191 de la LCSP i amb les particularitats previstes a I'article 207 de la LCSP.

Aquestes modificacions s6n obligatories per als contractistes, excepte que
impliquin, ailladament o conjuntament, una alteracié en la seva quantia que
excedeixi el 20% del preu inicial del contracte, IVA exclds. En aquest cas, la
modificacid s’acordara per 'd6rgan de contractacié amb la conformitat prévia per
escrit del contractista; en cas contrari, el contracte es resoldra d’acord amb la
causa prevista en l'article 211.1.g) de la LCSP.

4. Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que
estableix l'article 153 de la LCSP.

5. L’anunci de la modificacio corresponent es publicara en el perfil del contractant,
en el termini de 5 dies des de I'aprovacio de la modificacid, juntament amb les
al-legacions de I'adjudicatari del contracte, si escau, i de tots els informes que
es sol-licitin amb caracter previ a l'aprovacié de la modificacid, inclosos els
aportats per I'adjudicatari i els emesos per I'drgan de contractacié.

CAPITOL V. DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS
Clausula 26. Pagament del preu

1. El contractista té dret a 'abonament, d’acord amb el preu convingut, de les
prestacions executades amb subjeccid al contracte atorgat, a les seves
modificacions aprovades i a les ordres donades per escrit pel Consell Comarcal.

2. En el preu de l'oferta s’entén que el contractista ha inclos tots els treballs que
corresponen al servei prestat i tots els materials necessaris per executar el
servei. En consequéncia, el contractista no pot exigir el pagament de cap
quantitat per aquests conceptes.

3. El pagament al contractista s’efectuara contra presentacioé de factura expedida
per mesos venguts d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica,
en els terminis i les condicions establertes a l'article 198 de la LCSP.

4. El contractista ha de presentar les factures en format electronic, d’acord amb el
que preveu el Reglament de factures aprovat pel Ple del Consell Comarcal.

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’'impuls de la
factura electronica i creacio del registre comptable de factures del sector public,
les factures s’han de signar amb signatura avangada basada en un certificat
reconegut i, han d’incloure, necessariament, el numero d’expedient de
contractacié.

Les dades identificatives de I'd6rgan administratiu amb competéncies en matéria
de comptabilitat publica, de 'dérgan de contractacié i del destinatari, aixi com la
resta de conceptes que el contractista ha de fer constar en les factures
corresponents, son els seguents:
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A) Organ administratiu amb competéncies en comptabilitat publica: Intervencid
del Consell Comarcal.

B) Organ de contractacié: El Ple del Consell Comarcal del Vallés Oriental

C) Destinatari: responsable del contracte

D) Area: Politiques Socials i d’lgualtat.

E) Numero d’expedient: 2026-32-S (X2026013210)

F) Les dades que constin a la prefacturacio acceptada pel Consell Comarcal

5. Un cop rebuda la factura, sera revisada i conformada per la persona
responsable del contracte. En cas de disconformitat, la factura presentada sera
retornada al contractista, atorgant-li un termini maxim de cinc dies naturals a
comptar des del seguent al de la recepcid als efectes de qué pugui efectuar
observacions o presentar una nova factura amb les rectificacions escaients.

El Consell Comarcal retornara al contractista les factures que incloguin serveis
no prestats, que I'import no s’ajusti al preu del contracte o a les estipulacions
d’'aquesta clausula, o que la forma o el contingut no s’ajusti al que prevegi
'ordenament juridic en cada moment. Aquests suposits es relacionen amb
caracter exemplificatiu.

6. Un cop conformada la factura el Consell Comarcal abonara I'import de la factura
en els termes previstos en el Reglament de factures aprovat pel Ple del Consell
Comarcal del Vallés Oriental de 26 de novembre de 2014 o normativa que el
substitueixi.

7. El Consell Comarcal abonara el preu del contracte d’acord amb el Reglament de
factures del Consell Comarcal.

8. De la primera factura que s’aboni, se’'n descomptaran les despeses de licitacio,
adjudicacio i formalitzacio, si és el cas.

9. En tots els casos en qué el contractista entengui que té dret a pagaments
addicionals, ho notificara al Consell Comarcal per escrit dins d’'un termini de 20
dies a partir d’aquell en qué s’hagi produit el fet o les circumstancies que,
segons el seu judici, li atorguen tal dret i li ho indicara.

Tan bon punt com sigui possible, perd no més tard dels 20 dies seglents al de
la notificacio anterior, el contractista presentara al Consell Comarcal els detalls i
la documentacié que provin la seva reclamacié. ElI Consell Comarcal podra
reclamar que es complementin o que s’aclareixin les dades aportades.

El Consell Comarcal notificara per escrit al contractista si accepta o no la
reclamacio, amb el ben entés que qualsevol reclamacioé que es formuli fora del
termini establert en el primer paragraf d’aquest epigraf o que no es detalli o se
substancii en el termini establert al paragraf anterior, es considerara
extemporania i s’entendra que el contractista hi ha renunciat.

10. El contractista pot cedir el dret al cobrament amb les condicions i requisits
establerts a I'article 200 de la LCSP.

11. Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjancant la
deduccié de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin
d’abonar al contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit,
quan no es pugui deduir dels pagaments esmentats.
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Clausula 27. Revisié de preus

No procedeix la revisio peridodica no predeterminada o no periddica dels preus del
contracte que resulti de I'adjudicacié de cada lot en tant que el contracte per a la
prestacid del servei d’ajuda a domicili no s’encabeix en cap dels supdsits previstos
en l'article 103.2 de la LCSP.

Clausula 28. Successio del contractista i cessié del contracte
1. Successio en la persona del contractista:

En el suposit de fusié d’'empreses en qué participi la societat contractista, el
contracte continuara vigent amb I'entitat absorbent o amb la resultant de la
fusid, que quedara subrogada en tots els drets i obligacions que en dimanen.

En supodsits d’escissié, aportacid o transmissié d’empreses o branques
d’activitat, el contracte continuara amb I'entitat a la qual s’atribueixi el contracte,
que quedara subrogada en els drets i les obligacions que en dimanen, sempre
que reuneixi les condicions de capacitat, abséncia de prohibicié de contractar i
la solvéncia exigida en acordar-se I'adjudicacio del contracte o que les societats
beneficiaries d’aquestes operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual
provingui el patrimoni, empreses o branques segregades, es responsabilitzin
solidariament de I'execuci6 del contracte.

El contractista ha de comunicar a I'dérgan de contractacio la circumstancia que
s’hagi produit.

En cas que el contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc, respecte d’alguna o
algunes empreses integrants de la unié temporal, operacions de fusio, escissio
o transmissid de branca d’activitat, continuara I'execucié del contracte amb la
unio temporal adjudicataria. En cas que la societat absorbent, la resultant de la
fusio, la beneficiaria de I'escissié o 'adquirent de la branca d’activitat, no siguin
empreses integrants de la unié temporal, sera necessari que tinguin plena
capacitat d’obrar, no estiguin incurses en prohibicid de contractar i que es
mantingui la solvéncia, la capacitat o classificacio exigides.

Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot
renovar o reemplagar, a criteri de I'entitat atorgant, per una nova garantia que
subscrigui la nova entitat, atenent al risc que suposi aquesta ultima entitat. En
tot cas, I'antiga garantia definitiva conserva la seva vigéncia fins que estigui
constituida la nova garantia.

Si la subrogacié no es pot produir perquée I'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el
contracte no reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el contracte es
resoldra, considerant-se a tots els efectes com un suposit de resolucié per
culpa de I'empresa contractista.

2. Cessio del contracte:

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per
'empresa contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats
tecniques o personals de qui cedeix no hagin estat rad determinant de
'adjudicacié del contracte ni que de la cessi®é no en resulti una restriccio
efectiva de la competéncia en el mercat, quan es compleixin els requisits
seguents:
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a) L’6rgan de contractacio autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessio. Si
transcorre el termini de dos mesos sense que s’hagi notificat la resolucié sobre
la sol-licitud d’autoritzacié de la cessio, aquesta s’entendra atorgada per silenci
administratiu.

b) L’'empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de I'import de
contracte.

Aquest requisit no s’exigeix si la cessido es produeix trobant-se I'empresa
contractista en concurs encara que s’hagi obert la fase de liquidacié, o ha posat
en coneixement del jutjat competent per a la declaracié del concurs que ha
iniciat negociacions per arribar a un acord de refinangcament, o per obtenir
adhesions a una proposta anticipada de conveni, en els termes que preveu la
legislacié concursal.

¢) L'empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb I’Administracid, la
solvéncia exigible en funcié de la fase d’execucio del contracte, i no estigui
incursa en una causa de prohibicié de contractar.

d) La cessi6 es formalitzi, entre 'empresa adjudicataria i 'empresa cedent, en
escriptura publica.

No es podra autoritzar la cessié a una tercera persona quan la cessié suposi
una alteracid substancial de les caracteristiques de I'empresa contractista si
aquestes constitueixen un element essencial del contracte.

L’empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions
que correspondrien a 'empresa que cedeix el contracte.

Clausula 29. Informacié sobre el tractament de dades personals dels
licitadors i del contractista

1. Les dades personals dels licitadors i del contractista s’incorporen en l'activitat
de tractament de dades del Consell Comarcal anomenada gestié economica i
contractacié.

Aquesta activitat conté la informacié basica sobre protecci6 de dades la
seguent:

Responsable del tractament Consell Comarcal del Vallés Oriental.

C/ Miquel Ricoma, 46, 08401 Granollers Tel. 93 860 07 00
ccvo@vallesoriental.cat; www.vallesoriental.cat

Delegat de proteccié de dades | C/ Miquel Ricoma, 46, 08401 Granollers Tel. 93 860 07 00
dpd@vallesoriental.cat

Denominacié de I’activitat de Gestié economica i contractacio

tractament

Finalitat del tractament Gestié econdmica del Consell Comarcal; gestio i tramitacio
dels expedients de contractacio, la gesti6 de la relacio
comercial amb clients i proveidors, de despesa i d'ingressos.

Base juridica Contracte o mesures precontractuals, missio realitzada en
interés public.

Categories de destinataris Les vostres dades es publicaran al portal de transparéncia, al

Perfil del contractant del Consell Comarcal, al Registre public
de contractes, si és un contracte subjecte a regulacio
harmonitzada es publicara al Diari Oficinal de la Uni6 Europea.
Les vostres dades es facilitaran a '’Agéncia tributaria, a la
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Seguretat Social, a la Sindicatura de Comptes, al Tribunal de
Comptes i les entitats bancaries, i si és el cas a jutjats i
tribunals.

Transferéncies internacionals | Les vostres dades no es transferiran fora de la Unié Europea.
de dades
Drets de les persones Podeu accedir a les vostres dades, sol-licitar-ne la rectificacié
0 supressio, oposar-vos al tractament i sol-licitar-ne la limitacio
o la seva portabilitat, enviant la vostra sol-licitud mitjangant
escrit presentat en el Registre General del Consell Comarcal
del Vallés Oriental, a través de la seu electronica
www.vallesoriental.cat

Informacié addicional: Podeu trobar més informacié a: www.vallesoriental.cat

2. La participacido dels empresaris en aquest procediment de licitacid suposa
'acceptacié del tractament de dades personals previst en aquesta clausula.

Clausula 30. Confidencialitat, finalitat i tractament de les dades del servei que
és objecte d’aquest contracte

1. Confidencialitat

La documentacio i informacié que resulti del contracte a la qual es tingui accés
amb ocasié de la seva execucio té caracter confidencial i no pot ésser objecte
de reproduccié total o parcial per cap mitja o suport, ni tractament o edicié
informatica, ni transmissié a tercers fora de I'estricte ambit de I'execucié del
contracte, fins i tot entre la resta del personal que pugui tenir el contractista que
presta el servei.

2. Finalitat per a la qual s’encarrega el tractament de dades

La finalitat per a la qual s’encarrega el tractament de les dades és la prestacio
del servei d’ajuda a domicili i totes aquelles altres dades necessaries per a la
gestioé d’aquest servei.

3. Tractament de les dades

En relacié amb les dades personals a les quals es tingui accés amb ocasio del
contracte, els contractistes s’obliguen al compliment de tot alld que estableix el
Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE, d’ara endavant RGPD, i a tota la normativa vigent en
materia de proteccié de dades sempre que no s’hi oposi.

D’acord amb la disposicié addicional 25 de la LCSP, el contractista té la
consideracio d’encarregat de tractament, en els termes de l'article 28 del RGPD.
A aquests efectes, el contractista i el Consell Comarcal han de signar I'acord
d’encarrec de tractament corresponent que figura com annex 19 d’aquest Plec.

Quan l'execucio del contracte no impliqui el tractament de dades personals,
queda expressament prohibit 'accés a dades personals. No obstant aixd, en cas
que accidentalment el personal del contractista accedeixi a dades personals,
quedara subjecte al compliment del RGPD i altra normativa en matéria de
proteccid de dades, en especial al deure de confidencialitat respecte a les
dades que hagi pogut conéixer amb motiu de la prestacio del servei.
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El contractista ha de posar en coneixement de I'érgan de contractacio, de forma
immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execucié del contracte
que pugui afectar la integritat o la confidencialitat de les dades de caracter
personal tractades per 'Administracié contractant, la qual ho anotara al Registre
d’incidéncies.

Quan en aquest plec s’exigeixi la comunicacié de dades del personal del
contractista al Consell Comarcal, el contractista sera la responsable d’informar-
ne les persones afectades.

Clausula 31. Drets de propietat intel-lectual i industrial

1. L’adjudicatari ha d’obtenir, pel seu compte i carrec, mitjangcant 'abonament als
titulars de patents, models i marques de fabricacid, els drets de cessio,
permisos i autoritzacions per a la utilitzacid dels aparells, equips i maquinari i
programari informatics necessaris per a I'execucié de I'objecte del contracte.

2. Sera també responsable de tota classe de reclamacions relatives a la propietat
industrial dels aparells, equips i maquinari i programari informatics utilitzats, i
haura d’indemnitzar el Consell Comarcal de tots els danys i perjudicis
contractuals que puguin derivar-se per la interposicié de reclamacions. També
s’haura de fer carrec de les derivades de les reclamacions que eventualment
puguin dirigir-se contra el Consell Comarcal.

3. Aixi mateix, el contractista cedeix al Consell Comarcal els drets de propietat
intel-lectual o industrial dels productes que resultin de I'execucié d’aquest
contracte.

Clausula 32. Inscripcié en el Registre d’Entitats, Serveis i Establiments
Socials

El contractista ha d’estar inscrit en el Registre d’Entitats, Serveis i Establiments
Socials durant tota la vigéncia del contracte. A aquest efecte, abans de ['inici de la
prestacié del servei, el contractista ha de tramitar la comunicaciéo prévia de
funcionament dels serveis, d’acord amb el Decret 205/2015, de 15 de setembre, del
régim d'autoritzacié administrativa i de comunicacio prévia dels serveis socials i del
Registre d'Entitats, Serveis i Establiments Socials, i acreditar-ho al Consell
Comarcal.

Aquestes obligacions tenen la consideracié d’obligacié d’essencial als efectes d’alld
que disposa l'article 211.1 lletra f) de la LCSP.

Clausula 33. Obligacions laborals, socials, fiscals i de proteccié del medi
ambient

1. El personal que el contractista hagi de contractar per respondre de les
obligacions derivades d’aquest contracte dependra exclusivament d’aquest,
sense que en el moment de I'extincid del contracte pugui produir-se en cap cas
la consolidacio de les persones que hagin realitzat els treballs com a personal
del Consell Comarcal.

2. El contractista esta obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria
fiscal, laboral, de seguretat social, d’integracié social de persones amb
discapacitat, de prevencio de riscos laborals i de proteccié del medi ambient que
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s’estableixin tant en la normativa vigent com en els plecs que regeixen aquest
contracte, si escau.

3. Concretament, el contractista ha d’estar al corrent de les obligacions tributaries i
amb la Seguretat Social durant la vigéncia d’aquest contracte.

A aquest efecte, I'6rgan de contractacié podra demanar al contractista, abans
de realitzar el tramit de pagament, els justificants acreditatius d’estar al corrent
en el pagament de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, o bé,
consultar directament les esmentades dades, si s’escau.

4. L’incompliment de les obligacions d’ordre laboral, social i mediambientals per
part del contractista, o la infraccid de les disposicions sobre seguretat i higiene
en el treball i la normativa sobre proteccié de dades, no comporten cap mena de
responsabilitat per al Consell Comarcal.

Sens perjudici d’aixd, I'dérgan de contractacié podra requerir el contractista per
tal que acrediti documentalment el compliment de les referides obligacions.

Clausula 34. Obligacions en relacié amb la proteccié del menor

1. En els casos en qué la persona beneficiaria del servei sigui un menor o en els
casos en qué el servei es presti en llars on hi convisquin menors, de
conformitat amb la Instruccié sobre requisits d’accés i d’exercici dels llocs de
treball que impliqguen contacte habitual amb menors, aprovada pel Ple del
Consell Comarcal de 18 de maig de 2016, el contractista ha d’adscriure a
'execucid del contracte persones que no hagin estat condemnades per
senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual per
exercir professions, oficis i activitats que impliquin contacte habitual amb
menors, de conformitat amb l'article 13 de la Llei organica 1/1996, de 15 de
gener, de proteccid juridica del menor en la nova redaccié donada per l'article
1.5 de la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacié del sistema de proteccio a
la infancia i a 'adolescéncia.

L’'incompliment d’aquesta obligacié podra ser causa de resolucio del contracte,
sens perjudici de les altres consequéncies que legalment se’n derivin.

2. Abans de l'inici de I'execucié del contracte que resulti de I'adjudicacié de cada
lot, el contractista ha de presentar, a la persona responsable del contracte, una
declaracié de responsable, d’acord amb el model de l'annex 20, en qué
manifesti que disposa de les certificacions legalment establertes per acreditar
que les persones que s’adscriuran a l'execucid del contracte, per exercir
professions, oficis i activitats que impliquin contacte habitual amb menors, no
han estat condemnades per senténcia ferma per alguns dels delictes establerts.
Aquesta declaracié ha de ser novament presentada pel contractista sempre
que s’incorporin noves persones a I'execucié del contracte que es trobin en
aquesta situacio.

El contingut d’aquesta declaracié aportada pel contractista i les certificacions
negatives de qué disposi seran vigents durant la durada del contracte, sempre
que aquest sigui igual o inferior a un any, amb el benentés que si té
coneixement d’algun cas de condemna per senténcia ferma pels delictes
esmentats, esta obligat a comunicar aquesta circumstancia de manera
immediata. Si el contracte té una durada superior a un any, caldra que el
contractista torni a presentar 'esmentada declaracio.

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental.cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10/ mat@vallesoriental.cat
Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental.cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat



Conse" Comarcal Miquel Ricoma, 46 - 08401 - Granollers

98 860 07 00 - vallesoriental.cat

del Valles Oriental P-5800010-J

T\

5

w
a
-

M

3. La presentacié de la declaracié responsable faculta el Consell Comarcal a
verificar la conformitat de les dades que s’hi contenen sempre que sigui
possible o bé efectuar el requeriment de documentacié quan resulti necessari.

Clausula 35. Subrogacié en contractes de treball

1. L’adjudicatari de cada lot ha de complir les obligacions de subrogar el personal
que presti els serveis objecte d’aquest contracte d’'acord amb el conveni
col-lectiu aplicable i 'Estatut dels treballadors.

2. En compliment d’alld previst a l'article 130 de la LCSP i sense que suposi
prejutjar I'existéncia i I'abast de I'obligacié de subrogacid, la informacié relativa
al personal que presta el servei al mes d’agost de 2026, facilitada pels
contractistes actuals, sens perjudici que pugui variar fins el moment en qué
efectivament es produeixi la subrogacio, és la que es relaciona a les taules de
'annex 21 d’aquest Plec.

3. L’incompliment de les obligacions establertes en aquesta clausula donara lloc a
I'establiment de les penalitats assenyalades en aquest Plec, si escau.

4. S’estableix com a obligacié en I'esmentada clausula que el contractista que
resulti de I'adjudicacié de cada lot mantingui actualitzada la informacio relativa a
la plantilla vigent durant I'execucié del contracte per a posar-la a disposicié de
I'drgan de contractacié quan li sigui requerida en el termini que li concedeixi a
'efecte. | es preveu en cas d’incomplir aquesta obligacié la imposicié d’'una
penalitat tot establint els corresponent al 10 % calculat sobre (a + b) de lot que
correspongui, on la lletra a és igual al preu hora del servei de cura de la persona
i de la llar i del servei de bany adaptat, exclos I'lVA, ofert pel licitador multiplicat
pel nombre d’hores estimades d’aquests serveis que es preveuen a l'annex 1
del Plec de prescripcions técniques per a cada lot; i on la lletra b és igual al preu
hora del servei de neteja de la llar, del servei de bugaderia externa i del servei
d’apats a domicili, exclos I'IVA, ofert pel licitador multiplicat pel nombre d’hores
estimades d’aquests serveis que es preveuen a l'annex 1 del Plec de
prescripcions técniques per a cada lot.

Clausula 36. Condicions laborals durant I’execucid del contracte

El contractista ha de complir les condicions salarials i laborals dels treballadors de
conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable durant tota la vigéncia del
contracte. La mateixa obligacio és exigible respecte els subcontractistes.

En el cas que qui incomplis aquesta obligacié fos el subcontractista o
subcontractistes, el contractista a requeriment de I'drgan de contractacio resoldra el
subcontracte, sense que aixd pugui generar dret a indemnitzacié ni rescabalament
de cap tipus per al contractista, ni pel subcontractista o subcontractistes, a carrec
del Consell Comarcal.

Clausula 37. Obligacions del contractista en els suposits de subcontractacio

1. El contractista unicament pot subcontractar amb tercers el servei de bugaderia
externa, el servei d’apats a domicili i les prestacions accessories referides a les
ajudes técniques o la formacié i els servidors o els serveis associats als
servidors, aixi com els sensors, desenvolupament d’algoritmes predictius o
assimilables.
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2. La celebracio dels subcontractes pel contractista estara sotmesa al compliment
dels requisits establerts a l'article 215 de la LCSP.

3. En tot cas, per a la celebracié dels subcontractes per part del contractista sera
necessari que aquest comuniqui per escrit a I'organ de contractacié, un cop
adjudicat el contracte i no més tard de I'inici de I'execucié d’aquest, la intenci6
de celebrar els subcontractes i:

a) Assenyali la part de la prestacio que es pretén subcontractar i la identitat,
dades de contacte i representant o representants legals del subcontractista

b) Justifiqui suficientment I'aptitud d’aquest per executar la part del contracte
que realitzi per referéncia als elements técnics i humans de qué disposa i la
seva experiéncia

c) Acrediti que no es troba incurs en cap prohibicié de contractar d’acord amb
les previsions de l'article 71 de la LCSP

4. EIl contractista principal ha de notificar per escrit al Consell Comarcal la
modificacid de la informacié esmentada a I'epigraf anterior durant I'execucié del
contracte principal i tota la informacio necessaria sobre nous subcontractistes.

5. La infraccié de les condicions establertes als epigrafs 3 i 4 d’aquesta clausula i
de les previstes a l'article 215.2 de la LCSP, aixi com la falta d’acreditacié de
I'aptitud del subcontractista o de les circumstancies determinants de la situacié
d’emergeéncia o de les que fan urgent la subcontractacid, pot comportar una de
les seglents consequeéncies:

a) La imposici6 d'una penalitat de fins al 50 per cent de limport del
subcontracte.

b) En cas de qué la part objecte de subcontractacié sigui una obligacié principal
del contracte, la resolucio del contracte.

Per graduar aquesta penalitat, a més dels principis de proporcionalitat i justicia
material, cal tenir en compte la intencionalitat, la pertorbacié del servei, els
danys produits al Consell Comarcal o a tercers, la quantitat de ciutadans o
usuaris afectats, la reincidéncia, la participacié en la comissio i altres factors que
concorrin.

El procediment per fer efectiva aquesta penalitat és el descrit a la clausula 47
d’aquest Plec.

6. El contractista esta obligat a abonar als subcontractistes o subministradors el
preu pactat en els terminis i condicions que s’inidiquen a l'article 216 de la
LCSP.

7. Per facilitar la tasca de comprovacid que faci el Consell Comarcal dels
pagaments realitzats pel contractista als subcontractistes o subministradors, el
contractista ha de remetre al Consell Comarcal, quan aquest ultim li ho sol-liciti,
en el termini maxim de 10 dies habils:

a) La relacié detallada d’aquells subcontractistes o subministradors que
participin en el contracte quan es perfeccioni la seva participacio.

b) Les condicions de subcontractacié o subministrament de cadascun d’ells
que estiguin relacionats directament amb el termini de pagament.
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c) La justificacié del compliment dels pagaments a aquells un cop acabada la
prestacio dins dels terminis de pagament legalment establerts a 'article 216
de la LCSP i a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la que s’estableixen
mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials en les que
sigui d’aplicacié.

L’'incompliment d’aquestes obligacions, que tenen la consideracié de condicions
especials d’execucio, permet a I'érgan de contractacio la imposicid de penalitats
de fins al 10 per cent del preu del contracte.

Per graduar aquestes penalitats, a més dels principis de proporcionalitat i
justicia material, cal tenir en compte la intencionalitat, la pertorbacio del servei,
els danys produits al Consell Comarcal o a tercers, la quantitat de ciutadans o
usuaris afectats, la reincidéncia, la participacio en la comissio i altres factors que
concorrin.

El procediment per fer-les efectives és el descrit a la clausula 47 d’aquest Plec.

Clausula 38. Obligacions relatives a la gesti6 de permisos, llicéncies i
autoritzacions

El contractista esta obligat, excepte que l'0rgan de contractacié decideixi
encarregar-se directament i aixi ho faci saber de forma expressa, a gestionar els
permisos, llicéncies i autoritzacions establertes en les ordenances i en les normes
de qualsevol altre organisme public o privat que siguin necessaries per a l'inici i
execucio del servei, sol-licitant del Consell Comarcal els documents que a I'efecte
siguin necessaris.

Clausula 39. Obligacions d’ética i de transparéncia

1. Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions
seguents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats,
els oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels
contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc I'interés public en I'ambit del contracte
o de les prestacions a licitar.

¢) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos
de contractacié publica o durant I'execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir
I'efecte d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els
comportaments col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de
resguard, eliminaci6 d’ofertes, assignacié de mercats, rotacié d’ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna
situacié de possible conflicte d’interés, als efectes del que disposa l'article
64 de la LCSP, o relacié equivalent al respecte amb parts interessades en el
projecte. Si durant I'execucié del contracte es produis una situacié
d’aquestes caracteristiques el contractista o subcontractista esta obligat a
posar-ho en coneixement de I'd0rgan de contractacio.
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f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb I'drgan de contractacié en
les actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o l'avaluacié del
compliment del contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui
sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de transparéncia i la
normativa de contractes del sector public imposen als contractistes en
relacio amb I'’Administracio o administracions de referéncia, sens perjudici
del compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de
forma directa per previsio legal.

2. Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o
vinculades, es comprometen a complir rigorosament la legislacié tributaria,
laboral i de seguretat social i, especificament, a no fer operacions financeres
contraries a la normativa tributaria en paisos que no tinguin normes sobre
control de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la Unié Europea.

3. Totes les obligacions i compromisos d’aquesta clausula tenen la consideracio
de condicions especials d’execucio del contracte.

Clausula 40. Obligacions del contractista en relaci6 amb I’execucio del
contracte

1. El contractista ha d’executar el contracte amb estricta subjeccié a aquest Plec,
al Plec de prescripcions técniques i a la seva proposta acceptada pel Consell
Comarcal i ha de complir amb les obligacions que s’estableixen a la clausula 8
del PPT aixi com la resta que se’n desprenen de I'execucio del servei segons
I'establert al Plec de prescripcions técniques, aquest Plec de clausules
administratives particulars i a la resta de documentaci6 que regeix el contracte.

2. En tot cas, son obligacions essencials del contracte les seguents:

a) Pagar els salaris als treballadors i la seva retencié d'IRPF, abonar
puntualment les quotes corresponents a la Seguretat Social i complir les
condicions dels treballadors d’acord amb el conveni col-lectiu sectorial
aplicable durant tota la vigéncia del contracte. La mateixa obligacid és
exigible respecte els subcontractistes.

b) Afiliar o donar d’alta en la Seguretat Social, amb caracter previ a l'inici de la
prestacié de l'activitat contractada, les treballadores ocupades durant el
periode d’execucié del contracte. Pel cas que hi hagi subcontractacio,
aquesta obligacio es fara extensiva als treballadors del subcontractista.

c) Disposar de les inscripcions en registres, autoritzacions i permisos de
qualsevol tipus que siguin necessaries.

d) Complir la normativa en matéria de proteccid de dades previstes en els
plecs administratius i sotmetre’s en tot cas a la normativa nacional i de la
Unié Europea en matéria de proteccid de dades, sense perjudici d’alld que
estableix I'ultim paragraf de I'apartat 1 de l'article 202 de la LCSP.

e) Contractar, entregar els curriculums i lliurar una copia compulsada dels
contractes de treball de les persones designades com a responsables del
seguiment del contracte, coordinadores técniques i coordinadores de gestio,
no més enlla del 28 de febrer de 2027 o del dia abans de [linici de la
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prestacié del servei d’ajuda a domicili a carrec del contractista en cas que
aquest inici sigui posterior a I'1 de marg de 2027.

En el cas que s’hagi de produir la subrogacié de les persones que
desenvolupen aquestes funcions, aquesta obligacid no és d’aplicacié en
relacié amb aquestes.

f) Fer constar en els contractes de treball de les coordinadores técniques i de
les coordinadores de gestid l'adscripcié al servei d’ajuda a domicili del
Consell Comarcal del Valles Oriental amb el % de dedicacié de la seva
jornada a aquest servei.

g) Garantir la qualificacié professional adequada dels treballadors que presten
el servei d’ajuda a domicili d’acord amb les titulacions exigides en el Plec de
prescripcions técniques.

h) Complir la clausula 8 lletra z) apartat i i ii del Plec de prescripcions
técniques.

i) Complir la dedicacié d’hores compromesa per a la coordinacio técnica i la
coordinacié de gestio.

i) Considerar les hores de supervisié6 de cada treballadora dins del comput
anual de les 1.665 hores laborables anuals establertes al conveni.

k) Acreditar la contractacié d’una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil i
d’accident de les persones usuaries i del personal (per cada un dels lots que
li resultin adjudicats), amb una cobertura no inferior als 150.000 €/victima i
600.000 €/sinistre, que ha de presentar simultaniament amb la formalitzaci
del contracte o amb anterioritat. El contractista haura de mantenir aquesta
polissa activa durant tota la vigéncia del contracte i les seves prorrogues.

) No cobrar per les prestacions objecte d’aquest contracte cap altra
contraprestacio que no sigui la satisfeta pel Consell Comarcal.

m) Facilitar al Consell Comarcal del Valles Oriental la informacié que resulti
necessaria sobre les condicions dels contractes dels treballadors als que
pugui afectar una subrogacié del contracte del servei d’ajuda a domicili per
a permetre I'avaluacio dels costos laborals que implica la subrogacié. A titol
enunciatiu perd no limitatiu se sol-licitaran les dades referents a la categoria
professional, I'antiguitat, la jornada laboral, el sou brut anual i el tipus de
contracte.

n) Fer us del programa Jano Sociales, o del programa o sistema d’informacio
que designi el Consell Comarcal, per a la gestio del servei i emplenar-ne tots
els camps i mantenir-los completament actualitzats en temps real sense
demores, llacunes, mancances ni falsedats.

o) Fer us, en cas que el Consell Comarcal en disposi, del programa de
signatura electronica del contracte assistencial.

3. El desconeixement del contracte en qualsevol dels seus termes, o de les
instruccions o normes dictades pel Consell Comarcal, no eximeix el contractista
de l'obligacié de complir-lo.
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4. El contracte s’executa a risc i ventura del contractista, d’acord amb aquest Plec i
el Plec de prescripcions técniques.

CAPITOL VI. EXECUCIO DEL CONTRACTE
Clausula 41. Responsable de contracte i unitat de seguiment

1. La persona cap de I'Area de Politiques Socials i d’lgualtat és la persona
responsable del contracte.

2. La persona responsable del contracte exercira les funcions seguents:

a) Supervisar el compliment per part del contractista de totes les obligacions i
condicions contractuals.

b) Coordinar els diferents agents implicats en el contracte.

c) Exigir I'existéncia dels mitjans i organitzacid necessaris per a prestacié del
servei.

d) Tramitar les incidéncies que sorgeixin durant el desenvolupament dels
servei.

e) Convocar les reunions que estimi pertinents pel bon desenvolupament del
servei i la seva supervisid, a la qual estara obligada a assistir la
representacié de I'empresa contractista, assistida d'aquells especialistes que
tinguin alguna intervencié en I'execuci6 del servei.

f) Interpretar el plec de prescripcions técniques i altres condicions técniques
establertes en el contracte o en disposicions oficials.

g) Conformar les factures corresponents als serveis realitzats.
h) Emetre informes d’avaluacié dels serveis amb la periodicitat que s’estableixi.
i) Proposar les modificacions que convingui introduir en el contracte.

j) Elaborar l'informe a elevar a I'drgan de contractacié on es determini si el
retard en l'execucié del contracte és degut a motius imputables al
contractista.

k) Elaborar l'informe a elevar a I'drgan de contractacié en relaci6 amb la
finalitzacio o prorroga del contracte.

I) Elaborar l'informe a elevar a I'dérgan de contractacié en relacié amb la
imposicio i quantia de penalitzacions al contractista.

m)Determinar si la prestacidé realitzada pel contractista s’ajusta a les
prescripcions establertes i condicions contractuals. En aquest sentit, s’haura
de dur a terme un seguiment de totes i cadascuna de les d’obligacions
assumides pel contractista en I'execucié del servei, amb la verificacié del
seu compliment i amb atencié especial a aquelles que hagin estat
determinants per a I'adjudicacio al seu favor.
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n) Informar a la finalitzacié del termini de garantia sobre la procedéncia de la
devolucié de la garantia definitiva constituida pel contractista.

o) Verificar periodicament els documents acreditatius del compliment de les
obligacions del contractista en matéria de seguretat social, tributaries, de
seguretat i higiene en el treball i vigéncia de les podlisses d’assegurances.

3. Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren
les obligacions d’execucio del contracte juntament amb aquest Plec i el Plec de
prescripcions técniques.

4. D’altra banda, es designa I'Area de Politiques Socials i d’lgualtat com la unitat
de seguiment encarregada de les funcions d’assisténcia al responsable del
contracte pel que fa al seguiment del contracte.

Clausula 42. Condicions especials d’execucié

1. S’estableixen com a condicions especials d’execucié d’acord amb ['article 202
de la LCSP les seglents:

a) Incorporar la perspectiva de génere i evitar estereotips i elements de
discriminacié per l'orientacié sexual, la identitat de génere i I'expressié de
génere en I'us del llenguatge i de la imatge dels continguts objecte del
contracte, aixi com en la seva exposicid, de manera que es fomentin valors
d’igualtat, preséncia equilibrada, diversitat, corresponsabilitat i pluralitat de
rols i identitats de génere.

Les empreses adjudicataries hauran de complir les mesures que estableix el
Reial Decret 1026/2024 de 8 d’octubre, pel qual es desenvolupa el conjunt
planificat de les mesures per a la igualtat i no discriminacié de les persones
LGTBI en les empreses. En cas que no es disposi del protocol especific
LGTBI-fobic, caldra que estigui inclds dins del protocol d’assetjament sexual
per rad de sexe, orientacid sexual, identitat de génere o expressio de
génere.

IGUALDAD
DE GENERO
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b) Garantir que el salari de les persones adscrites a I'execucid del contracte
sigui igual per a dones i homes en aquelles categories/grups professionals
equivalents.

A efectes de comprovacio, el contractista ha de remetre a l'drgan de
contractacié, quan aquest ho sol-liciti, una declaracié en qué constin les
dades que permetin comprovar aquest compliment.

c) Sotmetre’s a la normativa nacional i de la Uni6 Europea en matéria de
proteccié de dades.

Aquesta condici6 té el caracter d'obligacid contractual essencial de
conformitat amb l'article 211.1 f) de la LCSP.
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d) Garantir un minim de 2 hores de formacié en Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS), de les quals 1 hora versi al voltant de 'ODS numero 6:
Aigua neta i sanejament que té per objectiu garantir la disponibilitat d’aigua i
la seva gestio sostenible i el sanejament per a tothom. En relacio a I'anterior,
cal informar i sensibilitzar a les treballadores sobre mesures per a I'Us
responsable de laigua i capacitar-les perqué puguin sensibilitzar a les
families ateses.

e) Coordinar-se amb els Serveis Locals d'Ocupaciéo del territori quan el
contractista tingui la necessitat de contractar personal durant la durada del
contracte.

Aquesta condicié pretén alinear-se amb els Objectius de Desenvolupament
Sostenible numero 8: Treball decent i creixement econdmic, que té per
objectiu promoure el creixement econdmic sostingut, inclusiu i sostenible,
I'ocupacio plena i productiva i el treball decent per a tothom; i niumero 10:
Reduccié de les desigualtats, que té per objectiu reduir la desigualtat en i
entre els paisos.

el 10 REDUCCIO DELES
CREIXEMENT DESIGUALTATS
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Totes aquelles altres definides amb aquest caracter en aquest Plec.

2. També tindran la consideracié de condicions especials d’execucio del contracte
aquelles altres definides amb aquest caracter en aquest Plec, i en tot cas les
obligacions d’ética i transparéncia previstes a la clausula 39 d’aquest Plec.

3. Lincompliment d’aquestes té la consideracid de causa de resolucié del
contracte.

Clausula 43. Avaluacio de riscos professionals

El contractista en tot cas ha de realitzar la corresponent avaluacio de riscos laborals
i @ més esta obligat a posar a disposicié del contracte els recursos preventius
adequats, conforme a alld que disposa I'article 22 bis del Decret 39/1197, de 17 de
gener, pel qual s’aprova el Reglament de serveis de prevencié. En funcié de les
prestacions contractades, ha d’adequar-se la coordinacié d’activitats empresarials
que correspongui, conforme al Decret 171/20004, de 30 de gener, pel qual es
desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de
riscos professionals.

Clausula 44. Suspensio del contracte

1. De conformitat amb I'article 208 de la LCSP, el contracte podra ser suspés per
acord del Consell Comarcal o perque el contractista opti per suspendre el seu
compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior a 4 mesos,
comunicant-ho al Consell Comarcal amb un mes d’antelacio.
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2. En tot cas, el Consell Comarcal ha d’estendre 'acta de suspensio corresponent,
dofici o a sollicitud del contractista, en la que es consignaran les
circumstancies que I’han motivat i la situacio de fet en I'execucio del contracte.

L’acta de suspensid, d’acord amb el que preveu l'article 103 del RGLCAP, I'han
de signar una persona en representacid de I'd0rgan de contractacio i el
contractista i s’ha d’estendre en el termini maxim de dos dies habils, a comptar
de 'endema del dia en qué s’acordi la suspensio.

3. El Consell Comarcal ha d’abonar al contractista els danys i perjudicis que
efectivament se li causin de conformitat amb el que preveu l'article 208.2 de la
LCSP.

L’abonament dels danys i perjudicis a I'empresa fara seguint les regles
establertes a l'article 208.2 de la LCSP.

Clausula 45. Responsabilitat dels adjudicataris

1. L’adjudicatari és responsable durant I'execucié de contracte de tots els danys i
perjudicis, directes o indirectes, que s’ocasionen a qualsevol persona, propietat
o0 servei, public o privat, com a consequéncia dels actes, omissions o
negligéncies del personal a carrec seu, o d'una organitzacié deficient de les
accions que s’executen per rad del contracte.

2. Es a compte de I'adjudicatari, de conformitat amb el que disposa l'article 196
del LCSP, l'obligacié d'indemnitzar els danys que s'originen a tercers. També
és a compte seu indemnitzar els danys que s'originen al Consell Comarcal o al
personal que en depén, per causes iguals i amb excepcions idéentiques que les
que assenyala l'article esmentat.

3. L’adjudicatari no és responsable dels danys i perjudicis que tenen la seva
causa immediata i directa en una ordre especifica del Consell Comarcal
comunicada per escrit.

Clausula 46. Incompliments i penalitzacions
1. Penalitats per demora

1.1. Els contractistes han d'iniciar el servei i cadascuna de les prestacions dels
serveis basics i complementaris objecte del contracte dins el termini que es
fixa en els plecs que regulen el contracte.

1.2. Quan el contractista, per causes que li siguin imputables, hagués incorregut
en demora respecte al compliment dels terminis descrits al punt 1.1.
d’aquesta clausula, el Consell Comarcal pot optar indistintament per la
resolucio del contracte o per la imposicié de les penalitats diaries seguents:

i. Quan la demora sigui del servei, en la proporcié de 0’60 euros per
cada 1.000 euros del preu del contracte, IVA exclos.

ii. Quan la demora sigui d’alguna prestacié dels serveis basics i
complementaris, en la proporcié de 0'60 euros per cada 1.000 euros
del preu del contracte corresponent a la prestacié en demora, IVA
exclos.
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1.3. Cada vegada que les penalitats per demora aconsegueixin un multiple del
5% del preu del contracte, IVA exclds I'érgan de contractacio pot resoldre el
contracte o acordar-ne la continuitat amb la imposicié de noves penalitats.

2. Penalitats per incompliment o per compliment defectués de les
prestacions objecte del servei

2.1. Es consideren molt greus els incompliments seglents per part dels
contractistes per causes que li siguin imputables:

a) L’incompliment o compliment defectués del que estableix el contracte
assistencial signat amb la persona beneficiaria, sense causa justificada.

b) La falsedat o la falsificacié de les activitats desenvolupades, aixi com de
les dades facilitades en relacio a la subrogacio de personal.

c) La vulneracid del deure de guardar secret respecte les dades de
caracter personal que es coneguin per rad dels serveis que es prestin.

d) Les ofenses verbals o fisiques o el tracte vexatori a la persona
beneficiaria o a les persones cuidadores.

e) La coaccio, 'amenaca o la temptativa de represalia feta per qualsevol
persona adscrita a la prestacié de serveis del contracte a la persona
beneficiaria o a llurs cuidadors.

f)  Els maltractaments de paraula o d’obra a les persones beneficiaries del
servei.

g) L’exigéncia, la peticié o I'acceptacié de remuneracié de les persones
beneficiaries o de tercers.

h) Elfrau, el furto el robatori a les persones beneficiaries del servei.

i) La utilitzaci6 de la relaci6 amb les persones beneficiaries o llurs
cuidadors per obtenir beneficis de caracter comercial no vinculats
directament a la prestacio del servei.

j)  L’exclusio de la prestacid de servei a qualsevol persona a la qual el
Consell Comarcal hagi atorgat la condicié de beneficiaria.

k) La no comunicaci6 de les situacions de risc social o indicadors de risc
de desproteccio6 i/o de qualsevol forma de maltractament.

[) Lincompliment de la normativa en matéria laboral i de seguretat i/o salut
laboral d’obligatori compliment.

m) L’'incompliment de les directrius del Consell Comarcal en relacié amb les
actuacions a dur a terme pel contractista per a la prestacio del servei o
impedir que pugui exercir les funcions de fiscalitzacio i control que li sén
propies.

n) L'incompliment de la clausula 13 /o 18 del Plec de prescripcions
técniques.
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0) L’incompliment de les clausules 14 i/o 15 del Plec de prescripcions
técniques i/o del contracte pel cas que I'oferta del contractista acceptada
pel Consell Comarcal hagués incrementat les hores de dedicacié
minimes que s’hi estableixen.

p) L’incompliment de qualsevol de les obligacions essencials prescrites a
la clausula 40 d’aquest Plec tret que tinguin qualsevol altra qualificacié o
penalitat prescrita ad hoc en aquest Plec o en el Plec de prescripcions
técniques.

gq) L’incompliment de qualsevol de les condicions especials d’execucio
prescrites a la clausula 42 d’aquest Plec tret que tinguin qualsevol altra
qualificacié o penalitat prescrita ad hoc en aquest Plec o en el Plec de
prescripcions técniques.

r)  La reiteracié en la comissio d’'incompliments greus.
S’imposara una penalitat de I'1% del preu del contracte.

2.2. Es consideren greus els incompliments de les obligacions establertes en el
Plec de clausules administratives particulars, en el Plec de prescripcions
técniques i en el contracte per part dels contractistes sempre i quan els
siguin imputables i no hagin estat qualificats com a molt greus o lleus 0 no
tinguin qualsevol altra qualificacié o penalitat prescrita ad hoc en aquest Plec
o en el Plec de prescripcions técniques.

La reiteracio en la comissio d’'incompliments lleus és un incompliment greu.
S’'imposara una penalitat del 0’'50% del preu del contracte.

2.3. Es consideren lleus els incompliments seguients per part dels contractistes
per causes que li siguin imputables:

a) L’incompliment de les clausules 8 lletra n) i q) del Plec de prescripcions
técniques.

b) La demora en el compliment del termini establert a la clausula 6.1 segon
paragraf del Plec de prescripcions técniques.

S’'imposara una penalitat del 0°25% del preu del contracte.
3. Penalitats per incompliment de les hores a prestar per expedient.

a) Iniciat el servei, es considera incompliment de les hores a prestar per
expedient, l'abandonament o la no prestaci6 d’hores de servei,
imputable a I'empresa, sense causa degudament justificada i
acreditada.

També es consideraran hores no prestades, les hores no realitzades per
demora en l'inici de la prestacié d’'un servei d’un determinat expedient.

Es comptabilitzara com a unitat penalitzable cada hora no realitzada per
a cada expedient de cadascuna de les prestacions que té concedida.
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S’imposara una penalitat per a cada hora de prestacié no realitzada, per
trams: per a cada % de les hores de servei amb abandonament o no
prestades dins un mateix mes (sumatori de totes les hores afectades de
tots els expedients) sobre el total d’hores a realitzar durant aquell mateix
mes, es penalitzara un % del preu per hora adjudicat, per a cadascuna
de les hores de prestacié abandonades o no prestades, a rad de la taula

seguent:

Penalitzacio:

Trams % hores no realitzades | % del preu hora
sobre total hores | adjudicat de la
encarregades prestacio, iva exclos

1 Fins a 10% 0%

2 De 10,01% a 100% 90%

Per al calcul del total d’hores a realitzar durant aquell mes, no es
comptabilitzaran aquelles hores no realitzades per motius no imputables
a 'empresa com interrupcions, cancel-lacions de serveis per part de les
persones beneficiaries, no acceptacioé de canvis, entre altres.

4. S’entén per reiteracid la comissié de més d’un incompliment de la mateixa
gravetat i/o caracter.

5. Les penalitats que s'imposin al contractista sén independents de I'obligacié
d'indemnitzar pels danys i perjudicis que el seu incompliment ocasioni al
Consell Comarcal o a tercers.

6. El preu del contracte a efectes de calcul de les penalitats establertes als
punts 1i 2 d’aquesta clausula, és el seguent:

Preu del contracte=a+b+c+d+e

On a = Preu hora del Servei de cura de la persona i de la llar, exclds I'impost
sobre el valor afegit, ofert pel contractista multiplicat pel nombre d’hores
estimades d’aquest servei que es preveuen a lannex 1 del Plec de
prescripcions técniques.

On b = Preu hora del Servei de neteja de la llar, exclds I'impost sobre el
valor afegit, ofert pel contractista multiplicat pel nombre d’hores estimades
d'aquest servei que es preveuen a l'annex 1 del Plec de prescripcions
técniques.

On c = Preu hora del Servei de bany adaptat, exclos I'impost sobre el valor
afeqgit, ofert pel contractista multiplicat pel nombre d’hores estimades
d’'aquest servei que es preveuen a l'annex 1 del Plec de prescripcions
técniques.

On d = Preu hora del Servei de bugaderia externa, exclds I'impost sobre el
valor afegit, ofert pel contractista multiplicat pel nombre d’hores estimades
d’aquest servei que es preveuen a l'annex 1 del Plec de prescripcions
técniques.

On e = Preu hora del Servei d’apats a domicili, exclos I'impost sobre el valor
afeqgit, ofert pel contractista multiplicat pel nombre d’hores estimades
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d’aquest servei que es preveuen a l'annex 1 del Plec de prescripcions
técniques.

Clausula 47. Procediment per fer efectives les penalitzacions
1. L’expedient per a la imposicio de penalitats és el seglent:

a) Informe emés per la persona responsable del contracte que motivi la
necessitat d’iniciar I'expedient de penalitat, en el qual s’identifiqui
lincompliment i es quantifiqui la penalitat econdmica que correspongui
d’acord amb aquest Plec.

b) Resolucio de la Geréncia del Consell Comarcal d’inici de I'expedient.

c) Obertura d’'un tramit d’audiéncia al contractista pel termini de 5 dies habils
per a qué pugui formular al-legacions.

d) Acord de l‘0rgan de contractacié de resolucié de les al-legacions i de
resolucio de I'expedient.

2. Les penalitats imposades so6n immediatament executives i es fan efectives
mitjancant deduccié dels pagaments corresponents que el Consell Comarcal
tingui pendents d'abonar al contractista. Si ja no existissin quantitats pendents
de pagament, es poden fer efectives contra la garantia definitiva i si amb
aquesta no s’arribés al muntant de la penalitzacié, es pot reclamar per la via
administrativa de constrenyiment per considerar-se ingrés de dret public.

CAPITOL VII. EXTINCIO DEL CONTRACTE
Clausula 48. Causes de resolucio del contracte

El contracte es pot resoldre amb els diferents adjudicataris per les causes previstes
als articles 211 i 313 de la LCSP i per les possibles causes de resolucié
especifiques que determina la LCSP i aquest Plec.

CAPITOL VIII. JURISDICCIO COMPETENT | REGIM DE RECURSOS
Clausula 49. Jurisdiccié competent

1. L’ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per resoldre les
controversies que sorgeixin entre les parts pel que fa a la preparacid i
I'adjudicacio i els efectes, compliment i extincié d’aquest contracte.

2. Alefecte judicial el contractista, amb renuncia al seu propi fur, si fos un altre, es
sotmet expressament a la jurisdiccido i competéncia dels jutjats i tribunals del
domicili del Consell Comarcal.

Clausula 50. Régim de recursos

1. So6n susceptibles de recurs especial en matéria de contractacié, d’acord amb
l'article 44 de la LCSP, els anuncis de licitacio, els plecs i els documents
contractuals que estableixin les condicions que han de regir la contractacio; els
actes de tramit que decideixin directament o indirectament sobre 'adjudicacié,
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determinin la impossibilitat de continuar el procediment o produeixin indefensié
o perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els acords d’adjudicacié del
contracte; i les modificacions del contracte basades en lincompliment de
I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la modificacio
hauria d’haver estat objecte d’'una nova adjudicacio.

2. Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents, es podra
interposar davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, préviament
o alternativament, a la interposicié del recurs contenciés administratiu, de
conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdiccid
contenciosa administrativa, i es regira pel que disposen els articles 44 i
seguents de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, pel qual
s’aprova el Reglament dels procediments especials de revisid de decisions en
matéria contractual i l'organitzaci6 del Tribunal Administratiu Central de
Recursos Contractuals.

3. Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de
recursos administratius ordinaris.

4. Contra els actes que adopti 'drgan de contractacié en relacié amb els efectes,
la modificacié i I'extincié d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs
especial en matéria de contractacio, procedira la interposicié del recurs
administratiu ordinari que correspongui d’acord amb el que estableix la Llei
26/2010, del 3 d’agost, del regim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques; o del recurs contenciés
administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccio contenciosa administrativa..

Clausula 51. Sol-licitud de mesures provisionals

Abans d’interposar el recurs especial en matéria de contractacio les persones
legitimades per interposar-lo podran sol-licitar davant 'dorgan competent per a la
seva resolucioé I'adopcié de mesures cautelars, de conformitat amb el que estableix
l'article 49 de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, ja esmentat.

CAPITOL IX. ADMINISTRACIO ELECTRONICA
Clausula 52. Us de mitjans electronics

1. De conformitat amb la disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié
d’aquesta licitacié6 comporta la practica de les notificacions i comunicacions que
se’n derivin per mitjans exclusivament electronics.

No obstant aixd, es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions
diferents de les relatives als elements essencials, aixo és, els plecs i les ofertes,
deixant el contingut de la comunicacio oral documentat degudament mitjangant
els arxius o resums escrits 0 sonors dels principals elements de la comunicacio,
a tall d’exemple.

2. Les comunicacions i les notificacions derivades de la tramitacié del procediment
d’adjudicacié d’aquest contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través de
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notificacié e-NOTUM, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques. A aquests
efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicié de les notificacions i les
comunicacions a les adreces de correu electronic i als teléfons mobils que els
empresaris hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC. Un cop rebuts ells
correu/s electronic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també telefons mobils, els
SMS, indicant que la notificacid corresponent s’ha posar a disposicié en l'e-
NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les persones designada/es, mitjangant I'enllag
que s’enviara a aquest efecte. En 'espai virtual on hi ha dipositada la notificacio,
es permet accedir a dita notificacio amb certificat digital o contrasenya.

3. 3. Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data
d’enviament de l'avis de notificacid, si I'acte objecte de notificacié s’ha publicat
el mateix dia en el perfil del contractant del Consell Comarcal. En cas contrari,
els terminis es computaran des de la recepcié de la notificacid per part de
'empresa a qui s’adreci. No obstant aix0, els terminis de les notificacions
practicades amb motiu del procediment de recurs especial pel Tribunal Catala
de Contractes computen en tot cas des de la data d’enviament de l'avis de
notificacio.

4. D’altra banda, per tal de rebre tota la informacio relativa a aquesta licitacio, els
empresaris que ho vulguin i, en tot cas, els licitadors s’han de subscriure com a
interessats en aquesta licitacio, a través de I'espai virtual de licitacio, a través
del servei de subscripcid a les novetats de I'espai virtual de licitacid que a tal
efecte es posa a disposicié a I'adreca web del perfil del contractant del Consell
Comarcal, accessible a la Plataforma de Serveis de Contractacid Publica de la
Generalitat de Catalunya:

(Perfil del contractant — Consell Comarcal del Vallés Oriental)

Aquesta subscripcid permetra rebre avis de manera immediata a les adreces
electroniques de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacioé o avis
relacionat amb aquesta licitacio.

5. Els licitadors també es poden donar d’alta en el Perfil del licitador disponible al
seguent enllag, prévia l'autenticacid requerida. El Perfil del licitador esta
constituit per un conjunt de serveis adrecats als licitadors amb l'objectiu de
proveir un espai propi a cada empresari, amb un seguit d’eines que faciliten
l'accés i la gestio d’expedients de contractacié del seu interés. Per donar-se
d’alta cal fer clic en l'apartat Perfil del licitador de la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica i disposar del certificat digital requerit.

6. Pel que fa als certificats digitals, d’acord amb la disposicié addicional primera
del Decret legislatiu 3/2016, sera suficient I's de la signatura electronica
avangada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica
en els termes previstos al Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu
i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacio electronica i els
serveis de confianga per a les transaccions electroniques en el mercat interior i
pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de
seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica admesa per a la
signatura de la documentacié que consti en les proposicions presentades.

7. En relacié amb els certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats
qualificats a qualsevol pais de la Unié Europea d’acord amb larticle 25.3 del
Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de
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juliol de 2014, sobre identificacid electronica i serveis de confianga, esmentat, el
qual disposa que “una signatura electronica qualificada basada en un certificat
qualificat emés a un Estat membre sera reconeguda com a signatura electronica
qualificada a la resta dels Estats membres”.

Clausula 53. Mitja de presentaci6 de proposicions

1. De conformitat amb el que estableix la disposicié addicional quinzena de la
LCSP, s’estableix l'obligatorietat de I'is de mitjans electronics, informatics o
telematics per desenvolupar totes les fases del procediment d’adjudicacid,
incloses les que correspongui realitzar als licitadors i/o candidats com la
presentacio de les ofertes.

Les proposicions que no es presentin per mitjans electronics, en la forma que
determina aquest Plec, seran excloses.

2. Les empreses licitadores han de presentar la documentacié que conformi les
seves ofertes mitjangant I'eina de Sobre Digital, accessible a I'adreca web
seguent:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/8400084 ?categoria=0

3. Un cop accedeixin a través d’aquest enllag al perfil de contractant, hauran de
dirigir-se a la licitacié concreta i, dins de la mateixa, a I'apartat presentar oferta
via sobre digital, les empreses licitadores hauran d’omplir un formulari per
donar-se d’alta a l'eina i, a continuacid, rebran un missatge, al/s correu/s
electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacio de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari
d’inscripcié de l'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar
correus electronics relacionats amb I'Us de I'eina de Sobre Digital, han de ser
les mateixes que les que designin en la declaracié responsable del DEUC per
rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjangant 'leNOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de
I'oferta, atés que l'enllag que es conté en el missatge d’activacio és l'accés
exclusiu de qué disposaran per presentar les seves ofertes a través de I'eina de
Sobre Digital.

Accedint a I'espai web de presentacio d’ofertes a través d’aquest enllag tramés,
les empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacio requerida i
adjuntar-la en format electronic en els sobres corresponents. Les empreses
licitadores poden preparar i enviar aquesta documentacié de forma esglaonada,
abans de fer la presentacié de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses
licitadores que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb
documentacié xifrada que formi part de la licitacié (pel sobre A no es requereix
paraula clau, atés que la documentacio no esta xifrada). Amb aquesta paraula
clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la documentacio.
Per tant, aquest procés de xifrat el duu a terme I'eina de Sobre Digital, de
manera que les empreses licitadores NO han de xifrar préviament els arxius
mitjangant una altra eina. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes
es realitza mitjangcant la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les
empreses licitadores. Cal tenir en compte la importancia de -custodiar
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correctament aquesta o0 aquestes claus (poden ser la mateixa per tots els
sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores
la/les tenen ('eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les contrasenyes
introduides) i son imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per
I'accés al seu contingut.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjancant el correu electronic
assenyalat en el formulari d’inscripcié a I'oferta de I'eina de Sobre Digital, que
accedeixin a I'eina web de Sobre Digital per introduir les seves paraules clau en
el moment que correspongui.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés
de desxifrat de la documentacio, que es trobara guardada en un espai virtual
securitzat que garanteix la inaccessibilitat a la documentacié abans, en el seu
cas, de la constitucid de la Mesa i de I'acte d’obertura dels sobres, en la data i
I'hora establertes.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de la
finalitzacio de I'acte d’obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es
podra accedir al contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacio
d'ofertes a través de l'eina de Sobre Digital es basa en el xifratge de la
documentacié i requereix necessariament la introduccidé per part de les
empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien
durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es
podra efectuar la valoracié de la documentacié de la seva oferta que no es
pugui desxifrar per no haver introduit 'empresa la paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentacié de l'oferta i adjuntats els
documents que la conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta,
la qual no es considera presentada fins que no ha estat registrada, amb I'apunt
d’entrada corresponent, a través de I'eina. A partir del moment en qué l'oferta
s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacié tramesa.

Cal tenir en compte que I'eina de Sobre Digital no permet suprimir o modificar
les ofertes un cop presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a
'enviament de l'oferta. En cas que una empresa licitadora presenti dues o més
ofertes a un mateix contracte dins del termini de presentacié d’ofertes,
pretenent que I'Gltima substitueixi a una o unes ofertes anteriors, ha d’informar-
ho aixi fefaentment a I'd6rgan de contractacio i aquest o, en el seu cas, la mesa
de contractacid, valorara el que procedeixi respecte d’aquestes ofertes.

4. Els passos per a poder presentat una oferta sén els seguents:

Formulari d’inscripcié:

I. Per poder presentar una oferta, és necessari complimentar el formulari
d’inscripci6 i activar I'oferta i presentar-la abans de que finalitzi el termini de
presentacio d’ofertes de I'expedient.

Per accedir al formulari, primer s’ha de cercar I'anunci de licitacié en la
PSCP (https://contractaciopublica.cat).
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Il.  Una vegada seleccionat I'expedient pel qual es vol presentar una oferta, en el
detall de la publicacid, apareix el bot6 “Presentar oferta.”

lll. En clicar a l'enllag “Presentar oferta”, s’obra una nova pestanya amb el
formulari d’inscripcio d’ofertes per I'expedient.

IV. Una vegada emplenades les dades del formulari, s’ha de clicar el boto
“‘Registrar-se” per passar al segient pas.

En el cas que la informacié introduida sigui incorrecte o incompleta, en la
part superior del formulari apareix un avis amb els errors detectats.

V. Una vegada validada la informacié, s’ha de completar un captcha (valida que
no sigui un robot) i cal clicar el bot6 per acabar la inscripcio.

VI. Una vegada acabat el registre d’inscripcid, s’envia un correu electronic a tots
els contactes introduits préviament al formulari amb un enllag per activar
I'oferta.

Activacio de I’oferta:

I. L’activacié de l'oferta és necessaria per poder continuar amb el procés de
presentacié de l'oferta. En el correu electronic enviat als contactes, hi ha
I'enllag per anar a la pagina d’activacio de I'oferta.

Il. En accedir a I'enllag, s’obre una pagina amb un boté per poder activar I'oferta.
Clicant el boto “Activar oferta”, aquesta quedara activada.

[ll. Una vegada activada, s’envia un correu electronic als contactes informats de
I'empresa amb I'enllag per poder accedir a la preparacio de la oferta.

Preparacié de I’oferta:

I. Es pot accedir a la preparacio de sobres mitjangant el correu electronic enviat
als contactes de I'empresa, una vegada I'oferta esta activada.

IIl. Quan ja hem accedit a I'espai de preparacié de I'oferta, es pot adjuntar la
documentacio de l'oferta.

[ll. Cada pestanya de la pantalla correspon a un dels sobres. A dins, es troben
els documents requerits per cada sobre. Els documents obligatoris estan
marcats amb un asterisc al costat del nom del document.

IV. En els documents requerits, es pot pujar més d’un fitxer

V. En fer “Desar fitxer” o “Xifrar i desar fitxer”, s’afegeix I'arxiu en la llista de
fitxers pel document requerit.

VI. En el cas del “Sobre 1” 0 “Sobre administratiu”, hi haura un boté per triar el
fitxer i un boto “Desar fitxer” per enviar-lo.

VII. Una vegada desat el fitxer, apareix un quadre amb la informacié i un boté
d’accions per eliminar-lo.

Definicio de paraules clau:
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I. Tots els sobres que no contenen informacié administrativa han de tenir una
paraula clau definida per 'empresa. Aquesta paraula clau s'utilitza per xifrar
els fitxers en el navegador abans d’enviar-los. Es molt important tenir la
custodia d’aquestes paraules clau, ja que un cop passat el termini de
presentacio, aquestes seran requerides per part de I'd0rgan de contractacio
per poder accedir al contingut de les ofertes.

Il. Es necessita definir la paraula clau per poder adjuntar documents al sobre.
Per definir la paraula clau d’'un sobre només s’ha d’introduir dues vegades i
després validar-la.

lll. Una vegada definida i validada la paraula clau, el quadre de text queda
desactivat i el boté per validar la paraula clau es reemplaga per un botd per
eliminar-la. També apareixen els botons per enviar documentacié per al
sobre.

IV. Els expedients configurats amb [I'eina telematica demanara també una
paraula clau. En aquest cas, perd, no és per xifrar les ofertes, si no que
servira per protegir I'espai per pujar els documents. Aquesta funcionalitat
permetra guardar esborranys de la presentaci6 de manera que es podra
reprendre en moments diferents fins la seva presentacio.

V. En el cas dels documents d’un sobre diferent del sobre administratiu, hi haura
un boto per triar el fitxer i un boté “Xifrar i desar fitxer” per enviar-lo

VI. Aquest fitxer es xifra amb la paraula clau definida anteriorment No s’ha de
xifrar el fitxer abans d’adjuntar-lo a 'eina.

VII. En els sobres i I'oferta telematica es permet I'enviament de documentacio
addicional. En aquest apartat es poden incorporar fins a un maxim de 50
fitxers. Per poder adjuntar altra documentacié és necessari haver introduit
abans la paraula clau d’aquell sobre.

VIII. Una vegada seleccionats els fitxers que es volen enviar s’ha de fer clic al boté
“Xifrar i desar fitxer” (en cas de Sobre digital) o “Desar fitxer” (en cas de
telematica).

IX. Una vegada introduides totes les paraules clau, es pot obtenir una vista
prévia per veure com quedara el resum de l'oferta si es presenta en aquell
moment.

X. Una vegada introduides totes les paraules clau, s’activara el bot6 i es pot
tancar l'oferta amb el boté “Tancar oferta”. Si no s’han adjuntat tots els
documents obligatoris requerits, apareix un avis en el quadre de confirmacio.

XI. Si es confirma el quadre, I'oferta queda tancada i es redirigeix a la pagina per
presentar I'oferta.

Presentacié de I'oferta:

I. Al tancar 'oferta es redirigeix a la pagina per presentar 'oferta. Es mostra un
formulari guiat per presentar I'oferta de forma correcte.
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Il. Siloferta esta en un dels primers cinc passos es pot tornar a la preparacio de
I'oferta per modificar-la, a través de I'enllag “Tornar a preparar I'oferta”, que es
mostra en la part superior de la pagina.

lll. En el primer pas, és necessari validar les paraules clau i exportar-les a un
fitxer, per tal d’assegurar que es coneixen i es custodien correctament. Per
defecte el botd “Exportar paraules clau” i “Segient” no estan habilitats. Una
vegada validades les paraules clau s’habilita el bot6é per exportar les paraules
clau.

IV. Al fer clic al botd, es descarrega un fitxer de text amb la informacié basica de
I'expedient i les paraules clau.

V. Una vegada s’han exportat les paraules clau, s’habilita el bot6é “Seguent”. Al
fer clic a aquest boto es passa al seglient pas.

VI. En aquest pas es mostren les dades d’inscripcié de I'empresa licitadora que
constaran a l'oferta per a la seva confirmacio. Si les dades no sén correctes
es pot tornar a la preparacié de l'oferta i després clicar a I'enllag “tornar al
formulari” per modificar-les.

VII. El tercer pas consisteix unicament en descarregar el resum de I'oferta. Al fer
clic al boto “Descarregar resum” s’inicia la descarrega del fitxer amb el resum
de l'oferta. Una vegada descarregat el resum es pot passar al seguent pas
mitjangant el boté “Seglent”.

VIII. El quart pas consisteix en signar el resum descarregat. Aquest pas es realitza
fora de I'aplicacioé de sobre digital. Una vegada signat el resum es pot passar
al seguent pas mitjangant el botd “Seguent”.

IX. El cinqué pas consisteix en enviar el resum signat en el pas anterior i,
d’aquesta manera, determinar I'oferta com a presentada. Per tal de presentar
'oferta s’ha de seleccionar el resum signat en el pas anterior i fer clic al boto
“Presentar oferta”. Important: un cop realitzat aquest pas no es podra
modificar I'oferta presentada. Si tot és correcte I'oferta queda presentada i la
pagina avanga cap a I'ultim pas de la presentacio.

X. ATlultim pas s’'informa de que l'oferta s’ha presentat correctament. Fent clic al
boté “Descarregar justificant” es pot descarregar el justificant de I'oferta.

Per a més informacio sobre la presentacio de les ofertes mitjangant I'eina Sobre
Digital, podeu trobar material de suport a I'apartat de “Sobre digital” de la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica:

(https://contractacio.gencat.cat/ca/contractar-administracio/contractacio-
electronica-empreses/e-Licita/sobre-digital/)

5. D’acord amb el que disposa 'apartat 1.h de la Disposicioé addicional setzena de
la LCSP, I'enviament de les ofertes mitjangant I'eina de sobre Digital es podra
fer en dues fases, transmetent primer I'empremta electronica de la
documentacié de l'oferta, dins del termini de presentacié d’ofertes, amb la
recepcidé de la qual es considerara efectuada la seva presentacié a tots els
efectes, i després fent I'enviament de la documentacié de I'oferta propiament
dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental.cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10/ mat@vallesoriental.cat
Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental.cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat


https://contractacio.gencat.cat/ca/contractar-administracio/contractacio-electronica-empreses/e-Licita/sobre-digital/
https://contractacio.gencat.cat/ca/contractar-administracio/contractacio-electronica-empreses/e-Licita/sobre-digital/

Conse" Comarcal Miquel Ricoma, 46 - 08401 - Granollers

98 860 07 00 - vallesoriental.cat

del Valles Oriental P-5800010-J

\//
"
oy
ny

4

/TN

segona remissié en el termini de 24 hores, es considerara que I'oferta ha estat
retirada.

Si es fa us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentaci6
tramesa en aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella
respecte de la que s’ha enviat 'empremta digital préviament, de manera que no
es pot produir cap modificacid dels fitxers electronics que configuren la
documentacio de l'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la importancia de no
manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que siguin de
contingut idéntic) per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que
es comprovara per assegurar la coincidéncia de documents en les ofertes
trameses en dues fases.

6. Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol
tipus de programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els
documents afectats per un virus amb les eines corporatives de la Generalitat de
Catalunya. Aixi, és obligaci6 de les empreses contractistes passar els
documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes
amb virus, sera responsabilitat d’elles que I'’Administracié no pugui accedir al
contingut d’aquests.

7. En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui
malmes, en blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la
Mesa de contractacié valorara, en funcié de quina sigui la documentacio
afectada, les consequéncies juridiques respecte de la participacié d’aquesta
empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir
al contingut d’algun dels documents de l'oferta. En cas de tractar-se de
documents imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, la mesa podra
acordar I’exclusié de I’empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels
documents electronics presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada
a les empreses licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir al
contingut dels documents en cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal
recordar la importancia de no manipular aquests arxius per tal de no variar-ne
l'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la
coincidéncia dels documents de la copia de seguretat, tramesos en suport fisic
electronic, i dels tramesos en l'oferta, a través de I'eina de Sobre Digital. Aixi
mateix, cal tenir en compte que aquesta copia no podra ser emprada en el cas
d’haver enviat documents amb virus a través de I'eina de Sobre Digital, atesa la
impossibilitat técnica en aquests casos de poder fer la comparacié de les
empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacié de les
ofertes un cop finalitzat el termini de presentacio.

8. L’eina de Sobre Digital no permet la presentacié d’arxius de mida superior a 25
Mb. Per aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de
comprimir o fragmentar en diverses parts. La partici6 s’ha de realitzar
manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip o winrar de particid
automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius resultants
de la particio s’incorporen en I'apartat d’altra documentacié numerats (part 1 de
2, part 2 de 2).

9. Les especificacions técniques necessaries per a la presentacid electronica
d'ofertes es troben disponibles a I'apartat de “Licitacié electronica” de la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica:
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(https://contractacio.gencat.cat/ca/contractar-administracio/contractacio-
electronica-empreses/e-Licita/index.html)

Clausula 54. Aplicacions, programes, serveis tecnologics i sistemes

Les aplicacions, els programes, els serveis tecnologics i els sistemes que els
licitadors i els contractistes han d’utilitzar durant procediment de licitacié i durant la
vigéncia els contractes i per a llur execucié son:

F—
[ |

Perfil de

Contractant - Eg un espai Unic d'informacié global i integrat per a la difusié de la
informacié de l'activitat contractual. S’hi publica I'anunci de la licitacio, les actes de
la Mesa de contractacio, I'adjudicacio i la formalitzacié del contracte aixi com les
possibles prorrogues i modificacions o d’altra informacié d’interés relacionada amb
el contracte.
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?ambit=&keyw

ord=vall%C3%A8s+or&reqCode=viewDetail&idCap=8400084&

1l
@Jl

J

#4 Sobre digital: és una solucié de licitacio electronica ensobrada per a la
presentacié i I'obertura d'ofertes. Aquesta solucié garanteix la confidencialitat del
contingut de I'oferta fins que se'n fa I'obertura.

El Sobre digital, plenament integrat amb la plataforma de serveis de contractacio
publica de la Generalitat de Catalunya, permet que els diferents rols implicats
gestionin totes les fases del procés de licitacié.

Es un servei que permet rebre notificacions d’actes
administratius (resolucions, decrets, notificacions per a contractacio,...) i
comunicacions per mitjans electronics, amb totes les garanties juridiques que
estableix la normativa vigent. Per aquest canal es notificara I'adjudicacio; i es
comunicara el requeriment de documentacio, el requeriment de garantia, entre
d’altres.

TRAMITS

Instancla genérica

Es un servei que permet a les persones juridiques i a les
persones fisiques adrecar-se al Consell Comarcal.
https://www.seu-e.cat/ca/web/ccvallesoriental/tramits-i-gestions/-
[tramits/tramit/11500130?p auth=YbFr3QgM

E-TAULER

Per consultar la publicacié i la gestio d’edictes electronics
mitjangant internet. S’hi poden publicar les actes de la Mesa de contractacio.
https://tauler.seu.cat/inici.do?idens=8104190004
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e FACT
' " Per enviar les factures i consultar el seu estat de tramitacio.
https://efact.eacat.cat/bustia/?emisorld=135

JANO SOCIALES és el programa per la gestié d'expedients del servei
d’ajuda a domicili. ElI Consell Comarcal facilitara als contractistes la formacio i la
forma d’accedir-hi. En cas de canvi de programari o sistema d’informacio, s’haura
de fer us d’aquest.

T

La plataforma Microsoft Teams per I'obertura dels sobres de les ofertes.
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ANNEXOS
Annex 1. Model de declaracié de vigéncia de dades ja aportades

préviament

E/La senyor/a (nom i cognoms), en nom propi/en representacio de (rad social de
'empresari), NIF, licitadora de (NOM DEL CONTRACTE) declara, de conformitat
amb l'article 28.3 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques, que la documentacié que s’assenyala a
continuacio ja la va aportar anteriorment:

Detall de la | Organ davant del que es | Data de presentacio
documentacioé ja | va presentar
presentada

Aixi mateix, declara que les dades que conté la documentacié referenciada sén
plenament vigents.

| perqué aixi consti, signo i lliuro aquesta declaracié.

(Signatura de I'empresa)
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Annex 2. Model d’autoritzacié per a I'accés a la consulta telematica del
compliment de les obligacions tributaries i amb la Tresoreria de
la Seguretat Social durant tota la vigéncia del contracte

El/lLa senyor/a (nom i cognoms), amb NIF namero (indicar el numero de NIF) en
nom propi/en representacio de (raé social de 'empresari), amb CIF namero (indicar
el numero de CIF de 'empresari), licitador en el procediment per a I'adjudicacié del
contracte per la prestacié del servei d’ajuda a domicili a diversos municipis del
Vallés Oriental:

[ ] AUTORITZO al Consell Comarcal del Vallés Oriental a accedir, mitjancant la
plataforma Via Oberta de 'EACAT, a les dades corresponents al compliment de les
obligacions ftributaries i amb la Tresoreria de la Seguretat Social, durant el
procediment de licitacié i, si és el cas, durant el periode de vigéncia del contracte.

] NO AUTORITZO al Consell Comarcal del Vallés Oriental a comprovar en el meu

nom aquestes dades i circumstancies de forma directa i em comprometo a facilitar
els certificats corresponents si se’'m requeriex la seva aportacio.

| perqué aixi consti, signo aquesta autoritzacié.

(Signatura de 'empresa)
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Annex 3. Model de declaracié de sotmetre's a la jurisdiccié dels jutjats i
tribunals espanyols

El/La senyor/a (nom i cognoms), en representacido de (radé social de I'empresa
licitadora), NIF, licitadora en I'adjudicaci6 de (NOM DEL CONTRACTE), declara
sota la seva responsabilitat que, pel cas de resultar adjudicatari, es sotmet als
jutjats i tribunals de I'Estat espanyol per resoldre les controversies dimanats
d’aquest contracte, tot renunciant al fur jurisdiccional de (Estat estranger al qual
pertany el licitador).

| perqué aixi consti, signo aquesta declaracié responsable.

(Signatura de I'empresa)
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Annex 4. Model de compromis de constitucié d’unié temporal d’empreses

El/La senyor/a (nom i cognoms), en representacié de (ra¢ social de 'empresa), NIF,
amb domicili a efectes de notificacions i requeriments al carrer / a la placa / a
'avinguda, codi postal, localitat

El/La senyor/a (nom i cognoms), en representacio de (rad social de 'empresa), NIF,
amb domicili a efectes de notificacions i requeriments al carrer / a la plagca / a
'avinguda, codi postal, localitat

El/La senyor/a (nom i cognoms), en representacio de (rad social de I'empresa), NIF,
amb domicili a efectes de notificacions i requeriments al carrer / a la placa / a
'avinguda, codi postal, localitat

Declaren que en cas de resultar adjudicataris de (NOM DEL CONTRACTE)
ASSUMEIXEN EL COMPROMIS de constituir-se com a uni6 temporal d’empreses.

En aquest sentit, (ra6 social de I'empresa), participa en un (percentatge de
participacié en loferta de la uni6 temporal) % de l'oferta presentada en el
procediment d’adjudicacié del contracte.

En aquest sentit, (ra6 social de I'empresa), participa en un (percentatge de
participacié en loferta de la unié temporal) % de l'oferta presentada en el
procediment d’adjudicacié del contracte.

En aquest sentit, (ra6 social de I'empresa), participa en un (percentatge de
participacid en l'oferta de la unié temporal) % de l'oferta presentada en el
procediment d’adjudicacié del contracte.

(Signatura de les empreses)
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Annex 5. Model de declaracié responsable relativa a la intencié o no de
subcontractar els servidors o els serveis associats

El/lLa senyor/a (nom i cognoms), amb NIF numero (indicar el numero de NIF) en
nom propi/en representacio de (raé social de 'empresari), amb CIF namero (indicar
el numero de CIF de 'empresari), licitador en el procediment per a I'adjudicacio del
contracte per la prestacié del servei d’ajuda a domicili a diversos municipis del
Vallés Oriental, pel que fa al lot corresponent

DECLARO RESPONSABLEMENT:

Que de conformitat amb l'article 122.2 e) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de
2017, de contractes del sector public, per la que es transposen a I'ordenament
juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i

2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014:

[ ] NO té la intencidé de subcontractar els servidors on figuraran les dades o els
serveis associats als servidors.

[] Si té intencio de subcontractar els servidors on figuraran les dades o els serveis
associats als servidors per la qual cosa informa:

- Nom i dades fiscals del subcontractista: (especificar)
- Perfil empresarial del subcontractista: (especificar)

- Condicions de solvéncia professional o técnica del subcontractista: (especificar)

| perquée aixi consti, signo i lliuro aquesta declaracié responsabile.

(Signatura electronica del licitador)
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Annex 6. Model de declaracié responsable de confidencialitat de la
informacioé continguda en els sobres electronics presentats

El/lLa senyor/a (nom i cognoms), amb NIF numero (indicar el numero de NIF) en
nom propi/en representacio de (raé social de 'empresari), amb CIF namero (indicar
el numero de CIF de 'empresari), licitador en el procediment per a I'adjudicacié del
contracte per la prestacié del servei d’ajuda a domicili a diversos municipis del
Vallés Oriental, pel que fa al lot corresponent

DECLARO RESPONSABLEMENT:

Als efectes del que preveu l'article 133 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de
2017, de contractes del sector public, per la que es transposen a I'ordenament
juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, que, en relacié a la confidencialitat de la
documentacié aportada en el sobre electronic numero (indicar el nimero de sobre
corresponent):

[] Els documents i/o la informacié que es detalla seguidament té la consideracié de
caracter confidencial:

Nuam. Descripcio Pagina
document

La fonamentacié d’aquesta declaraci6 es basa en els seglents motius o
circumstancies, per a cadascun dels documents o informacions detallats:

Num. Fonamentacid i circumstancies de la declaracié
document

[] Cap document i/o informacio té caracter confidencial

| perquée aixi consti, signo i lliuro aquesta declaracié responsable.

(Signatura electronica del licitador)
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Annex 7. Model de declaracié responsable de no haver-se donat de baixa

de I'Impost sobre activitats economiques

El/la senyor/a (nom i cognoms), en representacid de (rad social de I'empresa
licitadora), NIF, licitadora en I'adjudicacié de (NOM DEL CONTRACTE), declara
sota la seva responsabilitat que, aquesta entitat no s’ha donat de baixa a I'epigraf
corresponent de [I'Impost sobre Activitats Econdmiques, als efectes de les
declaracions tributaries exigides per I'article 13 del Reglament general de la Llei de

contractes de les administracions publiques, aprovat mitjancant el Reial Decret
1098/2001, de 12 d’octubre.

| perqué aixi consti, signo aquesta declaracié responsable.

(Signatura de I'empresa)
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Annex 8. Model d’oferta economica i de criteris sotmesos a criteris

avaluables de forma automatica a inserir al sobre 3 (LOT 1)

El/lLa senyor/a (nom i cognoms), amb NIF numero (indicar el numero de NIF) en
nom propi/en representacio de (raé social de 'empresari), amb CIF namero (indicar
el numero de CIF de 'empresari), licitador en el procediment per a I'adjudicacio del
contracte per a la prestacié del servei d’ajuda a domicili en diversos municipis
del Vallés Oriental corresponent al LOT 1, hi prenc part d’'acord amb el Plec de
clausules administratives particulars, el Plec de prescripcions técniques i el projecte
técnic presentat en el sobre 2 i ofereixo el seglent:

OFERTA ECONOMICA:

a) Per cada hora servei de cura de la persona i de la llar i servei de bany adaptat,
ofereixo el preu unitari de (indicar I'import en lletres i en numeros) euros/hora,
IVA exclos.

b) Per cada hora de servei de neteja de la llar, servei de bugaderia externa i servei
d’apats a domicili, ofereixo el preu unitari de (indicar I'import en lletres i en
numeros) euros/hora, IVA exclos.

Aixi mateix, declaro que a aquest preus li és aplicable un ___ % en concepte
d’'impost sobre el valor afegit (IVA).

CURA DE LES PERSONES TREBALLADORES:

a) Ofereixo un espai de supervisio de grup per a les persones treballadores
d’acord amb I'establert als Plecs i amb les sessions anuals seguents:

(MARCAR NOMES UNA CASELLA)
[] 4 sessions per any.
[ ] 2 sessions per any.
[_] NO ofereixo cap millora en aquest sentit.

Aquest espai de supervisié de grup, fins un maxim de 10 participants i d’'una
durada minima de dues hores per sessid, que ofereixi suport per a qué les
treballadores puguin desenvolupar la seva tasca de manera més objectiva,
treballant els aspectes emocionals, que inevitablement intervenen quan es
treballa amb persones i amb el seu malestar. Aquesta cura de les professionals
es fa a través d'aquest espai de trobada, intercanvi i reflexié per cercar entre les
professionals diferents enfocaments i estratégies en la intervenci6 amb la
persona beneficiaria. També es treballa el posicionament  d'aquestes
treballadors respecte a l'equip i respecte a la propia organitzacié. Aquests
espais han de ser conduits per un persona professional amb capacitat i
formacio acreditada.

Les hores de supervisio de cada treballadora s’han de considerar dins del
comput anual de les 1665 hores laborables anuals establertes al conveni.
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b) Ofereixo les ajudes técniques segients:

- De paquets que inclouen un algador wc, una barana per llit, una cadira de
dutxa plegable, un caminador amb rodes i un caminador fixe articulat,
n’ofereixo (INDICAR EL NOMBRE DE PAQUETS QUE S’OFEREIXEN).

- De paquets que inclouen un llit articulat, una grua, una banyera per a llit i una
cadira de banyera giratoria, n'ofereixo __ (INDICAR EL NOMBRE DE
PAQUETS QUE S’OFEREIXEN).

c) En relaci6 amb I'especialitzacid, ofereixo una formacié especifica en atencio
integral i centrada en la persona, intervencié amb families, infancia, situacions
de risc social, salut mental o acompanyament a la mort segons el detall
seguent:

(MARCAR NOMES UNA CASELLA)

[] Ofereixo 10 hores anuals per a cadascuna de les treballadores de formacio
especifica en atencid integral i centrada en la persona, intervencié amb
families, infancia, situacions de risc social, salut mental o0 acompanyament
a la mort, dins el seu I'horari laboral, en relaci6 amb el nombre d’hores
anuals de formacio obligatdoria que preveu el Plec de prescripcions
técniques.

[ ] NO ofereixo cap millora en aquest sentit.

(Signatura electronica del licitador)
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Annex 9. Model d’oferta economica i de criteris sotmesos a criteris

avaluables de forma automatica a inserir al sobre 3 (LOT 2)

El/lLa senyor/a (nom i cognoms), amb NIF numero (indicar el numero de NIF) en
nom propi/en representacio de (raé social de 'empresari), amb CIF namero (indicar
el numero de CIF de 'empresari), licitador en el procediment per a I'adjudicacio del
contracte per a la prestacié del servei d’ajuda a domicili en diversos municipis
del Vallés Oriental corresponent al LOT 2, hi prenc part d’acord amb el Plec de
clausules administratives particulars, el Plec de prescripcions técniques i el projecte
técnic presentat en el sobre 2 i ofereixo el seglent:

OFERTA ECONOMICA:

a) Per cada hora servei de cura de la persona i de la llar i servei de bany adaptat,
ofereixo el preu unitari de (indicar I'import en lletres i en numeros) euros/hora,
IVA exclos.

b) Per cada hora de servei de neteja de la llar, servei de bugaderia externa i servei
d’apats a domicili, ofereixo el preu unitari de (indicar I'import en lletres i en
numeros) euros/hora, IVA exclos.

Aixi mateix, declaro que a aquest preus li és aplicable un __ % en concepte
d’'impost sobre el valor afegit (IVA).

CURA DE LES PERSONES TREBALLADORES:

a) Ofereixo un espai de supervisio de grup per a les persones treballadores
d’acord amb I'establert als Plecs i amb les sessions anuals seguents:

(MARCAR NOMES UNA CASELLA)
[] 4 sessions per any.
[] 2 sessions per any.
[_] NO ofereixo cap millora en aquest sentit.

Aquest espai de supervisié de grup, fins un maxim de 10 participants i d’'una
durada minima de dues hores per sessio, que ofereixi suport per a qué les
treballadores puguin desenvolupar la seva tasca de manera més objectiva,
treballant els aspectes emocionals, que inevitablement intervenen quan es
treballa amb persones i amb el seu malestar. Aquesta cura de les professionals
es fa a través d'aquest espai de trobada, intercanvi i reflexié per cercar entre les
professionals diferents enfocaments i estratégies en la intervenci6 amb la
persona beneficiaria. També es treballa el posicionament  d'aquestes
treballadors respecte a l'equip i respecte a la propia organitzacié. Aquests
espais han de ser conduits per un persona professional amb capacitat i
formacio acreditada.

Les hores de supervisio de cada treballadora s’han de considerar dins del
comput anual de les 1665 hores laborables anuals establertes al conveni.

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental.cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10/ mat@vallesoriental.cat
Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental.cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat
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b) Ofereixo les ajudes técniques seguents:

- De paquets que inclouen un algador wc, una barana per llit, una cadira de
dutxa plegable, un caminador amb rodes i un caminador fixe articulat,
n’ofereixo (INDICAR EL NOMBRE DE PAQUETS QUE S’OFEREIXEN).

- De paquets que inclouen un llit articulat, una grua, una banyera per a llit i una
cadira de banyera giratoria, n'ofereixo __ (INDICAR EL NOMBRE DE
PAQUETS QUE S’OFEREIXEN).

c) En relaci6 amb I'especialitzacid, ofereixo una formacié especifica en atencio
integral i centrada en la persona, intervencié amb families, infancia, situacions
de risc social, salut mental o acompanyament a la mort segons el detall
seguent:

(MARCAR NOMES UNA CASELLA)

[] Ofereixo 10 hores anuals per a cadascuna de les treballadores de formacio
especifica en atenci6 integral i centrada en la persona, intervencié amb
families, infancia, situacions de risc social, salut mental o0 acompanyament
a la mort, dins el seu I'horari laboral, en relaci® amb el nombre d’hores
anuals de formacio obligatdoria que preveu el Plec de prescripcions
técniques.

[ ] NO ofereixo cap millora en aquest sentit.

(Signatura electronica del licitador)

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental.cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10/ mat@vallesoriental.cat
Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental.cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat
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Annex 10. Model d’oferta economica i de criteris sotmesos a criteris
avaluables de forma automatica a inserir al sobre 3 (LOT 3)

El/lLa senyor/a (nom i cognoms), amb NIF numero (indicar el numero de NIF) en
nom propi/en representacio de (raé social de 'empresari), amb CIF namero (indicar
el numero de CIF de 'empresari), licitador en el procediment per a I'adjudicacio del
contracte per a la prestacié del servei d’ajuda a domicili en diversos municipis
del Vallés Oriental corresponent al LOT 3, hi prenc part d’'acord amb el Plec de
clausules administratives particulars, el Plec de prescripcions técniques i el projecte
técnic presentat en el sobre 2 i ofereixo el seglent:

OFERTA ECONOMICA:

a) Per cada hora servei de cura de la persona i de la llar i servei de bany adaptat,
ofereixo el preu unitari de (indicar I'import en lletres i en numeros) euros/hora,
IVA exclos.

b) Per cada hora de servei de neteja de la llar, servei de bugaderia externa i servei
d’apats a domicili, ofereixo el preu unitari de (indicar I'import en lletres i en
numeros) euros/hora, IVA exclos.

Aixi mateix, declaro que a aquest preus li és aplicable un ___ % en concepte
d’'impost sobre el valor afegit (IVA).

CURA DE LES PERSONES TREBALLADORES:

a) Ofereixo un espai de supervisio de grup per a les persones treballadores
d’acord amb I'establert als Plecs i amb les sessions anuals seguents:

(MARCAR NOMES UNA CASELLA)
[] 4 sessions per any.
[] 2 sessions per any.
[_] NO ofereixo cap millora en aquest sentit.

Aquest espai de supervisié de grup, fins un maxim de 10 participants i d’'una
durada minima de dues hores per sessid, que ofereixi suport per a qué les
treballadores puguin desenvolupar la seva tasca de manera més objectiva,
treballant els aspectes emocionals, que inevitablement intervenen quan es
treballa amb persones i amb el seu malestar. Aquesta cura de les professionals
es fa a través d'aquest espai de trobada, intercanvi i reflexié per cercar entre les
professionals diferents enfocaments i estratégies en la intervenci6 amb la
persona beneficiaria. També es ftreballa el posicionament  d'aquestes
treballadors respecte a l'equip i respecte a la propia organitzacié. Aquests
espais han de ser conduits per un persona professional amb capacitat i
formacio acreditada.

Les hores de supervisio de cada treballadora s’han de considerar dins del
comput anual de les 1665 hores laborables anuals establertes al conveni.

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental.cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10/ mat@vallesoriental.cat
Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental.cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat
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b) Ofereixo les ajudes técniques seguents:

- De paquets que inclouen un algador wc, una barana per llit, una cadira de
dutxa plegable, un caminador amb rodes i un caminador fixe articulat,
n’ofereixo (INDICAR EL NOMBRE DE PAQUETS QUE S’OFEREIXEN).

- De paquets que inclouen un llit articulat, una grua, una banyera per a llit i una
cadira de banyera giratoria, n'ofereixo __ (INDICAR EL NOMBRE DE
PAQUETS QUE S’OFEREIXEN).

c) En relaci6 amb I'especialitzacid, ofereixo una formacié especifica en atencio
integral i centrada en la persona, intervencié amb families, infancia, situacions
de risc social, salut mental o acompanyament a la mort segons el detall
seguent:

(MARCAR NOMES UNA CASELLA)

[] Ofereixo 10 hores anuals per a cadascuna de les treballadores de formacio
especifica en atenci6 integral i centrada en la persona, intervencié amb
families, infancia, situacions de risc social, salut mental o0 acompanyament
a la mort, dins el seu I'horari laboral, en relaci6 amb el nombre d’hores
anuals de formacio obligatdoria que preveu el Plec de prescripcions
técniques.

[ ] NO ofereixo cap millora en aquest sentit.

(Signatura electronica del licitador)

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental.cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10/ mat@vallesoriental.cat
Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental.cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat
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Annex 11. Model d’oferta economica i de criteris sotmesos a criteris
avaluables de forma automatica a inserir al sobre 3 (LOT 4)

El/lLa senyor/a (nom i cognoms), amb NIF numero (indicar el numero de NIF) en
nom propi/en representacio de (rad social de 'empresari), amb CIF namero (indicar
el numero de CIF de 'empresari), licitador en el procediment per a I'adjudicacio del
contracte per a la prestacié del servei d’ajuda a domicili en diversos municipis
del Vallés Oriental corresponent al LOT 4, hi prenc part d’'acord amb el Plec de
clausules administratives particulars, el Plec de prescripcions técniques i el projecte
técnic presentat en el sobre 2 i ofereixo el seglent:

OFERTA ECONOMICA:

a) Per cada hora servei de cura de la persona i de la llar i servei de bany adaptat,
ofereixo el preu unitari de (indicar I'import en lletres i en numeros) euros/hora,
IVA exclos.

b) Per cada hora de servei de neteja de la llar, servei de bugaderia externa i servei
d’apats a domicili, ofereixo el preu unitari de (indicar I'import en lletres i en
numeros) euros/hora, IVA exclos.

Aixi mateix, declaro que a aquest preus li és aplicable un ___ % en concepte
d’'impost sobre el valor afegit (IVA).

CURA DE LES PERSONES TREBALLADORES:

a) Ofereixo un espai de supervisio de grup per a les persones treballadores
d’acord amb I'establert als Plecs i amb les sessions anuals seguents:

(MARCAR NOMES UNA CASELLA)
[] 4 sessions per any.
[] 2 sessions per any.
[_] NO ofereixo cap millora en aquest sentit.

Aquest espai de supervisié de grup, fins un maxim de 10 participants i d’'una
durada minima de dues hores per sessid, que ofereixi suport per a qué les
treballadores puguin desenvolupar la seva tasca de manera més objectiva,
treballant els aspectes emocionals, que inevitablement intervenen quan es
treballa amb persones i amb el seu malestar. Aquesta cura de les professionals
es fa a través d'aquest espai de trobada, intercanvi i reflexié per cercar entre les
professionals diferents enfocaments i estratégies en la intervenci6 amb la
persona beneficiaria. També es treballa el posicionament  d'aquestes
treballadors respecte a l'equip i respecte a la propia organitzacié. Aquests
espais han de ser conduits per un persona professional amb capacitat i
formacio acreditada.

Les hores de supervisio de cada treballadora s’han de considerar dins del
comput anual de les 1665 hores laborables anuals establertes al conveni.

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental.cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10/ mat@vallesoriental.cat
Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental.cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat
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b) Ofereixo les ajudes técniques seguents:

- De paquets que inclouen un algador wc, una barana per llit, una cadira de
dutxa plegable, un caminador amb rodes i un caminador fixe articulat,
n’ofereixo (INDICAR EL NOMBRE DE PAQUETS QUE S’OFEREIXEN).

- De paquets que inclouen un llit articulat, una grua, una banyera per a llit i una
cadira de banyera giratoria, n'ofereixo __ (INDICAR EL NOMBRE DE
PAQUETS QUE S’OFEREIXEN).

c) En relaci6 amb I'especialitzacid, ofereixo una formacié especifica en atencio
integral i centrada en la persona, intervenciéo amb families, infancia, situacions
de risc social, salut mental o acompanyament a la mort segons el detall
seguent:

(MARCAR NOMES UNA CASELLA)

[] Ofereixo 10 hores anuals per a cadascuna de les treballadores de formacio
especifica en atencid integral i centrada en la persona, intervencié amb
families, infancia, situacions de risc social, salut mental o0 acompanyament
a la mort, dins el seu I'horari laboral, en relaci6 amb el nombre d’hores
anuals de formacio obligatdoria que preveu el Plec de prescripcions
técniques.

[ ] NO ofereixo cap millora en aquest sentit.

(Signatura electronica del licitador)

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental.cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10/ mat@vallesoriental.cat
Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental.cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat
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Annex 12. Model d’oferta economica i de criteris sotmesos a criteris
avaluables de forma automatica a inserir al sobre 3 (LOT 5)

El/lLa senyor/a (nom i cognoms), amb NIF numero (indicar el numero de NIF) en
nom propi/en representacio de (raé social de 'empresari), amb CIF namero (indicar
el numero de CIF de 'empresari), licitador en el procediment per a I'adjudicacio del
contracte per a la prestacié del servei d’ajuda a domicili en diversos municipis
del Vallés Oriental corresponent al LOT 5, hi prenc part d’acord amb el Plec de
clausules administratives particulars, el Plec de prescripcions técniques i el projecte
tecnic presentat en el sobre 2 i ofereixo el seguent:

OFERTA ECONOMICA:

a) Per cada hora servei de cura de la persona i de la llar i servei de bany adaptat,
ofereixo el preu unitari de (indicar I'import en lletres i en numeros) euros/hora,
IVA exclos.

b) Per cada hora de servei de neteja de la llar, servei de bugaderia externa i servei
d’apats a domicili, ofereixo el preu unitari de (indicar I'import en lletres i en
numeros) euros/hora, IVA exclos.

Aixi mateix, declaro que a aquest preus li és aplicable un ___ % en concepte
d’'impost sobre el valor afegit (IVA).

CURA DE LES PERSONES TREBALLADORES:

a) Ofereixo un espai de supervisio de grup per a les persones treballadores
d’acord amb I'establert als Plecs i amb les sessions anuals seguents:

(MARCAR NOMES UNA CASELLA)
[] 4 sessions per any.
[] 2 sessions per any.
[_] NO ofereixo cap millora en aquest sentit.

Aquest espai de supervisié de grup, fins un maxim de 10 participants i d’'una
durada minima de dues hores per sessio, que ofereixi suport per a qué les
treballadores puguin desenvolupar la seva tasca de manera més objectiva,
treballant els aspectes emocionals, que inevitablement intervenen quan es
treballa amb persones i amb el seu malestar. Aquesta cura de les professionals
es fa a través d'aquest espai de trobada, intercanvi i reflexioé per cercar entre les
professionals diferents enfocaments i estratégies en la intervenci6 amb la
persona beneficiaria. També es treballa el posicionament  d'aquestes
treballadors respecte a l'equip i respecte a la propia organitzacié. Aquests
espais han de ser conduits per un persona professional amb capacitat i
formacio acreditada.

Les hores de supervisio de cada treballadora s’han de considerar dins del
comput anual de les 1665 hores laborables anuals establertes al conveni.

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental.cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10/ mat@vallesoriental.cat
Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental.cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat
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b) Ofereixo les ajudes técniques seguents:

- De paquets que inclouen un algador wc, una barana per llit, una cadira de
dutxa plegable, un caminador amb rodes i un caminador fixe articulat,
n’ofereixo (INDICAR EL NOMBRE DE PAQUETS QUE S’OFEREIXEN).

- De paquets que inclouen un llit articulat, una grua, una banyera per a llit i una
cadira de banyera giratoria, n'ofereixo __ (INDICAR EL NOMBRE DE
PAQUETS QUE S’OFEREIXEN).

c) En relaci6 amb I'especialitzacid, ofereixo una formacié especifica en atencio
integral i centrada en la persona, intervencié amb families, infancia, situacions
de risc social, salut mental o acompanyament a la mort segons el detall
seguent:

(MARCAR NOMES UNA CASELLA)

[] Ofereixo 10 hores anuals per a cadascuna de les treballadores de formacio
especifica en atenci6 integral i centrada en la persona, intervencié amb
families, infancia, situacions de risc social, salut mental o0 acompanyament
a la mort, dins el seu I'horari laboral, en relaci® amb el nombre d’hores
anuals de formacio obligatdoria que preveu el Plec de prescripcions
técniques.

[ ] NO ofereixo cap millora en aquest sentit.

(Signatura electronica del licitador)

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental.cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10/ mat@vallesoriental.cat
Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental.cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat
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Annex 13. Model d’oferta economica i de criteris sotmesos a criteris
avaluables de forma automatica a inserir al sobre 3 (LOT 6)

El/lLa senyor/a (nom i cognoms), amb NIF numero (indicar el numero de NIF) en
nom propi/en representacio de (raé social de 'empresari), amb CIF namero (indicar
el numero de CIF de 'empresari), licitador en el procediment per a I'adjudicacié del
contracte per a la prestacié del servei d’ajuda a domicili en diversos municipis
del Vallés Oriental corresponent al LOT 6, hi prenc part d’'acord amb el Plec de
clausules administratives particulars, el Plec de prescripcions técniques i el projecte
técnic presentat en el sobre 2 i ofereixo el seglent:

OFERTA ECONOMICA:

a) Per cada hora servei de cura de la persona i de la llar i servei de bany adaptat,
ofereixo el preu unitari de (indicar I'import en lletres i en numeros) euros/hora,
IVA exclos.

b) Per cada hora de servei de neteja de la llar, servei de bugaderia externa i servei
d’apats a domicili, ofereixo el preu unitari de (indicar I'import en lletres i en
numeros) euros/hora, IVA exclos.

Aixi mateix, declaro que a aquest preus li és aplicable un __ % en concepte
d’'impost sobre el valor afegit (IVA).

CURA DE LES PERSONES TREBALLADORES:

a) Ofereixo un espai de supervisio de grup per a les persones treballadores
d’acord amb I'establert als Plecs i amb les sessions anuals seguents:

(MARCAR NOMES UNA CASELLA)
[] 4 sessions per any.
[] 2 sessions per any.
[_] NO ofereixo cap millora en aquest sentit.

Aquest espai de supervisié de grup, fins un maxim de 10 participants i d’'una
durada minima de dues hores per sessid, que ofereixi suport per a qué les
treballadores puguin desenvolupar la seva tasca de manera més objectiva,
treballant els aspectes emocionals, que inevitablement intervenen quan es
treballa amb persones i amb el seu malestar. Aquesta cura de les professionals
es fa a través d'aquest espai de trobada, intercanvi i reflexié per cercar entre les
professionals diferents enfocaments i estratégies en la intervenci6 amb la
persona beneficiaria. També es ftreballa el posicionament  d'aquestes
treballadors respecte a l'equip i respecte a la propia organitzacié. Aquests
espais han de ser conduits per un persona professional amb capacitat i
formacio acreditada.

Les hores de supervisio de cada treballadora s’han de considerar dins del
comput anual de les 1665 hores laborables anuals establertes al conveni.

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental.cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10/ mat@vallesoriental.cat
Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental.cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat
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b) Ofereixo les ajudes técniques seguents:

- De paquets que inclouen un algador wc, una barana per llit, una cadira de
dutxa plegable, un caminador amb rodes i un caminador fixe articulat,
n’ofereixo (INDICAR EL NOMBRE DE PAQUETS QUE S’OFEREIXEN).

- De paquets que inclouen un llit articulat, una grua, una banyera per a llit i una
cadira de banyera giratoria, n'ofereixo __ (INDICAR EL NOMBRE DE
PAQUETS QUE S’OFEREIXEN).

c) En relaci6 amb I'especialitzacid, ofereixo una formacié especifica en atencio
integral i centrada en la persona, intervencié amb families, infancia, situacions
de risc social, salut mental o acompanyament a la mort segons el detall
seguent:

(MARCAR NOMES UNA CASELLA)

[] Ofereixo 10 hores anuals per a cadascuna de les treballadores de formacio
especifica en atenci6 integral i centrada en la persona, intervencié amb
families, infancia, situacions de risc social, salut mental o0 acompanyament
a la mort, dins el seu I'horari laboral, en relaci6 amb el nombre d’hores
anuals de formacio obligatdoria que preveu el Plec de prescripcions
técniques.

[ ] NO ofereixo cap millora en aquest sentit.

(Signatura electronica del licitador)

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental.cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10/ mat@vallesoriental.cat
Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental.cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat
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Annex 14. Model d’oferta economica i de criteris sotmesos a criteris
avaluables de forma automatica a inserir al sobre 3 (LOT 7)

El/lLa senyor/a (nom i cognoms), amb NIF numero (indicar el numero de NIF) en
nom propi/en representacio de (raé social de 'empresari), amb CIF namero (indicar
el numero de CIF de 'empresari), licitador en el procediment per a I'adjudicacio del
contracte per a la prestacié del servei d’ajuda a domicili en diversos municipis
del Vallés Oriental corresponent al LOT 7, hi prenc part d’acord amb el Plec de
clausules administratives particulars, el Plec de prescripcions técniques i el projecte
técnic presentat en el sobre 2 i ofereixo el seglent:

OFERTA ECONOMICA:

a) Per cada hora servei de cura de la persona i de la llar i servei de bany adaptat,
ofereixo el preu unitari de (indicar I'import en lletres i en numeros) euros/hora,
IVA exclos.

b) Per cada hora de servei de neteja de la llar, servei de bugaderia externa i servei
d’apats a domicili, ofereixo el preu unitari de (indicar I'import en lletres i en
numeros) euros/hora, IVA exclos.

Aixi mateix, declaro que a aquest preus li és aplicable un ___ % en concepte
d’'impost sobre el valor afegit (IVA).

CURA DE LES PERSONES TREBALLADORES:

a) Ofereixo un espai de supervisio de grup per a les persones treballadores
d’acord amb I'establert als Plecs i amb les sessions anuals seguents:

(MARCAR NOMES UNA CASELLA)
[] 4 sessions per any.
[] 2 sessions per any.
[_] NO ofereixo cap millora en aquest sentit.

Aquest espai de supervisié de grup, fins un maxim de 10 participants i d’'una
durada minima de dues hores per sessid, que ofereixi suport per a qué les
treballadores puguin desenvolupar la seva tasca de manera més objectiva,
treballant els aspectes emocionals, que inevitablement intervenen quan es
treballa amb persones i amb el seu malestar. Aquesta cura de les professionals
es fa a través d'aquest espai de trobada, intercanvi i reflexié per cercar entre les
professionals diferents enfocaments i estratégies en la intervencid6 amb la
persona beneficiaria. També es treballa el posicionament  d'aquestes
treballadors respecte a l'equip i respecte a la propia organitzacié. Aquests
espais han de ser conduits per un persona professional amb capacitat i
formacio acreditada.

Les hores de supervisio de cada treballadora s’han de considerar dins del
comput anual de les 1665 hores laborables anuals establertes al conveni.
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b) Ofereixo les ajudes técniques seguents:

- De paquets que inclouen un algador wc, una barana per llit, una cadira de
dutxa plegable, un caminador amb rodes i un caminador fixe articulat,
n’ofereixo (INDICAR EL NOMBRE DE PAQUETS QUE S’OFEREIXEN).

- De paquets que inclouen un llit articulat, una grua, una banyera per a llit i una
cadira de banyera giratoria, n'ofereixo __ (INDICAR EL NOMBRE DE
PAQUETS QUE S’OFEREIXEN).

c) En relaci6 amb I'especialitzacid, ofereixo una formacié especifica en atencio
integral i centrada en la persona, intervencié amb families, infancia, situacions
de risc social, salut mental o acompanyament a la mort segons el detall
seguent:

(MARCAR NOMES UNA CASELLA)

[] Ofereixo 10 hores anuals per a cadascuna de les treballadores de formacio
especifica en atencid integral i centrada en la persona, intervencié amb
families, infancia, situacions de risc social, salut mental o0 acompanyament
a la mort, dins el seu I'horari laboral, en relaci6 amb el nombre d’hores
anuals de formacio obligatdoria que preveu el Plec de prescripcions
técniques.

[ ] NO ofereixo cap millora en aquest sentit.

(Signatura electronica del licitador)
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Annex 15. Model de garantia constituida mitjangcant valors de deute public

El/La senyor/a (nom i cognoms), en representacido de (radé social de I'empresa
licitadora), NIF, adjudicataria de (NOM DEL CONTRACTE) del Consell Comarcal
del Vallés Oriental,

PIGNORA a favor del (6rgan administratiu, organisme autonom o entitat de dret
public) els valors seglents representats mitjangant anotacions en compte, dels
quals és titular el pignorant i que s’identifiquen de la manera segient:

Nombre Emissié Codi valor Referéncia  Valor Valor de

valors (entitat de registre nominal realitzacié
emissora), unitari dels valors
classe de en la data
valor i data d’inscripcio
d’emissio

En virtut del que disposen l'article 107 i seglents de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre de 2017, de contractes del sector public, per la que es transposen a
'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, i l'article 55 i seguents del
Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques,
aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, per respondre de les
obligacions del contracte (detallar I'objecte del contracte o I'obligacié assumida pel
garantit), contretes per (contractista o persona fisica o juridica garantida), NIF, amb
domicili a efectes de notificacions i requeriments al carrer / a la plaga / a 'avinguda,
codi postal, localitat, per la quantitat de (en lletres i xifres).

Aquest contracte s’atorga de conformitat i amb plena subjeccié al que disposen la
legislacié de contractes de les administracions publiques, les seves normes de
desplegament.

(Nom o ra6 social del pignorant) (signatura/es).
Amb la meva intervencid, el notari, (signatura)
El senyor (nom i cognoms), amb DNI, en representacid de (entitat adherida

encarregada del registre comptable), certifica la inscripcié de la penyora,

(signatura)
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Annex 16. Model de garantia constituida mitjancant aval

L’entitat (rad social de I'entitat de crédit o societat de garantia reciproca), NIF, amb
domicili (a efectes de notificacions i requeriments) al carrer / a la plaga/ a 'avinguda,
codi postal, localitat, i en nom seu (nom i cognoms dels apoderats), amb poders
suficients per obligar-lo en aquest acte, tal com resulta de la validacié de poders
que es ressenya a la part inferior d’aquest document,

AVALA: (nom i cognoms o rao social de l'avalat), NIF, en virtut del que disposa
I'article 107 i seguents de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de 2017, de contractes
del sector public, per la que es transposen a l'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014 i larticle 55 i seglents del Reglament general de la Llei de
contractes de les administracions publiques, aprovat pel Reial decret 1098/2001, de
12 d’octubre per respondre de les obligacions del contracte (indicacié del nom del
contracte), davant del (drgan administratiu, organisme autonom o ens public), per
un import de (en lletres i xifres).

L’entitat avaladora declara, sota la seva responsabilitat, que compleix els requisits
que preveu larticle 56.2 del Reglament general de la Llei de contractes de les
administracions publiques.

Aquest aval s’atorga solidariament respecte a l'obligat principal, amb rendncia
expressa al benefici d’excussi6 i amb compromis de pagament al primer
requeriment del (dorgan administratiu, organisme autonom o ens public), amb
subjeccioé als termes que preveuen la legislacio de contractes de les administracions
publiques, les seves normes de desplegament.

Aquest aval és vigent fins que (indicacié de I'drgan de contractacid) o qui en nom
seu sigui habilitat legalment per fer-ho n’autoritzi la cancel-lacié o la devolucié
d'acord amb el que estableixen la Llei de contractes de les administracions
publiques i la legislacié complementaria.

(Lloc i data)
(rad social de I'entitat)
(signatura dels apoderats)

VALIDACIO DE PODERS PER L’ASSESSORIA JURIDICA DE LA CGD
O ADVOCACIA DE L'ESTAT
Provincia Data Numero o codi

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental.cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10/ mat@vallesoriental.cat
Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental.cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat



Conse" Comarcal Miquel Ricoma, 46 - 08401 - Granollers

98 860 07 00 - vallesoriental.cat

del Valles Oriental P-5800010-J

\ [/
°
oy

T\

M

Annex 17. Model de certificat d’asseguranc¢a de caucio

Certificat numero (raé social completa de I'entitat asseguradora) (d’ara endavant,
assegurador), amb domicili a, carrer, i NIF, degudament representat pel senyor
(nom i cognoms de I'apoderat o apoderats) amb poders suficients per obligar-lo en
aquest acte, tal com resulta de la validacié de poders que es ressenya a la part
inferior d’aquest document,

ASSEGURA (nom i cognoms de la persona assegurada), NIF, en concepte
d’acceptant de l'asseguranga, davant del Consell Comarcal del Vallés Oriental,
d’ara endavant assegurat, fins a I'import de (import en lletra pel qual es constitueix
'asseguranga), en els termes i amb les condicions que estableixen la Llei de
contractes del sector public, la normativa de desplegament i el plec de clausules
administratives particulars per la qual es regeix el contracte (indicacié suficient de la
naturalesa, classe i objecte del contracte en virtut del qual es presta la caucid), en
concepte de garantia (modalitat de garantia: provisional, definitiva, especial o
complementaria), per respondre de les obligacions, penalitats i altres despeses que
puguin derivar de conformitat amb les normes i altres condicions administratives
esmentades davant I'assegurat.

L’assegurat declara, sota la seva responsabilitat, que compleix els requisits que
exigeix larticle 57.1 del Reglament general de la Llei de contractes de les
administracions publiques.

La manca de pagament de la prima, sigui Unica, primera o seglents, no dona dret a
'assegurador a resoldre el contracte, ni aquest queda extingit, ni la cobertura de
'assegurador suspesa ni aquest alliberat de la seva obligacidé, en cas que
I'assegurador hagi de fer efectiva la garantia.

L’assegurador no pot oposar a l'assegurat les excepcions que li puguin
correspondre contra el prenedor de 'asseguranca.

L’assegurador assumeix el compromis d'indemnitzar I'assegurat al primer
requeriment del (organ administratiu, organisme autonom o ens public), en els
termes que estableixen la Llei de contractes de les administracions publiques i les
normes de desplegament.

Aquesta asseguranca de caucio és vigent fins que (6rgan de contractacié), o qui en
nom seu sigui habilitat legalment per fer-ho, n’autoritzi la cancel-lacié o la devolucid,
d'acord amb el que estableixen la Llei de contractes de les administracions
publiques i la legislacié complementaria.

[Lloc i data]. [Signatura] [Assegurador]

VALIDACIO DE PODERS PER L’ASSESSORIA JURIDICA DE LA CGD
O ADVOCACIA DE L’ESTAT
Provincia Data Numero o codi
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Annex 18. Declaracié responsable d’allotjament de dades

El/lLa senyor/a (nom i cognoms), amb NIF ndamero (indicar el numero de NIF) en
nom propi/en representacio de (raé social de 'empresari), amb CIF nuamero (indicar
el numero de CIF de 'empresari), licitador en el procediment per a I'adjudicacio del
contracte per la prestacié del servei d’ajuda a domicili a diversos municipis del
Vallés Oriental pel LOT

DECLARO RESPONSABLEMENT que: (marcar amb una X i omplir les dades que
corresponguin)

(] NO utilitzo servidors propis.

[] Si utilitzo servidors propis, i per tant:

PRIMER. Que el/s servidor/s on figuraran les dades personals responsabilitat de
I'drgan de contractacid, que tractaré en qualitat d’encarregat del tractament per

prestar els serveis objecte del contracte:

- Estaran ubicats a [ especificar ]
- Els serveis associats als servidors es prestaran des de [ especificar ]

SEGON. Que, mentre sigui vigent la relacié contractual, em comprometo a
comunicar qualsevol canvi que es produeixi de la informacié proporcionada en els
apartats anteriors.

TERCER. Que em comprometo a aportar els documents que demostrin la veracitat
d’'aquesta declaracié responsable si aixi se’'m requeris.

| perqué aixi consti, signo i lliuro aquesta declaracié responsabile.

(Signatura electronica del licitador)
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Annex 19. Acord d’encarrec del tractament

(aquest annex es completara amb la formalitzacié del contracte)

1. Objecte i finalitat de ’encarrec del tractament

Mitjancant aquestes clausules s’habilita I'empresari ................ , en endavant el

contractista, encarregat del tractament, per tractar per compte del Consell Comarcal
del Vallés Oriental, responsable del tractament, les dades de caracter personal
necessaries per prestar el servei d’ajuda a domicili en diversos municipis del Vallés
Oriental.

El tractament consistira en:

Concreci6 dels tractaments a fer:

0 Recollida O Registre

0 Estructuracio O Modificacio

0 Conservacio O Extraccio

0 Consulta 0 Comunicacié per transmissio
0 Difusio O Interconnexio

O Acarament O Limitacio

0 Supressio 0 Comunicacié

2. Identificacio de la informacio afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de ['objecte d’aquest
encarrec, el Consell Comarcal del Vallés Oriental, responsable del tractament, posa
a disposici6 del contractista, encarregat del tractament, la informacié necessaria per
la prestacié del servei d’ajuda a domicili en diversos municipis del Vallés Oriental
pel que faal lot__.

Categories de persones interessades: persones beneficiaries / representants legals
3. Durada
Aquest acord té una durada vinculada a la vigéncia del contracte per la prestacio
del servei d’ajuda a domicili en diversos municipis del Vallés Oriental pel que fa al
lot .
4. Obligacions de I’encarregat del tractament
L’encarregat del tractament i tot el seu personal s’obliga a:

a) Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la

seva inclusié, només per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas

pot utilitzar les dades per a finalitats propies.

b) Tractar les dades dacord amb les instruccions documentades del
responsable del tractament.

Si l'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions
infringeix 'RGPD o qualsevol altra disposicié en matéria de protecciéo de
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dades de la Unid o dels estats membres, l'encarregat n’ha d’informar
immediatament el responsable.

¢) Incorporar els tractaments que duu a terme en execucié d’aquest contracte
al seu registre d’activitats del tractament efectuades per compte d’un
responsable, amb el contingut de l'article 30.2 de 'RGPD.3

d) No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui I'autoritzacié
expressa del responsable del tractament, en els suposits legalment
admissibles.

L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del
mateix responsable, d'acord amb les instruccions del responsable. En
aquest cas, el responsable ha d’'identificar, préviament i per escrit, I'entitat a
la qual s'han de comunicar les dades, les dades a comunicar i les mesures
de seguretat que cal aplicar per procedir a la comunicacio.

Si l'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais 0 a una
organitzacié internacional, en virtut del dret de la Unié o dels estats
membres que li sigui aplicable, ha d’informar el responsable d'aquesta
exigéncia legal de manera prévia, tret que aquest dret ho prohibeixi per
raons importants d'interés public.

e) No subcontractar cap de les prestacions que formin part de I'objecte
d'aquest contracte que comportin el tractament de dades personals, tret dels
serveis auxiliars necessaris per al normal funcionament dels serveis de
I'encarregat als que fa referéncia 'annex 11 relatiu a l'allotjiament de les
dades.

Si cal subcontractar algun tractament, aquest fet s’ha de comunicar
préeviament i per escrit al responsable, amb una antelacié de dos mesos. Cal
indicar els tractaments que es pretén subcontractar i identificar de forma
clara i inequivoca l'empresa subcontractista i les seves dades de contacte.
La subcontractacié es pot dur a terme si el responsable no manifesta la seva
oposicié en el termini establert.

El subcontractista, que també té la condicié d'encarregat del tractament,
esta obligat igualment a complir les obligacions que aquest document
estableix per a l'encarregat del tractament i les instruccions que dicti el
responsable. Correspon a l'encarregat inicial regular la nova relacié, de
manera que el nou encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions
(instruccions, obligacions, mesures de seguretat...) i amb els mateixos
requisits formals que ell, pel que fa al tractament adequat de les dades
personals i a la garantia dels drets de les persones afectades. Si el
subencarregat ho incompleix, l'encarregat inicial continua sent plenament
responsable davant el responsable pel que fa al compliment de les
obligacions.

3 L’obligacié indicada a I'article 30.2 de 'RGPD no s'aplicara a empreses ni organitzacions que ocupin menys de 250 persones llevat
que concorri alguna de les circumstancies seglients:

a) Si és probable que hi hagi un risc per a drets i llibertats dels subjectes.

b) Si el tractament no és ocasional.

c) Si inclou categories especials de dades (art 9 RGPD) o infraccions i condemnes penals.
Si concorre alguna d’aquestes circumstancies I'encarregat haura d’incloure al registre els tractaments en que concorrin.
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f) Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les
quals hagi tingut accés en virtut d’aquest encarrec, fins i tot després que en
finalitzi I'objecte.

g) Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es
comprometen, de forma expressa i per escrit, a seguir les instruccions del
responsable, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures de
seguretat corresponents, de les quals cal informar-los convenientment.

h) Mantenir a disposicié del responsable la documentacié que acredita que es
compleix l'obligacio que estableix I'apartat anterior.

i) Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades personals
de les persones autoritzades per tractar dades personals.

j) Assistir el responsable del tractament en la resposta a l'exercici dels drets

seguents:

1. Accés, rectificacid, supressié i oposicid

2. Limitacié del tractament

3. Portabilitat de dades

4. A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa

I'elaboracié de perfils)

k) Quan les persones afectades exerceixin els drets d'accés, rectificacio,
supressio i oposicid, limitacio del tractament, portabilitat de dades i a no ser
objecte de decisions individualitzades automatitzades, davant I'encarregat
del tractament, aquest ho ha de comunicar per correu electronic a I'adreca
dpd@yvallesoriental.cat. La comunicaci6 s’ha de fer de forma immediata i en
cap cas més enlla de I'endema del dia laborable en qué s’ha rebut la
sol-licitud, juntament, si escau, amb altres informacions que puguin ser
rellevants per resoldre la sol-licitud.

I) Dret d’informacio. L'encarregat del tractament ha de facilitar, en el moment
de recollir les dades, la informacio relativa als tractaments de dades que es
duran a terme. La redaccid i el format en qué es facilitara la informacié s'ha
de consensuar amb el responsable, abans d’iniciar la recollida de les dades.

m) Notificacié de violacions de la seguretat de les dades. L'encarregat del
tractament ha d’informar el responsable del tractament, sense dilacio
indeguda i en qualsevol cas abans del termini maxim de 24 hores, i a través
del tramit d’'instancia geneérica i correu electronic dpd@yvallesoriental.cat, de
les violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les
quals tingui coneixement, juntament amb tota la informacié rellevant per
documentar i comunicar la incidéncia.

La notificacid no és necessaria quan sigui improbable que aquesta violacié
de la seguretat constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les
persones fisiques.

Si se’n disposa, cal facilitar, com a minim, la informacié seguient:

1. Descripcié de la naturalesa de la violacid de la seguretat de les dades
personals, incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre
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aproximat d'interessats afectats i les categories i el nombre aproximat de
registres de dades personals afectats.

2. Nom i dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre
punt de contacte en el qual es pugui obtenir més informacio.

3. Descripcio de les possibles consequéncies de la violacié de la seguretat
de les dades personals.

4. Descripcio de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la
violacié de la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les
mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué
no ho sigui, la informacié s’ha de facilitar de manera gradual sense dilacio
indeguda.

Correspon a l'encarregat del tractament comunicar les violacions de la
seguretat de les dades a l'autoritat de proteccié de dades.

La comunicacié ha de contenir, com a minim, la informaci6 seguent:

a. Descripcié de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades
personals, incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre
aproximat d'interessats afectats i les categories i el nombre aproximat de
registres de dades personals afectats.

b. Nom i dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre
punt de contacte en el qual es pugui obtenir més informacio.

c. Descripcié de les possibles consequéncies de la violacié de la seguretat
de les dades personals.

d. Descripcié de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la
violacié de la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les
mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, s’ha de facilitar de
manera gradual sense dilaci6 indeguda.

Correspon a l'encarregat del tractament comunicar en el menor temps
possible als interessats les violacions de la seguretat de les dades, quan
sigui probable que la violacié suposi un alt risc per als drets i les llibertats de
les persones fisiques.

La comunicacio s’ha de fer en un llenguatge clar i senzill i, com a minim, cal:
a) Explicar la naturalesa de la violacié de dades.

b) Indicar el nom i les dades de contacte del delegat de protecci6é de dades
o d’'un altre punt de contacte en qué es pugui obtenir més informacié.

c) Descriure les possibles conseqiéncies de la violacié de la seguretat de
les dades personals.
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d) Descriure les mesures adoptades o proposades pel responsable del
tractament per posar remei a la violacié de la seguretat de les dades
personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per mitigar els
possibles efectes negatius.

n) Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les avaluacions
d'impacte relatives a la proteccié de dades, quan escaigui.

o) Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les consultes
prévies a l'autoritat de control, quan escaigui.

p) Posar a disposicid del responsable tota la informacidé necessaria per
demostrar que compleix les seves obligacions, aixi com per realitzar les
auditories o les inspeccions que efectuin el responsable o un altre auditor
autoritzat per ell.

q) Implantar les mesures de seguretat seguents:

En tot cas, cal implantar mecanismes per:

a) Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

b) Restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de
forma rapida, en cas d'incident fisic o técnic.

c) Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, l'eficacia de les
mesures técniques i organitzatives implantades per garantir la
seguretat del tractament.

d) Seudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.

També ha d’adoptar totes aquelles altres mesures que, tenint en compte el
conjunt de tractaments que duu a terme, siguin necessaries per garantir un
nivell de seguretat adequat al risc.

La documentacié relacionada amb la gestié dels riscos, incloent el resultat
de les auditories periddiqgues que es realitzin, pot ser sol-licitada en
gualsevol moment pel responsable del tractament.

r) Designar un delegat de proteccié de dades® i comunicar-ne la identitat i les
dades de contacte al responsable.

4 Indiqueu el codi de conducta, el segell, la certificaci6 o un altre estandard on estan definides les mesures aplicables, com seria el
cas de 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) per a les entitats definides a I'article 77.1 LOPDGDD i a les empreses o fundacions
vinculades a aquestes entitats (D.A. 1a LOPDGDD).
5 Cal designar el delegat de proteccio de dades quan:
a) El tractament el duu a terme una autoritat o un organisme public, tret dels tribunals que actuin en exercici de la seva funcié
judicial.
b) Les activitats principals del responsable o de I'encarregat consisteixen en operacions de tractament que, en raé de la seva
naturalesa, abast i/o finalitats, requereixen una observacié habitual i sistematica d'interessats a gran escala.
c) Les activitats principals del responsable o de I'encarregat consisteixen en el tractament a gran escala de categories especials de
dades personals i de dades relatives a condemnes i infraccions penals.
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s) Desti de les dades. Retornar al responsable del tractament les dades de
caracter personal i, si escau, els suports on constin, una vegada complerta
la prestacio.

La devolucié ha de comportar la destruccio de les copies i I'esborrat total de
les dades existents en els equips informatics utilitzats per I'encarregat.

No obstant aix0, I'encarregat pot conservar-ne una copia, amb les dades
degudament bloquejades, mentre es puguin derivar responsabilitats de
I'execucio de la prestacio.

5. Obligacions del responsable del tractament

Correspon al responsable del tractament:

a) Lliurar a I'encarregat les dades a les quals es refereix la clausula 2 d'aquest
document.

b) Fer una avaluacié de l'impacte en la proteccié de dades personals de les
operacions de tractament que ha d’efectuar I'encarregat.

c) Ferles consultes prévies que correspongui.
d) Vetllar, abans i durant tot el tractament, perqué I'encarregat compleixi 'RGPD.

e) Supervisar el tractament, inclosa I'execucié d’inspeccions i auditories.
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Annex 20. Model de declaraci6 responsable de disposar de les
certificacions legalment establertes acreditatives de que les
persones adscrites a I'execuciéo del contracte no han estat
condemnades per algun delicte contra la llibertat i indemnitat
sexual ni pel delicte de trafic de persones

El/La senyor/a (nom i cognoms), en representacido de (rad social de I'empresa
licitadora), NIF, adjudicataria de (NOM DEL CONTRACTE),

Declaro sota la meva responsabilitat, als efectes establerts per la Llei 26/2015, de
28 de juliol, de modificacio del sistema de proteccié a la infancia i I'adolescéncia,
que:

Disposo de les certificacions legalment establertes per acreditar que les persones
adscrites 0 que s’adscriuran a I'execucié del contracte, per exercir professions,
oficis i activitats que impliquin contacte habitual amb menors, no han estat
condemnats per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat
sexual, que inclou I'agressio i abus sexual, 'assetjament sexual, I'exhibicionisme i la
provocacio sexual, la prostitucio i I'explotacié sexual i la corrupcié de menors, i
també el delicte de trafic de persones, d’acord amb el requisit previst a I'article 13.5
de la Llei organica 1/1996, de 15 de gener de proteccid juridica del menor,
modificada per la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacié del sistema de
proteccié a la infancia i a 'adolescéncia.

Aixi mateix, em comprometo a presentar novament aquesta declaracié sempre que
s’incorporin noves persones a I'execucié del contracte que es trobin en la referida
situacio.

Finalment, em comprometo a que, si tinc coneixement d’algun cas de condemna
per senténcia ferma pels delictes esmentats, comunicaré aquesta circumstancia de
manera immediata al responsable del contracte.

De conformitat amb el que disposa l'article 35 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de
régim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, em
comprometo a facilitar al Consell Comarcal del Vallés Oriental la documentacio que
se’m requereixi per la verificacié d’aquestes dades.

| perqué aixi consti, signo aquesta declaracié responsable.
(Data, signatura i segell de 'empresa)

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental.cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10/ mat@vallesoriental.cat
Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental.cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat



[/
°,
oy

Conse" Comarcal Miquel Ricoma, 46 - 08401 - Granollers

98 860 07 00 - vallesoriental.cat

del Valles Oriental P-5800010-J

¥
S

M

Annex 21. Informacio sobre la subrogacié del personal adscrit al servei

LOT 1

i Data venciment Cost o
§ Categoria Tipus de Antiguitat (en SontiEcts s‘;:ubarll‘It Eeduiotat JI:Ir)Tr:Ia * ?g:)l:aedsaeva Rapiss=nizclol(Reriocs
E professional contracte format dd/mm/aa Ialf)::;la(: n (especificat ersnocrI:sla hores assignada s(g:mc(;)a)l ::3:;‘ GRSracionE
[ ddn en euros) P setmanals LOT 1
= 'mm/aa) anual

TREBALLADORA
1 FAMILIAR 200 26/09/2019 17.169,84 € 5.520,10 € 35 100% NO NO
2 | AUXLIARDELA 200 21/11/2023 16.169,28 € 5.537,98 € 35 100% NO NO

TREBALLADORA
3 FAMILIAR 200 01/06/2022 16.973,28 € 5.813,35€ 35 100% NO NO

TREBALLADORA
4 FAMILIAR 200 28/06/2013 13.596,24 € 4.371,19€ 28 100% NO NO

TREBALLADORA
5 FAMILIAR 200 10/10/2022 13.596,24 € 4.371,19€ 28 100% NO NO

TREBALLADORA
6 FAMILIAR 200 20/02/2024 14.568,26 € 4.683,70 € 30 100% NO NO
7 | AUXILIARDELA 200 13/11/2023 1293504€ | 443025¢€ 28 100% NO NO
8 TREBALLADORA 100 20/04/2022 23.017,12 € 7.400,00 € 37 50% NO NO

SOCIAL
9 INTEGRADORA 200 03/02/2025 15.619,57 € 5.021,69 € 15 100% NO NO
SOCIAL

TREBALLADORA suspensio6 de

10 FAMILIAR 200 09/09/2014 16.239,72 € 5.221,07 € 32 100% NO NO contracte
LOT 2
® Data
H 0,
§ R Tipus de Antiguitat (en ‘gnnt;'rr:;:t Sou brut anual Cost seguretat Jornada % §:::: dsaeva Representacié | Periode
= profesgsional cofltracte format laboral (en (especificat en social empresa | laboral hores ajs signada sindical mandat | Observacions
@ dd/mm/aa e euros) anual setmanals LOT 2 (SIINO) sindicat
L dd/mm/aa)
Millora
1 | TREBALLADORA | 4, 03/03/2008 18.836,16 € 6.055,83 € 37 100% voluntaria
FAMILIAR
62,03€
TREBALLADORA
2 FAMILIAR 100 29/06/2018 17.930,76 € 5.764,74 € 37 100%
INTEGRADORA

3 SOCIAL 200 16/07/2021 14.538,24 € 4.674,04 € 30 100%
4 | AUILIARDELA | 510 09/03/2026 08/09/2026 9.240,00 € 3.081,54 € 20 100%
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TREBALLADORA

5 SOCIAL 100 20/04/2022 23.017,12 € 7.400,00 € 37 50%
Treballadora
6 TREFiA“hlll‘_'?Eé)RA 200 09/06/2016 14.538,24 € 4.674,04 € 30 100% amb IT >545

dies

AUXILIAR DE LA Treballadora

7 LLAR 200 27/06/2022 12.739,08 € 4.363,13 € 25 100% amb IT >545
dies
LOT 3
g Data venciment Sou brut % Sobre
° . N Antiguitat Cost seguretat Jornada 9 Representacio q
I mwser, | mvnde | (onforma | convacielsborsl || s | “socal " | aboraihores | “rformas | inaical | Pertemanat | opsoryacions
@ dd/mm/aa dd/mm/aa) en euros) empresa anual setmanals LOT 3 (SIINO)
(=
AUXILIAR DE o
1 NETEJA 510 16/01/2026 4.618,92€ 6.103,90 € 10 100%
TREBALLADOR/A o
2 FAMILIAR 510 01/09/2025 16.656,24 € 22.011,22€ 34 100%
AUXILIAR DE o
3 NETEJA 100 05/09/2005 17.094,00 € 22.589,72 € 37 100%
TREBALLADOR/A o
4 FAMILIAR 200 12/02/2008 12.470,88 € 16.480,27 € 25 100%
TREBALLADOR/A
5 FAMILIAR 200 20/06/2015 17.980,80 € 23.761,63 € 35 100%
6 AU,EJ(EI#QTADE 200 04/06/2025 4.627,68 € 6.115,48 € 10 100% Baixa IT
TREBALLADOR/A
7 FAMILIAR 100 13/02/2007 18.759,60 € 24.790,81 € 37 100%
subrogada com
g | TREBALLADORIA | 200 | 01/05/2013 17131,20€ | 2263888 € 35 100% si a delegada
sindical
COORDINADOR/A .
9 TECNIC/A 100 14/04/2025 22.969,80 € 30.354,59 € 37 100%
AUXILIAR DE
10 NETEJA 200 23/01/2026 9.239,28 € 12.209,71 € 20 100%
1 TREFB:,\IZIFSRSR/A 200 04/08/2017 11.632,44 € 156.372,27 € 34 100% Baixa IT
AUXILIAR DE
12 NETEJA 200 06/11/2024 14.784,00 € 19.537,06 € 32 100%
TREBALLADOR/A
13 FAMILIAR 200 18/09/2015 14.683,80 € 19.404,64 € 30 100%
TREBALLADOR/A
14 FAMILIAR 200 08/09/2025 14.731,56 € 19.467,76 € 30 100%
TREBALLADOR/A
15 FAMILIAR 289 04/08/2017 14.683,80 € 19.404,64 € 30 100%
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LOT 4
© Data
[} T venciment Jornada % Sobre e o
| cosgora | Touwsas | Aol | oo | Soubmiamsl | CoMssguent| ol | sevajomaca |RoeCe | Pere |
I professional contracte dd/mm/aa laboral (en euros) - hores assignada (SINO) sindicat
© format setmanals LOT 4
L dd/mm/aa)
TREBALLADOR/A o
1 FAMILIAR 200 07/07/2012 16.152,24 € 21.401,72 € 33 100%
TREBALLADOR/A o
2 FAMILIAR 289 07/03/2024 16.153,08 € 21.402,83 € 33 100%
3 AUXlLLlﬁARRDE LA 200 19/04/2018 12.936,00 € 17.140,20 € 28 100%
TREBALLADOR/A o
4 FAMILIAR 289 01/07/2024 14.683,80 € 19.456,04 € 30 100%
5 | AUXILIARDELA 200 17/01/2017 13.860,00 € 18.364,50 € 30 100%
TREBALLADOR/A
6 FAMILIAR 200 28/12/2020 16.163,40 € 21.416,51 € 33 100%
TREBALLADOR/A o
7 FAMILIAR 289 17/03/2025 10.454,40 € 13.852,08 € 20 100%
TREBALLADOR/A o
8 FAMILIAR 200 01/08/2011 17.131,20 € 22.698,84 € 35 100%
g | AUXILIAR DELA 510 01/10/2025 1155552 € 15.311,06 € 25 100%
10 | TREBALLADOR/A 200 01/09/2022 | 19/05/2026 15.914,16 € 21.086,26 € 33 100%
FAMILIAR
TREBALLADOR/A
11 FAMILIAR 200 21/05/2013 12.242,40 € 16.221,18 € 25 100%
12 AUXlLI_lﬁARRDE LA 200 20/07/2020 16.632,48 € 22.038,04 € 36 100%
13 AUXlLI_lfARRDE LA 510 11/11/2024 15.088,32 € 19.992,02 € 33 100%
Baixa IT -
14 TREFB:H[SKSR/A 200 01/09/2022 04/05/2026 12.625,68 € 16.729,03 € 26 100% Reserva lloc
treball
Baixa IT -
15 AUXlLI_lfARRDE LA 200 01/09/2022 09/05/2026 11.070,00 € 14.667,75 € 25 100% Reserva lloc
treball
Baixa IT -
16 | AUXILIAR DELA 200 12/07/2023 | 04/02/2026 15.099,48 € 20.006,81 € 33 100% Reserva lloc
treball
LOT 5
g Data venciment EeSSE
B Categoria Tious de Antiguitat e o Sou brut anual | Cost seguretat Jornada seva Representacioé Periode
= 90 P (en format (especificat en social laboral hores jornada sindical mandat Observacions
< professional contracte (en format f q o -
2 dd/mm/aa) dd/mm/aa) euros) empresa anual als la (SI/INO) sindicat
= LOT 5
1| TREBALLADORA 510 28/02/2025 16.152,42 € 5.193,00€ 33 89,19 INTERINITAT
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TREBALLADORA
2 VIR 502 27/06/2026 13/07/2026 9.788,52 € 3.264,47 € 20 54,05
COBREN
COORDINADOR/A GUARDIES
3 oI 100 24/07/2024 16.274,58€ 5.232,28€ 25,9 70 CAPS DB
SETMANA
TREBALLADORA
4 AT 200 27/12/2021 14.683,69 € 4.720,80 € 30 81,08
TREBALLADORA
5 AT 200 03/09/2015 17.621,15 € 5.665,20 € 36 97,3
6 AUX”'L"EARRDE LA 200 2111112022 14.931,98 € 5.114,20 € 33 89,19
TREBALLADORA
7 VAR 510 16/02/2026 16.152,42 € 5.193,00 € 33 89,19 INTERINITAT
8 AUX”'L"EARRDE LA 200 02/01/2018 14.479,95 € 4.959,38 € 32 86,49
TREBALLADORA
9 VI 200 24/09/2018 16.152,42 € 5.193,00 € 33 89,19
TREBALLADORA
10 VI 510 17/04/2026 14.683,69 € 4.720,80 € 30 81,08 INTERINITAT
TREBALLADORA
11 IR 510 26/09/2025 14.683,69 € 4.720,80 € 30 81,08 INTERINITAT
12 AUX”‘L'fERDE LA 200 03/08/2009 14.931,98 € 5.114,20 € 33 89,19
TREBALLADORA
13 AR 510 02/06/2026 12.725,98 € 4.091,40 € 26 70,27 INTERINITAT
TREBALLADORA
14 AR 289 26/09/2023 12.725,98 € 4.091,40 € 26 70,27
15 | AUXILIAR DELA 200 05/11/2018 14.479,95 € 4.959,38 € 32 86,49
TREBALLADORA
16 AT 200 02/03/2023 13.705,74 € 4.406,40 € 28 75,68
17 | AUXILIAR DELA 200 01/10/2007 16.289,73 € 5.579,23 € 36 97,3
TREBALLADORA
18 IR 200 08/07/2020 16.152,42 € 5.193,00 € 33 89,19
TREBALLADORA Baixa IT
19 AR 200 22/09/2022 16.152,42 € 5.193,00 € 33 89,19 ronB00s
TREBALLADORA
20 IR 289 02/07/2024 17.621,15 € 5.665,20 € 36 97,3
COORDINADOR/A
21 SESTIo 200 13/06/2025 18.375,98 € 5.907,88 € 37 100
TREBALLADORA
22 VT 200 16/01/2026 14.683,69 € 4.720,80 € 30 81,08
TREBALLADORA
23 AR 100 01/06/2026 18.110,12 € 5.822,40 € 37 100
TREBALLADORA
24 AR 510 18/08/2025 17.621,15 € 5.665,20 € 36 97,3 INTERINITAT
TREBALLADORA
25 AR 200 28/10/2025 18.110,12 € 5.822,40 € 37 100
TREBALLADORA
26 AR 200 30/03/2026 14.194,71 € 4.563,60 € 29 78,38
LOT 6
fJ
o - Data venciment Sou brut 7 a
° q q Antiguitat Cost seguretat Jornada % Sobre seva Representacié Periode
'=; ﬁ)af:aesgs?::al :;?l:';:; (en format con(ter:cft:nI::::) el (esa:z;:cat social laboral hores jornada sindical mandat Observacions
E-1 p dd/mm/aa) Ad/mm/aa) P! empresa anual setmanals assignada LOT 5 (SI/NO) sindicat
o ) en euros)
[y
TREBALLADORA
1 AT 100 15/11/2017 18.110,12 € 5.822,40 € 37 100
TREBALLADORA
2 AT 200 10/10/2011 17.130,36 € 5.507,41€ 35 94,59
3 | AUXILIARDELA 200 25/10/2021 13.574,22 € 4.649,17 € 30 81,08
TREBALLADORA
4 AT 200 21/09/2022 15.663,44 € 5.035,80 € 32 86,49
TREBALLADORA
5 AR 189 12/04/2023 18.110,12 € 5.822,40 € 37 100
TREBALLADORA
6 IR 289 01/11/2025 18.110,12 € 5.822,40 € 37 100
7 AUXILLIﬁERDE LA 510 08/09/2025 13.574,22 € 4.649,17 € 30 81,08 INTERINITAT
TREBALLADORA Baixa IT
8 AR 200 10/10/2011 14.683,69 € 4.720,80 € 30 81,08 05005005
TREBALLADORA
9 AT 510 28/04/2025 17.130,36 € 5.507,41€ 35 94,59 INTERINITAT
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COORDINADOR/A
10 ey 200 | 19/01/2026 17.381,84 € 5.588,26 € 35 94,59
COBREN
COORDINADOR/A GUARDIES
11 ey 100 | 20/02/2023 13864,87€ | 4.45756€ 275 74,32 CAPS DE
SETMANA
TREBALLADORA
12 EAMILIAR 200 | 07/07/2025 9.788,52 € 3.147,01€ 20 54,05
13 | AUKILIARDELA | 200 | 03/0412024 1402625€ | 4.803.99¢€ 31 8378
TREBALLADORA
14 EAMILIAR 200 | 23/06/2026 14.68369€ | 4.72080€ 30 81,08
TREBALLADORA
15 AR 289 | 16/12/2024 1370574€ | 4.406.40€ 28 75,68
COBREN
COORDINADOR/A GUARDIES
16 A 100 | 31/07/2023 23.205,96 € 7.460,72 € 37 100 CAPS DE
SETMANA
TREBALLADORA
17 AT 200 | 09/08/2016 15.663,44 € 5.035,80 € 32 86.49
1g | AUXLIARDELA | 200 | 0210812019 14.479,95 € 4.959,38 € 32 86,49
TREBALLADORA
19 MILIAR 200 | 13/07/2021 1468369€ | 4.72080€ 30 81,08
20 | TREBALLADORA | 55, | 250672026 02/10/2026 1566344€ | 522376€ 32 86,49
FAMILIAR
TREBALLADORA
21 AR 200 | 16/12/2021 17.621,15€ 5.665,20 € 36 97,3
TREBALLADORA
22 EAMILIAR 200 | 04/03/2026 1468369€ | 4.72080€ 30 81,08
TREBALLADORA
23 VT 200 | 20/09/2022 16.15242€ | 5.193,00€ 33 89,19
24 | AUXILIARDELA | 289 | 10/03/2025 15.836,03 € 542384 € 35 94,59
25 | AUXILIARDELA 1 200 | 2111172024 1357422€ | 464917€ 30 81,08
TREBALLADORA
26 BrLLAne 200 | 2610212026 18.110,12 € 5.822,40 € 37 100
TREBALLADORA
27 BrLLAne 200 | 01/06/2026 14.68369€ | 4.72080€ 30 81,08
TREBALLADORA
28 BrLLAne 289 | 23106/2025 16.152,42 € 5.193,00 € 33 89,19
29 | AUXILIARDELA | 200 | 0210372026 14.479,95 € 4.959,38 € 32 86,49
3o | AUXILIARDELA | 500 | 06/03/2026 14.479,95 € 4.959,38 € 32 86,49
31 | TREBALLADORA | 5o, 10/06/2026 06/07/2026 15.663,44 € 522376 € 32 86,49
FAMILIAR
TREBALLADORA
32 EAMILIAR 200 | 09/09/2024 1468369€ | 4.72080€ 30 81,08
ag | AUXILIARDELA 1 200 | 150172019 16.28973€ | 5579.23€ 36 97,3
COORDINADOR/A
34 A 189 | 01/04/2022 23.589,93 € 7.584,16 € 37 100
TREBALLADORA
35 AR 289 | 31/07/2025 1762115€ | 5.665.20€ 36 973
TREBALLADORA
36 e 510 | 03/06/2025 17.130,36 € 5.507,41 € 35 94,59 INTERINITAT
TREBALLADORA
37 EAMILIAR 200 | 10M10/2011 17.130,36 € 5.507,41 € 35 94,59
TREBALLADORA
38 AR 502 | 19/06/2026 25/00/2026 15.663,44 € 5.223,76 € 32 86.49
3o | AUXILIARDELA 1 200 | 2311172021 15.384,00 € 5.269,02 € 34 91,89
TREBALLADORA
40 T 200 | 30/04/2026 16.152,42 € 5.193,00 € 33 89,19
TREBALLADORA
41 BALLADC 200 | 04/10/2018 16.152,42 € 5.193,00 € 33 89,19
TREBALLADORA
42 ILIAR 200 | 02122021 16.641,39 € 5.350,21 € 34 91,89
LoT 7
o
i 0,
§ Categoria Tious de Antiguitat c?:?\ttara‘::et:ﬁ;nl:z':;l Sou brut anual | Cost seguretat Jornada % S.:I:': dsaeva Representacio Periode
= profesgsi onal o o‘r:tracte (en format (en format (especificat en social laboral hores ajs signada sindical mandat Observacions
ﬁ dd/mm/aa dd/mm/aa) euros) empresa anual setmanals LOT 5 (SIINO) sindicat
2
TREBALLADORA
1 AT 200 16/08/2021 16.152,42 € 5.193,00 € 33 89,19
TREBALLADORA
2 AT 200 07/01/2026 16.152,42 € 5.193,00 € 33 89,19
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TREBALLADORA
3 T 200 01/07/2008 18.110,12 € 5.822,40 € 37 100
g | AUXLIARDELA | 200 17/0912018 11.312,41 € 3.874,50 € 25 67,57
5 | AUXILIARDELA | 510 01/12/2025 9.048,92€ 3.099,26 € 20 54,05 INTERINITAT
6 | AUXLIMRDELA | 200 04/04/2016 14.026,25 € 4.803,99 € 31 83,78
TREBALLADORA
7 VT 200 03/06/2026 14.683,69 € 472080 € 30 81,08
g | AUXILIARDELA 100 20/07/2010 15.836,03 € 5.423,84 € 35 94,59
TREBALLADORA
9 VT 200 01/04/2019 18.110,12 € 5.822,40 € 37 100
COBREN
10 | COORDINADOR/ | 444 24/07/2024 6.974,82€ 224240 € 11,1 30 GUARDIES CAPS
ATECNIC/A DE SETMANA
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Annex 22. Reglament del servei d’ajuda a domicili del Consell Comarcal del
Vallés Oriental

El Reglament del Servei d’Ajuda a Domicili del Consell Comarcal del Vallés Oriental
va ser aprovat per acord del Ple de 13 d’abril de 2011.

Aquest Reglament ha estat modificat en tres ocasions per acords del Ple del
Consell Comarcal del Vallés Oriental de 13 de febrer de 2013, de 18 de febrer de
2015 i 24 de juliol de 2024.

Amb tot aix0, el text resultant amb les modificacions incorporades és el seglent:
Exposicié de motius

|.L’article 15.1 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, en endavant
LSS, estableix que el sistema public de serveis socials s'organitza en forma de
xarxa per a treballar en coordinacié, en col-laboracié i amb el dialeg entre totsels
actors que intervenen en el procés d'atencid a les persones, i s'estructura en
serveis socials basics i en serveis socials especialitzats.

Il.L’article 16.2 de la LSS estableix que els serveis socials basics s'organitzen
territorialment i estan dotats d'un equip multidisciplinari que ha de fomentar el
treball i la metodologia interdisciplinaris, integrat pel personal professional
necessari per al compliment de llurs funcions, amb I'estructura directiva i de
suport tecnic i administratiu que s'estableixi per reglament. Els serveis socials
basics inclouen els equips basics, els serveis d'ajuda a domicili i de
teleassisténcia i els serveis d'intervencié socioeducativa no residencial per a
infants i adolescents.

lll.L’article 17.i) de la LSS preveu que correspon als serveis socials basics la
prestacio de serveis d'ajuda a domicili, teleassisténcia i suport a la unitat familiar
o de convivencia, sens perjudici de les funcions dels serveis sanitaris a domicili.

IV.L'article 20 de la LSS expressa que son prestacions del sistema public de
serveis socials les actuacions, les intervencions técniques, els programes, els
projectes, els mitjans i les ajudes economiques i tecnolodgiques que s'ofereixen a
persones i que es destinen a complir les finalitats que estableix I' article 3 de la
llei esmentada. Les prestacions del sistema public de serveis socials poden ésser
de servei, economiques o tecnologiques.

V.L’article 34 de la LSS estableix que les arees basiques de serveis socials sén
la unitat primaria de I'atencioé social als efectes de la prestacio dels serveis socials
basics. L'area basica de serveis socials s'organitza sobre una poblacié minima de
vint mil habitants, prenent com a base el municipi.

L'area basica de serveis socials ha d'agrupar els municipis de menys de vint mil
habitants. En aquest cas, la gestié correspon a la comarca o a l'ens associatiu
creat especialment amb aquesta finalitat.

Els municipis de més de vint mil habitants poden tenir més d'una area basica de
serveis socials, en funcié del nombre d'habitants i de les necessitats socials.

VI.L’article 59 de la LSS disposa que el sistema public de serveis socials es
finanga amb les aportacions dels pressupostos de la Generalitat, les aportacions
finalistes en serveis socials dels pressupostos de I'Estat, les aportacions dels
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pressupostos dels ajuntaments i d'altres ens locals, les heréncies intestades si
correspon d'heretar a la Generalitat, les obres socials de les caixes d'estalvis, les
aportacions d'altres entitats privades i les dels usuaris, en els termes que
estableix aquesta llei.

VII. Larticle 62 de la LSS disposa que el finangcament dels serveis socials
basics estableix que els ajuntaments i I'Administraci6 de la Generalitat
comparteixen el finangcament dels serveis socials basics, incloent-hi els equips de
serveis socials, els programes i projectes, el servei d'ajuda a domicili i els altres
serveis que es determinin com a basics. Sens perjudici que els serveis socials
basics han de tendir a la universalitat i la gratuitat, I'usuari o usuaria pot haver de
copagar el finangcament de la teleassisténcia i dels serveis d'ajuda a domicili.

VIIl. La Disposicio transitoria segona de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de
serveis socials, disposa que mentre no s’aprovi l'organitzacié territorial de
Catalunya, les administracions locals i les administracions supramunicipals poden
assumir les funcions que la llei atribueix als ens locals supramunicipals. En tot
cas, s’han de respectar les competéncies que els ajuntaments i els consells
comarcals tenien assumides en el moment de I'entrada en vigor de la llei.

IX.L’article 14.1 del Decret legislatiu 17/1994, de 16 de novembre, pel qual
s’aprova la refosa de les lleis 12/1983, de 14 de juliol, 26/1985, de 27 de
desembre, i 4/1994, de 20 d’abril, en matéria d’assisténcia i serveis socials,
defineix l'area basica de serveis socials com la unitat territorial elemental de
prestacié de serveis que forma part de la Xarxa Basica de Serveis Socials de
Responsabilitat Publica a Catalunya.

X.Cada area basica de serveis socials és formada per un municipi de més de vint
mil habitants o pel conjunt de municipis fins a vint mil habitants que s’integren en
una comarca, segons el que delimita 'annex d’aquesta Llei.

L’annex del Decret legislatiu 17/1994, de 16 de novembre, pel qual s’aprova la
refosa de les lleis 12/1983, de 14 de juliol, 26/1985, de 27 de desembre, i
4/1994, de 20 d’abril, en matéria d’assisténcia i serveis socials, sota la rubrica
delimitacié6 de les arees basiques de serveis socials, estableix com a sector
comarcal de serveis socials Vallés Oriental les seglients arees:

« Area basica de serveis socials Granollers. Correspon al municipi de Granollers.

« Area basica de serveis socials Mollet del Vallés. Correspon al municipi de Mollet
del Vallés.

« Area basica de serveis socials Resta del Vallés Oriental. Correspon al conjunt

de municipis de la comarca de fins a vint mil habitants.

En posterioritat, s’ha creat I'’Area basica de serveis socials de les Franqueses del
Valles, que correspon al municipi de les Franqueses del Vallés.

Xl.L’article 15 del Decret esmentat preveu com a funcions que es desenvolupen a
'area basica de serveis socials la programacié dels serveis socials d’atencio
primaria, la seva zonificacio i la seva ubicacio, aixi com la prestacio i gestio dels
serveis socials d’atencié primaria, mitjangant un o més equips multiprofessionals.

Xll.  Larticle 26.1 del Decret esmentat estableix que correspon als consells
comarcals exercir les funcions que es desenvolupen en les arees basiques de
serveis socials formades per més d’un municipi.
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Xlll.  Larticle 7.4 del Decret 27/2003, de 21 de gener, de I'atencio social primaria
disposa que correspon als consells comarcals el seglUent:

a) En aquelles arees basiques de serveis socials formades per més d'un
municipi, l'exercici de les funcions de programacio, zonificacié, ubicacié,
prestacio i gestié dels serveis socials d'atencié primaria, com també de
coordinacié dels serveis socials d'atencié primaria del sector public i privat
d'acord amb les normes de coordinacié dictades pel Govern de la
Generalitat, i de suport informatiu, d'avaluacio i estadistic a les tasques
ordenadores i planificadores de la Generalitat.

b) L'assessorament i la formacié dels recursos humans en matéria de
serveis socials i I'exercici d'un primer nivell de supervisié i control, sens
perjudici de les competéncies atribuides a altres administracions.

XIV. EIl contracte programa 2022-2025 per a la coordinacio, la cooperacio i la
col-laboracié entre el Departament de Drets Socials i el Consell Comarcal del
Valles Oriental, en matéria de serveis socials i altres programes relatius al
benestar social, subscrit el 21 de novembre de 2022, i aquells altres convenis
quadriennals que formalitzi el Consell Comarcal del Vallés Oriental amb la
Generalitat de Catalunya, d’acord amb larticle 41.5 de la Llei 12/2007, d'11
d'octubre, de serveis socials.

XV.La Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
|'adolescéncia.

XVI. La distribucié competencial referenciada, la demanda de serveis, aixi com
I'experiéncia en la seva prestacié fa palesa la necessitat d’'una regulacié dels
serveis d’ajuda a domicili en 'ambit comarcal del Vallés Oriental que contingui els
elements necessaris d’ordenacié per a un correcte funcionament de la prestacio.

XVII. El Servei d’Ajuda a Domicili del Consell Comarcal del Vallés Oriental té
com a missio respondre de forma integral a les necessitats d’atencid, suport i
acompanyament de les persones, respectant les seves voluntats i capacitats,
facilitant un major temps d’estada al domicili i en el seu entorn, detectant
possibles situacions de risc i promovent l'autonomia des d'un abordatge
preventiu.

El Servei d’Ajuda a Domicili d’aquest reglament ha de ser un servei de qualitat,
flexible, adaptat a les noves realitats i necessitats i equilibrat en el territori, sota
els principis d’equitat social, eficacia i centrat en la persona, tot reconeixent la
singularitat de cadascuna de les persones que fan Us del servei i promovent una
relacié de cooperacid.

CAPITOL I. DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte

Aquest reglament té per objecte la regulacido del servei d’ajuda a domicili del
Consell Comarcal del Vallés Oriental.

Article 2. Destinataris i ambit territorial

1. Els serveis socials s’ofereixen a tota la poblacié i tenen com a destinataris les
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persones que necessiten informacié, valoracio, diagnostic, orientacid, suport,
intervencid i assessorament individual, familiar o comunitari per a fer front a
situacions de necessitat personal basica, de manca de cohesié social o familiar o
de desigualtat i per a prevenir-les.

So6n destinataris del servei d’ajuda a domicili d’aquest reglament, les persones
que estiguin empadronades en I'ambit territorial d’aquest reglament i es trobin en
alguna o algunes de les situacions seguents:

i. Persones i/o unitats de convivéncia en situacié de risc social i/o amb dificultats
d’integracio social per:

a) Manca de capacitat o habits per I'autocura i en la relacié amb I'entorn.

b) Manca de capacitat o habits per 'organitzacié de la llar, familiar i per I'atenci6
als membres de la familia, especialment dels infants i altres persones en
situacio de vulnerabilitat.

i.Persones i/o unitats de convivéncia amb dificultats de desenvolupament o amb
manca d’autonomia personal o en situacido de dependéncia, que es troben, per
motius fisics, psiquics o socials, amb dificultats per poder realitzar les tasques
habituals de la vida quotidiana i garantir 'adequat desenvolupament personal i
familiar.

Especialment persones que:

a) Viuen soles i no tenen suport social i/ o familiar suficient per atendre les

seves necessitats basiques, socials i comunitaries.

b) Viuen amb altres persones que no poden atendre les seves necessitats
basiques, socials i comunitaries.

2. S6n titulars del dret a accedir al servei d’ajuda a domicili els ciutadans dels
estats membres de la Unié Europea empadronats en un municipi de I'ambit
territorial d’aquest reglament.

3. Poden accedir al servei d’ajuda a domicili les persones que no compleixen la
condicié que fixa l'apartat anterior si es troben en estat de necessitat personal
basica, d'acord amb el que estableix la legislacié en matéria d'estrangeria.

4. L’ambit territorial del servei d’ajuda a domicili del Valleés Oriental és el dels
municipis de la comarca que s’adhereixin ala prestacié d’aquest servei per part
del Consell Comarcal. L’adhesié s’instrumenta mitjangcant conveni formalitzat per
I'ajuntament i el Consell Comarcal.

Configuren I'ambit territorial actual del servei els municipis que consten en la
disposicié addicional d’aquest reglament.

Article 3. Definicions
1. Servei d’ajuda a domicili.

El servei d’ajuda a domicili és un conjunt organitzat i coordinat d’accions i
prestacions que es realitzen basicament en el domicili de la persona, oferint una
atencio integral i personalitzada a persones i unitats de convivéncia que tenen
dificultats per romandre o desenvolupar-se en el seu medi quotidia.
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Aquest conjunt d’accions es realitza mitjangant personal amb les capacitats
adients, amb l'objectiu de millorar la qualitat de vida de persones, families i
unitats de convivéncia, proporcionant-les atencions preventives, assistencials,
socioeducatives i rehabilitadores en el seu entorn habitual.

El servei d’ajuda a domicili s’estructura de la forma seglent: servei basic i serveis
complementaris.Sén actuacions excloses del servei d’ajuda a domicili:

a) L’atencid directa a membres de la familia o persones convivents que no es

considerin persones destinataries del servei.

b) L’atencié doméstica que afavoreixi directament a altres persones que visquin al

domicili i que no estiguin subjectes al Pla d’atencié social individual.

c) Les actuacions de caracter sanitari que requereixin una habilitacié sanitaria del

personal que les fa, com ara administracido de medicacié per via parenteral o tall

d'ungles amb tisores, llevat que el servei inclogui perfils professionals d’aquest

ambit.

d) Totes aquelles actuacions i tasques no previstes en el Pla d’atencié social
individual.

2. Domicili habitual.
El domicili habitual és aquell on esta empadronada la persona beneficiaria.
3. Professional de referéncia.

Cada persona o unitat de convivéncia que accedeixi a la Xarxa de Serveis
Socials d'Atencié Publica ha de tenir assignatun professional o una professional
de referéncia, que preferentment ha d'ésser el mateix i que habitualment ha
d'ésser un treballador o treballadora social dels serveis socials basics. El
professional o la professional de referéncia té les funcions de canalitzar les
diverses prestacions que la persona o la unitat de convivéncia necessita, vetllar
per la globalitat de les intervencions i per la coordinacié entre els equips
professionals de serveis socials i les altres xarxes de benestar social, afavorir la
presa de decisions i agilitar-les.

4. Intensitat.
Nombre d’hores o fraccions d’hora de prestacié de servei.
5. Persona representant

Als efectes d’aquest reglament, s’entén per persona representant aquelles
persones que ostenten les facultats o funcions de representacié i/o assisténcia de
la persona destinataria o beneficiaria del servei d’ajuda a domicili, segons
s’escaigui, d’acord amb el que estableix la normativa aplicable.

6. Pla d’atencid social.

El pla d’atencié social és el document que defineix el servei en funcié de la
valoracié técnica de la situacid, recull els objectius, les actuacions i els serveis
que es prestaran.

Les actuacions portades a terme per la valoracid, els acords, el seguiment i la
revisio, de les situacions de les persones beneficiaries han de quedar
degudament documentades mitjancant el Pla d’atencié social del servei, el
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contracte assistencial i el full d’incidencies, garantint el dret a la confidencialitat de
les dades personals i el dret a la privacitat.

En el Pla d’atenci6 social i en el contracte es definiran per escrit els objectius i el
tipus d’intervencié amb la persona beneficiaria, tenint en compte les seves
capacitats i competéncies, aixi com els deures i responsabilitats de les parts
implicades, promovent I'atencié centrada en la persona.

Article 4. Tipus de prestacions
1. Servei basic d’ajuda a domicili.

El servei basic d’ajuda a domicili és el conjunt d’actuacions que configuren el
nivell minim d’atencié a la persona que es presta en el seu domicili. Aquestes
actuacions tenen caracter assistencial, preventiu, socioeducatiu per persones i
nuclis familiars i de suport a les persones cuidadores no professionals. Esta
contingut dins del pla d’atencié social i comprén el servei de cura de la persona i
de la llar i/o el servei de neteja de la llar.

1.2. Servei de cura de la persona i de la llar:

El servei de cura de la persona i de la llar inclou les actuacions de caracter
personal i les actuacions de suport a altres persones cuidadores no
professionals.

Compreén les activitats i tasques que fonamentalment recauen sobre les persones
usuaries i que s’adrecen a promoure i mantenir la seva autonomia personal, a
fomentar habits adequats de conducta i a adquirir habilitats basiques pel
desenvolupament personal en el domicili i en la seva relacié amb la comunitat.

En forma part l'atencié6 personal, com ara la higiene i la cura personal,
'alimentacio, el suport al seguiment médic i la presa de la medicacid, les
mobilitzacions, els acompanyaments fora del domicili, les actuacions necessaries
per les activitats de la vida diaria fora del domicili, el suport emocional, el suport
administratiu i de 'economia doméstica o les activitats d’oci dins del domicili o
amb I'entorn sociocomunitari.

També en forma part 'aprenentatge d’habits, com ara I'afavoriment de l'auto-
cura, el manteniment de la llar, la socialitzacio, el suport en tasques d’atencid,
'acompanyament i cura a menors, la preparaciéo del menjar en el domicili, les
compres domestiques i en general tots aquells que fomentin el desenvolupament i
autonomia personal.

Formen part d’aquesta categoria les actuacions de suport a les persones
cuidadores no professionals, les quals constitueixen la xarxa natural d’atencié a
les persones beneficiaries del servei. Sén actuacions adrecades a millorar les
capacitats de cura i a prevenir situacions d’esgotament emocional, com ara
'assessorament, el suport en la utilitzacid de técniques i eines d’atencié a la
persona o el suport emocional.

1.3. Servei de neteja de la llar:
El servei de neteja de la llar inclou les actuacions de caracter domeéstic.

Son activitats i tasques adrecades fonamentalment a la cura de la llar com a
suport a l'autonomia personal i de la unitat de convivéncia. Formen part

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental.cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10/ mat@vallesoriental.cat
Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental.cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat



Conse" Comarcal Miquel Ricoma, 46 - 08401 - Granollers

98 860 07 00 - vallesoriental.cat

del Valles Oriental P-5800010-J

\ [/
°
oy

T\

M

d’aquestes actuacions les activitats i tasques de preparacié del menjar en el
domicili, les compres doméstiques, el rentat i cura de la roba en el domicili, la
neteja de la llar i els petits manteniments, com ara canvis de bombetes o
ampolles de buta.

La neteja de la llar comprén la neteja dels espais que s'utilitzen en el
desenvolupament de la vida diaria de les persones beneficiaries. L'abast del
servei a les persones beneficiaries, amb la determinacié de I'espai i les tasques
concretes, es determina en el contracte assistencial i en cap cas inclou la
neteja de zones comunitaries o veinals.

2. Nogensmenys, el Consell Comarcal podra fer qualsevol activitat o tasca que
valori necessaria i que quedi recollida en el corresponent pla d’atencidé social
inclos al contracte signat amb la persona beneficiaria o llur persona representant.

3. Serveis complementaris d’ajuda a domicili.

Els serveis complementaris d’ajuda a domicili estan formats per un conjunt
d’'activitats de segon nivell que poden prestar-se amb caracter puntual o
continuat, per empreses i/o professionals.

Soén serveis complementaris la bugaderia externa, el menjar a domicili- apats a
domicili, la neteja de xoc, el bany adaptat, els arranjaments pel condicionament
de la llar, les ajudes técniques per a l'autonomia personal, la perruqueria, la
podologia, les activitats de manteniment de les funcions fisiques i motores de la
persona i els altres continguts en el Pla d’atencié social individual, familiar o
convivencial.

Article 5. Objectius del servei

La finalitat del servei és promoure una millor qualitat de vida de les persones,
potenciant la seva autonomia personal i unes condicions adients de convivéncia
en el seu propi entorn familiar i sociocomunitari, per a:

a) Donar suport a persones i/o families amb dificultats per afrontar les activitats

de la vida diaria, afavorint el desenvolupament i/o recuperacié de les capacitats

personals.

b) Prevenir i/lo compensar la pérdua d’autonomia personal donant suport per a

realitzar les activitats de la vida diaria /o mantenir I'entorn doméstic en

condicions adequades d’habitabilitat.

c) Potenciar 'autonomia personal i familiar per a la integracié en I'entorn habitual

tot promovent la seva participacio i 'adquisicié de competéncies personals.

d) Donar suport a les persones cuidadores no professionals de familiars en

situacid de dependéncia, especialment a aquelles amb sobrecarrega emocional.

e) Ser element de deteccid de situacions de necessitat, risc social o maltractament,
que puguin requerir altres intervencions socials o d’altres ambits.

f) Prevenir i atendre la solitud no desitjada.

Article 6. Caracteristiques del servei
El servei d’ajuda a domicili té les caracteristiques segtients:
a) Public, la seva titularitat correspon al Consell Comarcal.

b) Universal, s’adreca a les persones empadronades en I'ambit territorial d’aquest
reglament en condicions d’igualtat, equitat i justicia redistributiva, sempre i quan
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es trobin en alguna o algunes de les situacions que preveu aquest reglament.
c) Integral, donen una resposta global a les necessitats personals i familiars.
d) Polivalent, consideren conjuntament els aspectes relatius a la prevencio,
I'atencié, la promocid i la inclusié social.
e) Normalitzador, afavoreix la insercid de les persones en el seu entorn habitual,
utilitzant els recursos normalitzats existents, sempre que sigui possible.
f) Domiciliari, es realitza preferentment en el domicili de les persones i és
complementari a la xarxa familiar i a altres xarxes no professionals de suport
personal i social.
g) Integrador, facilita la relacié de les persones i/o unitats de convivéncia amb la
seva xarxa social.
h) Preventiu, per evitar situacions de risc social o de deteriorament de la persona.
i) Temporal, la duracié del servei es manté fins I'assoliment dels objectius fixats
en el pla d'atenci6 social individual, familiar o convivencial.
j) Educatiu, afavoreix I'adquisicio i desenvolupament de les capacitats i habilitats
de la persona promovent la presa de decisions.
k) Professional, es presta per personal qualificat.
l) Complementari a la xarxa familiar i a d’altres xarxes no professionals de suport
personal i social.
m) Assistencial, per atendre i donar suport a les activitats basiques de la vida diaria.
n) Coordinat, el servei d’ajuda a domicili, com a servei integrat en el sistema de
serveis socials, s'ha de fonamentar en I'actuacié coordinada entre els diversos
sistemes de benestar social, que inclouen l'educacio, la salut, les pensions, el
treball, igualtat i I'habitatge, entre les administracions publiques i entre aquestes
i la societat civil organitzada, amb la finalitat d'establir actuacions coherents i
programes d'actuacié conjunts.
o) Diligent, davant les violéncies masclistes o qualssevol altres tipus de violéncies.

Article 7. Horaris de prestacio del servei

1. El Consell Comarcal estableix I'horari de prestacio del servei.

2. L’horari de les prestacions ha de tenir en compte les necessitats de les
persones beneficiaries, identificades pels serveis socials, i 'organitzacié del
servei que determini el Consell Comarcal.

3. L’horari del servei basic d’ajuda a domicili pot ser:

A. Horari ordinari:

a. Servei de cura de la persona i de la llar: de dilluns a divendres de les
7 hores a les 20 hores i els dissabtes de les 8 hores a les 20 hores.

b. Servei de neteja de la llar: de dilluns a divendres de les 7 hores a les
20 hores.

B. Horari extraordinari:

1. Servei de cura de la persona i de la llar: és horari extraordinari tot el
que no és horari ordinari.

2. Servei de neteja de la llar: els dissabtes de les 8 hores a les 20 hores.
4. L’horari dels serveis complementaris pot ser:

L’horari de prestacié dels serveis complementaris és aquell que s’acordi amb els
ajuntaments en els respectius convenis.
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CAPITOL Il. DRETS | DEURES
Article 8. Drets i deures de les persones destinataries del servei

Els drets i deures de les persones destinataries sén els continguts en les normes
juridiques aplicables.

Article 9. Drets
Les persones destinataries tenen els drets seglents:

a) Dret a la seva intimitat d’'acord amb la seva situacié i caracteristiques, al

respecte a les seves eleccions, aixi com a la seva privacitat, promovent una

atencié centrada en la persona.

b) Dret a accedir i gaudir el servei en condicions d’igualtat amb les altres

persones, sense cap discriminacié en el tractament per raé de lloc de

naixement, étnia, génere, orientacié sexual, estat civil, situacié familiar, edat,

discapacitat, religid, ideologia o altres condicions o circumstancies personals o

socials.

c)Dret a una informacié verag, suficient, entenedora i adequada a les seves
necessitats.

d) Dret a rebre informacié dels criteris d’adjudicaci6 i les prioritats d’atencio

del servei d’ajuda a domicili. Les persones menors d’edat o persones amb

discapacitat han de ser també informades tenint en compte el grau de

comprensio i han de ser escoltades i es tindra en consideracio la seva opinio.

e) Dret a la participacié en el procés d’avaluacio i a escollir lliurement el tipus

de mesures entre les opcions que els siguin presentades i també a participar

en la presa de decisions sobre el procés d’intervencid que s’acordi.

f)yDret a rebre per escrit i en llenguatge entenedor, la valoracié de la seva
situacié personal i familiar.

g) Dret a disposar d’'un Pla d’atencidé social en els terminis que estableixi la
normativa de referéncia.

h) Dret a rebre voluntariament el servei. Qualsevol intervencié en el domicili

requereix el consentiment especific i lliure de les persones destinataries del

servei 0 de la seva persona representant.

i) Dret a la confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en

llurs expedients, d’acord amb la legislacié de proteccié de dades de caracter

personal.

j) Dret a rebre una atencid personal integral i continuada, adequada a les seves
necessitats promovent una atencié centrada en la persona.

k) Dret a tenir assignada una persona professional de referéncia de serveis

socials que sigui la interlocutora principal i asseguri la coheréncia, la

coordinacié amb altres sistemes de benestar, la globalitat del procés d’atencio i

a canviar, si s’escau, de professional de referéncia d’acord amb les possibilitats

de l'area basica de serveis socials, d’'acord amb la Llei 12/2007, d’11 d’octubre,

de serveis socials o la normativa que la substitueixi.

I) Dret a renunciar a les prestacions i als serveis concedits, llevat que la

renuncia afecti els interessos dels menors dedat o de persones amb

discapacitat.

m) Dret a no ser sotmés a cap tipus d'immobilitzacié o restriccié fisica o

farmacologica sense prescripcid médica i supervisid, llevat que existeixi perill

imminent per a la seguretat fisica de la persona o de terceres persones. En

aquest darrer cas, les actuacions efectuades hauran de justificar-se

documentalment a I'expedient assistencial i hauran de ser comunicades al
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Ministeri Fiscal.

n) Dret a presentar suggeriments, a ser informat/da i a rebre una resposta dins
del periode que correspongui en relacié amb la prestacio del servei.

o) Dret a disposar dels ajuts i els suports necessaris per a comprendre la

informaci6 que els sigui donada, si tenen dificultats derivades del

desconeixement de la llengua, o si tenen alguna discapacitat fisica, psiquica o

sensorial, a fi de garantir I'exercici de llurs drets i facilitar que puguin participar

plenament en el procés d’'informacié i de presa de decisions.

p) Dret a la tutela de les autoritats publiques per tal de garantir el gaudiment dels
drets establerts.

q) Dret a conéixer el reglament intern del servei i també els drets i els deures,

que s’hauran d’explicar de manera entenedora i accessible.

r)Dret a coneixer el cost del servei i, si s’escau, a coneéixer la seva
contraprestacié econodmica.

s) Dret a no ésser exclos dels serveis 0 prestacions garantits per manca de

recursos economics. Tampoc no s'ha de condicionar la qualitat del servei o la

prioritat o urgéncia de I'atencio a la participacié econdmica.

Article 10. Deures

Les persones destinataries i les persones representants tenen els deures
seguents:

a) Deure a complir aquest reglament.

b) Deure a facilitar les dades personals i familiars veridiques i presentar els
documents fidedignes que siguin imprescindibles per a la valoracio i I'atencié a
la seva situacio.

c) Deure a complir els acords relacionats amb el servei d’ajuda a domicili i seguir
el pla datencidé social i les orientacions del personal professional i
comprometre’s a participar activament en el procés.

d) Deure a comunicar qualsevol modificacié de les seves circumstancies socials,
personals, familiars i economiques que puguin afectar el funcionament o les
condicions de prestacio dels serveis.

e) Deure a complir amb les obligacions establertes en el contracte assistencial.

f) Deure a complir les normes i procediments del servei d’ajuda a domicili.

g) Deure a respectar la dignitat i els drets del personal del servei d’ajuda a
domicili com a persones i com a treballadors i d’atendre les seves indicacions.
Cal tenir un tracte lliure de qualsevol tipus de violéncia cap a les persones
treballadores, com ara 'agressi6 fisica, sexual, psicologica, violéncia masclista
o discriminacié per rad de sexe, identitat o expressié de génere, orientaci6
sexual, creences religioses, origen o0 qualsevol altra causa no justificada vers
el personal que presta el servei.

h) Deure a garantir que el domicili on s’efectui el servei reuneixi en tot moment
els requisits higiénics i sanitaris per a facilitar-ne la seva prestacioé, sigui lliure
de fum durant la prestacioé del servei, i garantir la seguretat i salut laboral dels
professionals prestadors del servei. Aquest deure inclou també informar
qualsevol situaci6 médica o de salut que tingui o es sobrevingui durant la
prestacid del servei que pugui suposar un risc de contagi cap a les persones
treballadores.

i) Deure a observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la
col-laboracié.

j) Deure a copagar la prestacio pels serveis d’ajuda a domicili en els termes que
estableix aquest reglament i les ordenances corresponents.

k) Deure a permetre I'accés al domicili al professional de referéncia de l'area
basica de serveis socials encarregat de realitzar la visita domiciliaria prévia i
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les posteriors de seguiment que s’estableixen en aquest reglament.

I) Deure a col-laborar amb la valoracio del servei que realitza el professional de
referéncia.

m)Deure a permetre I'accés en el domicili als professionals encarregats de la
prestacio del servei.

n) Deure a fer un bon Us dels dispositius o altres ajudes que hi tingui destinats al
servei.

o) Deure a comunicar amb una antelacié suficient de com a minim 2 dies habils
les incidéncies puntuals que impedeixin la realitzacid del servei, excepte en
casos de forca major o circumstancies sobrevingudes que impedeixin el
compliment d’aquest termini.

p) Deure a complir amb totes les obligacions relacionades, que derivin o que
siguin consequiéncia del contingut d’aquest reglament.

CAPITOL Ill. ORGANITZACIO DEL SERVEI D'’AJUDA A DOMICILI
Article 11. Forma de gestioé

1. El servei d’ajuda a domicili es gestiona de forma indirecta. Les funcions de
coordinacié, seguiment, supervisio i avaluacié corresponen al Consell Comarcal
del Vallés Oriental.

2.Per a poder prestar el servei d’ajuda a domicili les entitats i/o empreses
prestadores han de complir amb la normativa que els sigui d’aplicacié.

Article 12. Accés al servei d’ajuda a domicili

1. L’accés al servei d’ajuda a domicili es realitza a través de la xarxa de serveis
socials basics:

a)D’acord amb la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de

'autonomia i atencié a la dependéncia, en endavant LAPAD, i;

b) D’acord amb la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials.

2. L’accés als serveis complementaris es fara atenent als acords que s’hagi arribat
amb els ajuntaments.

Article 13. Persona beneficiaria de les prestacions de la LAPAD -SAD dependéncia

1. Prestacio del servei:

Per tenir dret a aquest servei, les persones beneficiaries han de tenir reconeguda
la situaci6 de dependéncia i tenir acordat el Servei d’Ajuda a Domicili en el
Programa Individual d’Atencié amb la intensitat establerta en aquest. Aixi mateix,
el domicili on s’hagi de prestar el servei ha de complir amb els requisits higiénics i
sanitaris adients d’acord amb la previsié de l'article 10.h) d’aquest reglament.

2. Procediment:

El procediment d’atorgament del Servei d’Ajuda a Domicili dependéncia es pot
iniciar d’ofici o per sol-licitud de la persona beneficiaria o de la seva persona
representant adrecada al registre de l'ajuntament on estigui empadronada la
persona beneficiaria.

3. Sol‘licitud:
3.1. Ala sol‘licitud s’ha de fer constar:

a) Les dades de la persona beneficiaria seguents: el nom i cognoms, el NIF/NIE o
el passaport, la targeta d’identificacié sanitaria o equivalent, el sexe, la data de
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naixement, I'adreca, el municipi de residéncia, 'adrega electronica, el teléfon fix

i/o el teléfon mobil i el codi postal. També s’hi ha de preveure la determinacio

del mitja preferent i de la direccidé, postal o electronica, als efectes de

notificacions.

b) Les dades de la persona representant, si és el cas, seglents: el nom i els

cognoms, el NIF/NIE o passaport, I'adrega, el municipi, el codi postal, 'adreca

electronica, el teléfon fix i/o el teléfon mobil.

c) Les dades econdmiques que I'ordenancga reguladora del copagament requereixi.

d) L’autoritzacié de la persona beneficiaria o de la seva persona representant per

a l'accés al Programa Individual d’Atencié i les seves revisions subscrits a

'empara de la Llei 39/2006.

e) La signatura del sol-licitant, la data i el lloc.

f) El consentiment, si s’escau, per a la coordinacié amb altres serveis de la xarxa
de salut, social i educativa amb la finalitat d’establir actuacions coherents,
personalitzades i integrals.

3.2. La sol‘licitud ha de presentar-se acompanyada de la documentacié original o
fotocopia compulsada seguent:

a) L’acreditacio de totes aquelles situacions que s’al-leguin.

b) L’acreditacié de la representacio, si s’escau.

c) La targeta sanitaria d’identificacié o equivalent de la persona beneficiaria.

d) La prescripcié médica d'un metge col-legiat si cal subministrar medicaments o
supervisar-ne la medicacié.

e) El Programa Individual d’Atencid i les seves revisions subscrits a 'empara de la
LAPAD.

fyLa resolucio judicial que decideixi sobre les mesures de suport de la persona
amb discapacitat, si s’escau.

g)Aquella altra documentaci®6 que requereixi l'ordenanga reguladora del
copagament del servei d’ajuda a domicili.

3.3. Presentada la sol-licitud juntament amb la documentacié, els serveis socials
basics la revisaran. Si no reuneix els requisits que estableix aquest reglament es
requerira a la persona interessada perqué en un termini de 10 dies habils esmeni
el defecte o adjunti els documents preceptius, amb la indicacidé que, si no ho fa,
es considerara que desisteix de la seva peticid, prévia resolucid de l'drgan
competent del Consell Comarcal.

4. Visita domiciliaria:

Cal com a minim una visita domiciliaria del professional de referéncia de l'area
basica de serveis socials per conéixer i avaluar els aspectes socials de la persona.

5. Valoracié i aplicacié d’intensitats:

Per a la valoracio de la situacid6 de la dependéncia s’aplicaran les intensitats
establertes al Programa individual d’atencié.

6. Pla d’atencid social:
6.1. El professional de referéncia de I'area basica de serveis socials formula el pla
d’atencié social individual, familiar o convivencial amb subjeccié a les intensitats

establertes al Programa Individual d’Atencio.

6.2. En cas de modificacié del Programa individual d’atencié que afecti al servei
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d’ajuda a domicili cal revisar el Pla d’atencié social.
7. Contingut del Pla d’atenci6 social:
En el Pla d’atencio social hi ha de constar com a minim:

a) El numero d’expedient del servei d’ajuda a domicili del Consell Comarcal del
Vallés Oriental.

b)Les dades de la persona beneficiaria seglents: el nom i cognoms, el

NIF/NIE/Passaport, la targeta sanitaria d’identificacid o equivalent, el sexe, la

data de naixement, el teléfon particular i/o el teléfon mobil, 'adreca, el municipi, el

codi postal i 'adreca electronica.

c) En el cas que hi hagi persona representant, les dades d’aquesta seguents: el

nom i els cognoms, el NIF/NIE/Passaport, I'adreca, el municipi, el codi postal,

'adreca electronica, el teléfon particular i/o el teléfon mobil i el document o

resolucio judicial per rad del qual actua com a persona representant.

d)Les dades de la situacid social de la persona beneficiaria com ara la

convivéncia, el suport i els aspectes relatius a les condicions de I'habitatge.

e) Les dades de la situacio de salut.

f) Les dades dels serveis que es sol-liciten.

g)La proposta de servei. Un cop valorada la necessitat del servei d’ajuda a

domicili d’'acord amb el Programa individual d’atencio, s’ha d’especificar el tipus

de servei que es proposa amb expressio de les circumstancies seguents:

a. Si és urgent.

b. Les tasques a desenvolupar.

c. El perfil del professional requerit en el cas de servei de cura de la persona i
de la llar i el servei complementari de bany adaptat.

d. La durada del servei.

e. La data de revisio del servei.

f. Les dades relatives al copagament.

g. Els dies de la setmana en qué s’ha de fer el servei.

h.La intensitat i la freqliéncia dels serveis proposats amb identificacié de les
vegades que es presta el servei per dia i per setmana, les hores per servei i la
descripcio de I'horari.

i. El nom, els cognoms i la signatura del professional de referéncia, el lloc i la data.

8. Resolucié administrativa, notificacio i régim de recursos:

1. Un cop formulat el Pla d’Atencié social, el Consell Comarcal del Vallés Oriental
resol.

2.La resoluci6 esmentada tant si es d’atorgament del servei com si és de
denegacio és notificara a la persona sol-licitant. Contra aquest acte administratiu,
que és definitiu en via administrativa, es podra interposar recurs de reposicié
davant I'6rgan que I'ha dictat, en el termini d'un mes a comptar des del dia de la
recepcio d’aquesta notificacio. Contra la desestimacié expressa o presumpta del
recurs de reposicio referit es podra interposar recurs contencidos administratiu
davant els jutjats contenciosos administratius de Barcelona, en el termini de dos
mesos a comptar des de l'endema de la recepcié de la notificacié de la
desestimacid, quan aquesta sigui formulada de forma expressa o, en el termini de
sis mesos a comptar de 'endema del dia en qué el referit recurs de reposiciod
s’hagi d’entendre desestimat de forma presumpta. No obstant aixd, es podra
interposar-ne qualsevol altre si es considera convenient.
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9. Contracte assistencial:

1. Per poder iniciar la prestacié del servei és imprescindible la signatura del
contracte assistencial.

2. Els acords establerts en el Pla d’atenci6 social per a la prestacid dels serveis
queden recollits en un contracte assistencial signat pel Consell Comarcal, la
persona beneficiaria o les persones beneficiaries o llurs persones representants i
per 'empresa proveidora si escau, i que recollira a titol enunciatiu perd no
limitatiu el seguent:

a) Dades identificatives personals del beneficiari, i si n’hi ha de la persona
representant.

b) Dades identificatives de 'empresa o empreses proveidores del servei.

c) Dades identificatives del professional de referéncia.

d) Drets i deures de cada part.

e) Serveis que es prestaran, intensitat i tasques.

f) Temporalitat.

g) Horaris acordats.

h) Cost del servei i les dades relatives al copagament.

i) La resta de condicions reguladores del servei i aquells altres fets, situacions o

condicions que el Consell Comarcal consideri necessaris per a la formalitzacio

del contracte, incloses les autoritzacions escaients per la prestacio del servei.

3. El contracte assistencial té naturalesa administrativa i, en conseqléncia, les
discrepancies que puguin sorgir en l'aplicacié d’aquest se substanciaran, un cop
esgotada la via administrativa davant la jurisdiccié contenciosa administrativa.

4.En cas de modificacio del Pla d’atencid social cal revisar el contracte
assistencial.

5.En cas de canvi d’empresa proveidora del servei el Consell Comarcal ha de
comunicar aquesta circumstancia a les persones beneficiaries o llurs persones
representants.

Article 14. Persona no beneficiaria de les prestacions de la LAPAD - SAD social-
1. Prestacié del servei:

1.1. Per tenir dret al Servei d’Ajuda a Domicili social, les persones beneficiaries
han de trobar-se en situacidé de risc social d’acord amb la valoracié prevista en
aquest reglament sempre que no tinguin reconeguda la situacié de dependéncia
0, que tenint-la reconeguda, no els correspongui I'efectivitat del dret a les
prestacions de dependéncia conforme el calendari establert en la disposicié final
primera de la Llei 39/2006, del 14 de desembre.

1.2. En tot cas, s’entén que sén situacions de risc social:

a) Menors en risc per negligéncia, inadaptacio, etc.

b) Dificultats per la integracié en el medi social.

c) Estrés addicional del cuidador o cuidadora per la cura d’'un menor.

d) Persones fragils amb xarxa de suport insuficient o sense xarxa de suport.

e) Persones en situacié de dependéncia funcional temporal per raons de salut,
amb xarxa de suport insuficient o sense xarxa de suport.

f) Risc de negligéncia i/o claudicacio de la xarxa de suport.
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g) Persones amb manca d’autonomia personal /o dependents que no tenen

reconeguda la situacié dependéncia segons estableix la llei 39/2006 del 14 de

desembre per no arribar al grau minim que estableix la llei.

h) Qualsevol altra situacié de risc social que el professional de referéncia valori de
forma motivada.

1.3. Aixi mateix, el domicili on s’hagi de prestar el servei ha de complir amb els
requisits higiénics i sanitaris adients d’acord amb la previsié de larticle 10.h)
d’aquest reglament.

2. Procediment:
El procediment d’atorgament del Servei d’Ajuda a Domicili es pot iniciar per:

a) Sol-licitud de la persona beneficiaria o de la seva persona representant
adrecada al registre de [l'ajuntament on estigui empadronada la persona
beneficiaria.

b) D'ofici, per acord de I'area basica de serveis socials garantint els drets de les
persones i respectant la seva voluntat, per disposicié judicial o per resolucié de
'organ de la Generalitat que tingui atribuida la competéncia en matéria de
menors.

3. Sol-licitud:

Quant a la sol-licitud d’aquest servei es fa expressa remissié a alld contingut en
l'article 13.3 d’aquest reglament amb excepcié de I'apartat 3.1.d) i 3.2.e) els quals
no soén d’aplicacio.

4. Visita domiciliaria:
Per a la valoracid del servei, caldra com a minim una visita domiciliaria del
professional de referéncia de I'area basica deserveis socials per conéixer i avaluar
els aspectes socials de la persona i/o familia o unitat de convivéncia, subjectes del
servei.

5. Valoracio:
El professional de referéncia fara la valoracio i el diagnostic social per determinar
la idoneitat de la prestacié del Servei d’Ajuda a Domicili mitjangant I'lnstrument de
valoraci6 dels aspectes socials i I'Instrument de valoracié dels aspectes de salut.

1) Instrument de valoracié dels aspectes socials:
Per mitja d’aquest instrument es valoren els aspectes socials de la persona amb
I'analisi de I'area funcional i de I'area de factors de risc social.

i. Analisi de I'area funcional:
En funcié de la resposta obtinguda en 'analisi de cadascuna de les capacitats
seglients s’atorgaran valors de I'1 al 4: AREA FUNCIONAL: Activitats
instrumentals de la vida diaria (Questionari de Lawton i Brody)

Capacitat per utilitzar el telefon Valor
S
Utilitza el telefon per iniciativa propia 1
Es capa¢ de marcar numeros ben coneguts 2
Contesta al teléfon, perd no marca 3
No utilitza el telefon en absolut 4
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Anar a comprar Valor
S
Independent per a totes les compres 1
Independent per a petites coses 2
Necessita acompanyament 3
Es incapacg 4
Preparacio del menjar Valor
S
Organitza, prepara i serveix els menjars 1
Es capag de preparar el menijar si li proporcionen els 2
elements
Escalfa, serveix i prepara menjars, perd no manté una 3
dieta adequada
Necessita que li preparin i li serveixen el menjar 4
Tenir cura de la casa Valor
S
Es capac 1
Fa tasques lleugeres 2
Fa tasques, perd no pot mantenir un nivell de neteja 3
adequat
Necessita ajuda en totes les tasques de la casa 4
Rentat de la roba Valor
S
Es capac 1
Renta petites coses 2
Li ha de fer una altra persona 3
Us dels mitjans de transport Valor
S
Es capag de viatjar sol 1
Es capac d’agafar un taxi 2
Pot viatjar en transport public, perd acompanyat 3
No viatja 4
Responsabilitat respecte a la medicacio Valor
S
Es capac de prendre’s la seva medicacié a I'hora i amb 1
dosis correctes
Pren la medicacio, si la hi preparen 2
No és capag de responsabilitzar-se’n 3
Maneig dels seus assumptes economics Valor
S
Amb independéncia 1
Necessita ajuda per anar al banc 2
Incapag 3
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Es sumaran tots els valors obtinguts. Si el resultat és inferior o igual a 8 i
corresponen 0 punts, si es troba comprés entre 9 i 20 li corresponen 2 punts i si és
igual o superior a 21 li corresponen 4 punts.
<=8 (0 punts)
9-20 (2punts)
=>21 (4 punts)
ii. Analisi de I'area factors de risc social (escala de valoracio social):
En funcioé de la resposta obtinguda en I'analisi de cadascun dels factors seguents
s’atorgaran valors de I'1 al 5:
Situacié familiar Valor
S
Viu amb familia sense dependéncia fisicopsiquica 1
Viu amb conjuge d’edat similar 2
Viu amb familia i/o conjuge i presenta algun grau de dependéncia 3
Viu sol i té fills a prop 4
Viu sol i no té fills o viuen lluny 5
Situacié econdmica Valor
S
Més d’1,5 vegades el salari minim 1
Des d’1,5 vegades el salari minim fins al salari minim exclusivament 2
Des del salari minim fins a pensié minima contributiva 3
LISMI - FAS - pensié no contributiva 4
Sense ingressos o inferiors als de I'apartat anterior 5
Habitatge Valor
S
Adequat a les necessitats 1
Barreres arquitectoniques a I'’habitatge o portal de la casa (esglaons, portes 2
estretes, banys...)
Humitats, mala higiene, equipament inadequat (sense bany complet, aigua 3
calenta, calefaccio)
Abséncia d’ascensor, teléfon 4
Habitatge inadequat (barraques, habitatge declarat en ruina, abséncia 5
d’equipaments minims)
Relacions socials Valor
S
Relacions socials 1
Relacié social sol amb familia i veins 2
Relacié social sol amb familia o veins 3
No surt del domicili, rep visites 4
No surt i no rep visites 5
Suport de la xarxa social Valors
Amb suport de la familia o dels veins 1
Voluntariat social, ajuda domiciliaria 2
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No té suport 3

Pendent d’ingrés en una residéncia geriatrica 4

Necessita atencions permanents 5

Es sumaran tots els valors obtinguts. Si el resultat és inferior a 10 es considera
que no hi ha risc social, de 10 a 14 que hi ha risc social i si €s igual o superior a 15
que hi ha problematica social.
<10 punts  No hi ha risc social
10-14 punts Hi ha risc social
>=15 Problematica social
La conclusié de les arees funcional i factors de risc social donara lloc al resum de
la valoracié que ha de signar el professional de referéncia. En aquest resum s’ha
d’indicar si hi ha toxicomanies, maltractament o cuidador en situacié d’esgotament.
2) Instrument de valoracio dels aspectes de salut:
Per mitja d’aquest instrument es valoren els aspectes de salut de la persona.
i. Analisi de I'area de valoraci6 del risc:
Una o més respostes afirmatives a les qliestions que es plantegen a continuacio
indica situacié de risc:Viu sol/a?
Si necessita ajuda, esta sol?

Hi ha més de dos dies a la setmana que no menja calent? Necessita algu que I'ajudi
sovint?

La seva salut, I'impedeix sortir al carrer?

Té sovint problemes de salut que I'impedeixen valer-se per si mateix? Té dificultats
amb la visio?

Li costa mantenir una conversa perqué hi sent malament? Ha estat ingressat a
I'hospital l'ultim any?

i. Analisi de I'area de valoracio cognitiva:
Es plantegen les preguntes seglents:

Quin dia és avui? (dia, mes, any)Quin dia de la setmana és avui? A on ens trobem
ara?

Quin és el seu numero de teléfon?
Quants anys té?

Quina és la vostra data de naixement?
Digueu el nom del president del govern actual

Qui va ser 'anterior president de govern?

Quins sén els dos cognoms de la seva mare?
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Si de 20 en restem 3, en queden? | si ara n’hi restem 3 més?
Si el resultat de respostes errades és igual a 0 o 4 li corresponen 0 punts, si el
resultat és comprés entre 5i 7 li correspon 1 punt i si el resultat és de 8 a 10 li
corresponen 2 punts.
0-4 (0 punts)
5-7 (1 punt)
8-10 (2 punts)
iii. Analisi de I'area funcional en relacié amb la capacitat de desenvolupament de les
activitats basiques de la vida diaria.
A cadascuna de les capacitats esmentades a continuacio li correspondra un valor
de zero, cinc, deu o quinze en funcié de la valoraci6 establerta al quadres
segients:
Menjar Valor
S
Independent: capag d’utilitzar qualsevol instrument necessari, capag¢ d’esmicolar el menjar, 10
estendre la mantega,
usar condiments..., per ell mateix. Menjar en un
temps raonable.El menijar el pot cuinar i servir una
altra persona.
Necessita ajuda: per tallar la carn o el pa, estendre la mantega..., pero és capa¢ de menjar 5
sol.
Dependent: necessita que algu I'alimenti. 0
Rentar-se (banyar-se) Valor
S
Independent: capag de rentar-se sencer, utilitzant la dutxa, la banyera o estant-se dret i 5
aplicant 'esponja per tot
el cos.
Pot fer-ho tot sense la necessitat que ningu hi sigui present.
Dependent: necessita alguna ajuda o supervisio 0
Vestir-se Valor
S
Independent, capac de posar-se i treure’s la roba, cordar-se les sabates i els botons i 10
col-locar-se altrescomplements (braguer, catilla...) sense ajuda.
Necessita ajuda, pero duu a terme tot sol, 5
almenys,la meitat de tasques en un
temps raonable.
Dependent 0
Arreglar-se Valor
S
Independent: realitza totes les activitats personals 5

sense cap ajuda. Inclou rentar-se la cara i les mans, pentinar-se, maquillar-se, afaitar-se i
rentar-se les dents.
Els complements necessaris per fer-ho, els pot
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proveir algu altreDependent: necessita alguna ajuda 0
Deposicio Valor

S
Continent: cap episodi d’'incontinéncia. Si necessita algun énema o supositori, €s capag 10
d’administrar-se’l ell

mateix.

Accident ocasional: menys d’una vegada per setmana o necessita ajuda per posar-se 5

enemes o supositoris.

Incontinent: inclou que algu altre li administri énemes o supositoris. 0

Miccié Valor
S

Continent: cap episodi d’'incontinéncia (sec dia i nit). Capag d’'usar 10

qualsevol dispositiu. En pacient sondat, inclou poder-se canviar la

bossa sol.

Accident ocasional: maxim 24 hores, inclou la necessitat d’ajuda en la manipulacié de 5

sondes o dispositius.

Incontinent; inclou pacients amb sonda incapagos de manejar-se. 0

Anar el lavabo Valor
S

Independent: hi entra i en surt sol. Capag de posar-se i treure’s la roba, netejar-se, prevenir 10
les taques a la roba

i tirar la cadena. Capac de seure i d’aixecar-se de la tassa sense ajuda (pot utilitzar barres

per recolzar-se). Si usa orinal, ampolla..., és capag d’utilitzar-los i buidar-los completament

sense ajuda i sense tacar.

Necessita ajuda: capag¢ d’apanyar-se amb una petita ajuda en I'equilibri, treure’s i posar- 5

se la roba, perd pot netejar-se sol. Encara és capag d'utilitzar el water.

Dependent; incapag d’apanyar-se sense assisténcia. 0

Traslladar-se butacalllit Valor
S

Independent: sense ajuda en totes les fases. Pot utilitzar cadira de rodes, s’aproxima al llit, 15
frena, desplacga el reposapeus, tanca la cadira, es col-loca en posicié d’assegut en un costat

del llit; s’hi posa; s’hi estira i pot tornar

a la cadira sense ajuda.

Gran ajuda: capag¢ d’estar assegut sense ajuda, perd necessita molta assisténcia (persona 10
forta o entrenada)

per posar-se al llit, sortir-ne o desplacar-se.

Traslladar-se butacal/llit Valor

Minim ajuda: inclou supervisié verbal o petita ajuda fisica, tal com ofereix una persona no 5
gaire forta o sense

entrenament.

Dependent: necessita grua o que I'aixequin per complet dues persones. Incapag¢ de quedar- 0
se asseqgut.

Deambulacio Valor
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Independent: pot caminar almenys 50 m o equivalent, a casa sense ajuda o supervisio. 15
La velocitat no és

important. Pot usar ajuda (bastons, crosses, excepte caminador). Si utilitza protesi, és

capac de posar-se-la i treure-se-la tot sol.

Dependent: incapag de salvar esglaons. Necessita algament (ascensor) 10
Necessita ajuda; supervisio fisica o verbal. 5
Dependent: si utilitza cadira de rodes, necessita que algu la porti. 0
Pujar i baixar escales Valor
S
Independent; capac de pujar i baixar un pis sense ajuda ni supervisio. Pot utilitzar el 10
suport que necessiti per caminar (bastod, crosses, etc.) i el passamans.
Necessita ajuda; supervisié fisica o verbal. 5
Dependent; incapag de salvar esglaons. Necessita alcament (ascensor). 0

Es sumaran tots els valors obtinguts. Si el resultat és inferior o igual a 35 i
corresponen 4 punts, si és comprés entre 40i 55 li corresponen 2 punts i si és
compres entre 60 i 100 li corresponen 0 punts.

<=35 (4 punts)
40-55 (2 punts)
60-100 (O punts)

iv. Dades de la situacio de salut:

En aquest apartat hi figuren les dades de la situacié de salut de la persona
beneficiaria seguents:

a. El diagnostic médic.

b. La descripcio de les malalties fisiques i/o psiquiques que es pateixen.

c. L’alimentacié i/o la dieta especial

d. Les atencions especials, cures i/o medicaciod, i si és el cas s’ha d’adjuntar el
quadre de medicacio.

La conclusié de les arees de valoracio del risc, cognitiva i funcional déna lloc al
resum de la valoracié que ha de signarel metge o infermer de I'area basica de salut
amb expressio del numero de col-legiat.

6. Nivell de risc i intensitats:
1.La suma de les puntuacions obtingudes per l'aplicaci6 de I'lnstrument de

valoracié dels aspectes socials i de I'Instrument de valoracioé dels aspectes de
salut dona lloc a la classificacio i a les intensitats seglients:

Servei de cura de la persona i Servei de neteja de
Nivell de risc de la llarintensitat mensual la llarIntensitat
mensual

Minim 1 punt 0 hores Maxim 2 hores
Molt baix 2-3 Maxim 12 hores Maxim 2 hores
punts

Baix 4-5 punts Maxim 20 hores Maxim 4 hores
Mig 6-8 punts Maxim 40 hores Maxim 8 hores
Alt 9-10 punts Maxim 60 hores Maxim 8 hores
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2.La situacié d’esgotament per part de la persona cuidadora de la persona
beneficiaria, de maltractaments o toxicomanies en la unitat de convivéncia i
I'existéncia o no de factors de risc de salut es t& en compte per a I'assignacio
d’hores.

3. Els criteris de prioritzacid del servei sén els establerts a la Llei 12/2007,
d’11 d’'octubre, de serveis socials de Catalunya.

4. El professional de referéncia pot, motivadament, assignar hores
complementaries sense vinculacio als instruments de valoracid social i de salut.
Nogensmenys, a efectes orientatius s’ha aplicar I'lnstrument de valoracié dels
aspectes socials. L’instrument de valoracié dels aspectes de salut és potestatiu.

Les hores complementaries que pot assignar el professional de referencia soén les
seguents:

Servei de cura de la persona i de Servei de neteja de

Nivell de risc la llarIntensitat mensual la llarIntensitat
mensual

Minim 1 punt Maxim 2 hores 1 hora

Molt baix 2-3 Maxim 3 hores 1 hora

punts

Baix 4-5 punts Maxim 5 hores 1 hora

Mig 6-8 punts Maxim 10 hores Maxim 2 hores
Alt 9-10 punts Maxim 15 hores Maxim 2 hores

5. El professional de referéncia pot, motivadament, assignar hores de serveis
complementaris sense vinculacié als instruments de valoracié social i de salut.
Nogensmenys, a efectes orientatius s’ha aplicar I'lnstrument de valoracié dels
aspectes socials. L’instrument de valoracio dels aspectes de salut és potestatiu.

7.Pla d’atenci6 social:

El professional de referéncia en funcié de la valoracio i l'aplicacié d’intensitats
formula el pla d’atencié social individual, familiar o convivencial.

8.Contingut del Pla d’atencio social:

En el Pla d’atencié social hi ha de constar a més a més de la informacié que es
preveu pel Pla d’atencié social del Servei d’Ajuda a Domicili Dependéncia, el
seguent:

a) El resum de l'instrument de valoracidé dels aspectes socials (area funcional,
area de factors de risc social i resum final amb la conclusié de les arees)

b) El resum de l'instrument de valoracio dels aspectes de salut (area de valoracio
del risc, area de valoracio cognitiva, area funcional i resum de la valoracié de
salut amb expressio de les conclusions de les arees esmentades).

c) La proposta de servei amb expressio de les circumstancies que preveu aquest
reglament pel Pla d’atencid social del Servei d’Ajuda a Domicili Dependéncia i la
proposta d’atorgament de la sol-licitud per qualsevol dels motius seglents un cop
s’hagin aplicat les intensitats:

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental.cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10/ mat@vallesoriental.cat
Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental.cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat



Conse" Comarcal Miquel Ricoma, 46 - 08401 - Granollers

98 860 07 00 - vallesoriental.cat

del Valles Oriental P-5800010-J

\ [/
°
oy

)
T\

M

i. Disminucié permanent de 'autonomia personal.

ii. Disminucié temporal d’autonomia personal.

ii. Sobrecarrega familiar per malaltia, persones grans, disminuits.
iv. Disminucio temporal de la capacitat/disponibilitat del cuidador.
v. Necessitat de millorar la dinamica familiar i la cura dels fills.

vi. Necessitat d’introduir pautes educatives.

vii. Necessitat d’estimular la vida social i relacional.

viii. Situacio d’espera cap a un recurs adient.

La resoluci6 administrativa és sempre denegatoria del servei si no hi ha motivacio.

d)En el cas que el servei es presti a una persona menor d’edat, el pla d’atencio
social ha d’incloure també un document de treball signat per les parts on constin
les autoritzacions escaients per la prestacio del servei.

9. Resolucié administrativa, notificacié i regim de recursos:
Es fa expressa remissio a alld contingut en I'article 13.8 d’aquest reglament.
10. Contracte assistencial:

1. Es fa expressa remissid a alld contingut en l'article 13.9 d’aquest reglament
amb excepcio del que estableix I'article 13.9.4.

2. Periddicament, i sempre que es produeixin canvis significatius en la situacio
personal i familiar es revisara el Pla d’atencié social. Si aquesta revisié comporta
canvis de les condicions recollides en el contracte assistencial s’actualitzara, amb
acord de les parts.

El subministrament de medicaments o l'organitzacié de les seves preses es
valorara a criteri dels serveis socials sempre que s’estableixi la tasca en el Pla
d’atencié social i en el contracte.

Article 15. Recursos humans

1. El servei requereix la intervencié de diferents professionals amb la qualificacio
necessaria per garantir un nivell optim de qualitat i eficacia en la prestacié del
mateix.

2.L’equip prestador del servei d’ajuda a domicili esta format per treballadors
socials, educadors socials, treballadors familiars, assistents d’atencié domiciliaria
i auxiliars de la llar. A més, per possibilitar una actuacio integral del mateix, poden
participar altres professionals amb altres titulacions a criteri del Consell, com ara
les persones professionals integradores socials.

3. Els professionals prestadors dels serveis basics d’ajuda a domicili son els
seguents:

a) Treballador/a social o educador/a social.

Funcions: realitza la valoracié inicial, I'elaboracié del pla d’atencié social, el
seguiment i la coordinacié amb la resta de professionals i d’altres serveis externs.

Formacid: titulacidé universitaria de treball social o d’educador social.
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b) Treballador/a familiar.

Funcions: desenvolupara intervencions dirigides a I'atencid sociosanitaria i les
dirigides a I'educacié d’habilitats d’autonomia personal i social per a tot tipus de
destinatari (desestructuracié familiar, risc d’exclusié, drogodependéncies, etc.)

Formacio: qualificacié professional adquirida mitjangant qualsevol de les seguents
opcions:

i. Formacio professional especifica.
i. Formacio per a 'ocupacio.
iii. Acreditacio de les competéncies professionals.

Les competéncies professionals de la qualificacié son:

i. Desenvolupar les intervencions dirigides a l'entrenament i a I'adquisicid
d'habilitats d'autonomia personal i social.

i. Desenvolupar intervencions d'atencio fisica domiciliaria dirigides a persones amb
necessitats d'atencié sociosanitaria.

ii. Desenvolupar intervencions d'atencié psicosocial domiciliaria dirigides a

persones amb necessitats d'atencioé sociosanitaria.

iv. Desenvolupar les activitats relacionades amb la gestié i funcionament de la
unitat de convivéncia.

c) Assistent/a d’atencio domiciliaria.

Funcions: desenvolupara intervencions dirigides a [latencié sociosanitaria
principalment a persones grans i persones amb discapacitat.

Formacio: qualificacié professional adquirida mitjangant qualsevol de les seguents
opcions:

i. Formacio professional especifica.
i. Formacio per a 'ocupacio.
iii. Acreditacié de les competéncies professionals.

Les competéncies professionals de la qualificacio son:

i. Desenvolupar intervencions d'atencio fisica domiciliaria dirigides a persones amb
necessitats d'atencié sociosanitaria.

i. Desenvolupar intervencions d'atencié psicosocial domiciliaria dirigides a

persones amb necessitats d'atencidé sociosanitaria.

i. Desenvolupar les activitats relacionades amb la gesti6 i funcionament de la unitat
de convivéncia.

d) Auxiliar de la llar.
Funcions: desenvoluparan les intervencions de neteja i higiene de I'entorn.

Formacio: el professional haura de comptar amb la qualificacié professional i les
capacitats determinades per normativa.

4. Coordinacié técnica del Servei d’Ajuda a Domicili:
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El professional de referéncia és qui realitza la coordinacié técnica del servei
d’ajuda a domicili a fi de garantir la continuitat assistencial, la supervisio i el
seguiment dels casos.

Els professionals de referéncia es coordinen amb els professionals de les arees
basiques de salut que desenvolupen intervencions dins del domicili amb la finalitat
d’establir actuacions coherents i programes d’actuacio conjunts.

Article 16. Prestacio del servei en suposits d’'urgéncia

En suposits d'urgéncia motivats pels serveis socials basics, el Consell Comarcal
pot autoritzar provisionalment la prestacid del servei sense la tramitacié de
I'expedient, el Pla d’atencié social ni la resolucié administrativa, ni la firma del
contracte. Nogensmenys, la continuitat de la prestacio resta condicionada a la
resolucié administrativa i a la signatura del contracte assistencial.

El professional de referéncia ha de tramitar el Pla d’atencié social en el termini de
deu dies des de l'inici del servei.

CAPI'TOL, IV. REGIM DE REVISIO, INTERRUPCIO, BAIXA TEMPORAL |
EXTINCIO DEL SERVEI

Article 17. Interrupcié i baixa temporal
1. La prestacio del servei s’interromp en qualsevol dels suposits seglents:

a) L’'abséncia temporal de la persona beneficiaria del domicili com a
conseqléncia de desplagaments, ingressos hospitalaris, visites médiques o
qualsevol altra circumstancia. Quan la interrupcioé sigui superior a un mes
s’acordara la baixa temporal del servei.

b) A petici6 de la persona beneficiaria per indisposicid o per qualsevol altra
circumstancia, tret que aquesta sigui una cancel-lacié d’'un servei puntual.
Quan la interrupcié sigui superior a un mes s’acordara la baixa temporal del
servei.

¢) En aquells casos en qué hi hagi indicis racionals de concurréncia de
qualsevol circumstancia que pugui ser constitutiva de baixa temporal, o
d’extincid del servei per incompliment dels deures que preveu aquest
reglament, el Consell Comarcal pot, de forma prévia i cautelar, interrompre el
servei fins a la resolucié de la baixa temporal o l'extincid del servei, si
s’escau.

2. La baixa temporal del servei, es produeix per alguna de les circumstancies
seguents:

a) Modificacié temporal de les circumstancies que donaren origen a la concessié de
la prestacio del servei.

b) Incompliment per la persona beneficiaria o per la persona representant dels
deures que preveu aquest Reglament.

c) Per qualsevol altra causa que dificulti o impedeixi el funcionament del servei,

com ara la manca de condicions higiénico-sanitaries, les situacions de risc per a

la seguretat i la salut dels professionals o la ruina de I'edifici de fet o dret, o

I'entorpiment del servei per tercers.

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental.cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10/ mat@vallesoriental.cat
Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental.cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat



Conse" Comarcal Miquel Ricoma, 46 - 08401 - Granollers

98 860 07 00 - vallesoriental.cat

del Valles Oriental P-5800010-J

\ [/
°
oy

)
T\

M

En tot cas, la durada de la baixa temporal no pot ser superior a sis mesos des de
la data de la baixa reconeguda en resolucio.

3. La situacio d’interrupcié o de baixa temporal cessa o bé per la represa del servei
0 bé per I'extincio.

Article 18. Revisi6

1. La resolucié de la prestacié del servei pot ser revisada d’ofici o a sol-licitud de
la persona beneficiaria o la seva persona representant com a conseqliéncia de la
modificacio de les circumstancies que van donar lloc a la seva concessio.

2. La revisid de la resolucid dona lloc a la continuitat, la modificacio, la baixa
temporal o I'extincié del servei.

3.La revisié en el SAD dependéncia es dona si es revisa el Programa Individual
d’Atencié.

4. La prestacio del servei en el SAD social ha de ser revisada pel professional de
referéncia com a minim un cop cada dotze mesos des de la data de
reconeixement de la prestacid. Per a la revisié sén d’aplicacio els instruments de
valoracidé que preveu aquest reglament.

Article 19. Extincié dels serveis
La prestacio dels serveis s’extingeix per alguna de les circumstancies seglents:

a) Mort de la persona beneficiaria.

b) Trasllat de la persona beneficiaria fora del municipi.

c) Transcurs del periode maxim de sis mesos des de la data de la baixa temporal
del servei reconeguda.

d) Compliment del termini, si s’ha fixat.

e)Renuncia expressa de la persona beneficiaria o de la seva persona
representant.

f) Ocultacié o falsedat de les dades o circumstancies que han motivat I'atorgament
del servei.

g) Modificacié permanent de les circumstancies que donaren origen a la concessio
de la prestaci6 del servei.

h) Extincié de les causes que han motivat I'atorgament del servei, ja sigui I'acord

del Programa individual d’atencio o les que es preveuen a l'article 14.8.c).

i) Incompliment per la persona beneficiaria o per la persona representant dels
deures que preveu aquest Reglament.

j) La negativa a firmar el contracte assistencial i les seves modificacions.

k) Per qualsevol altra causa que dificulti o impedeixi el funcionament del servei,

com ara la manca de condicions higiénico-sanitaries, les situacions de risc per a

la seguretat i la salut dels professionals o la ruina de I'edifici de fet o dret.

Iy Pérdua o deteriorament del domicili on es presta el servei que comporti
lincompliment del deure que preveu l'article

10.h d’aquest reglament.
m)La pérdua de la competéncia dels ajuntaments o del Consell Comarcal en
matéria del servei d’ajuda a domicili.
n)La manca de finangament o de
disponibilitat pressupostaria.
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CAPITOL V. FORMA D’INTERVENCIO DELS AJUNTAMENTS
Article 20. Forma d’intervenci6 dels ajuntaments

La forma d’intervencié amb els ajuntaments sera la que s’acordi ens els convenis
d’adhesié.

CAPITOL VI. REGIM ECONOMIC
Article 21. Finangament del servei

1. Els ajuntaments han de finangar el cost de la prestacié del servei d’ajuda a
domicili corresponents a les competéncies que tenen atribuides com a propies,
d’acord amb el que estableix la legislacié de régim local i la Llei 12/2007, de
serveissocials.

2. El Consell Comarcal per mitja de L’Administracié de la Generalitat finanga una
part del servei d’ajuda a domicili en virtut dels contractes programa, conforme
amb el que s’estableix a la Llei 12/2007, de serveis socials.

3. Aixi mateix, si s’escau, part del servei sera financat pels obligats al pagament
d’acord amb el que s’estableixi a les ordenances reguladores del copagament.

CAPITOL VII. AVALUACIO | QUALITAT DEL SERVEI
Article 22. Avaluaci6 i qualitat

El Servei d’Ajuda a Domicili sera objecte d’avaluacié i seguiment amb I'objecte de
millorar-ne I'eficacia i eficiéncia.

Els serveis han de complir amb els requisits de qualitat que s’estableixin en els
corresponents contractes programa.

S’atendra de manera especifica a la qualitat laboral, aixi com a promoure la
professionalitat i potenciar la formacio dels professionals.

CAPITOL VIIl. PROTECCIO DE DADES
Article 23. Proteccio de dades

Les dades de caracter personal que s’obtinguin per rad de la prestacié d’aquests
serveis es tractaran d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d’aquestes dades i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals, i qualsevol altres normes vigents o
que en el futur es puguin promulgar sobre la matéria.

CAPITOL IX. PRERROGATIVES

Article 24. Prerrogatives del Consell Comarcal

El Consell Comarcal es reserva la facultat d'interpretar aquest reglament, aixi
com resoldre els dubtes que ofereixi, modificar-lo, suspendre’n la seva execucid i

acordar-ne la resolucié i determinar els efectes d’aquests.

DISPOSICIO ADDICIONAL PRIMERA
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1. L’ambit territorial del Servei d’Ajuda a Domicili del Vallés Oriental és el del
terme municipal dels municipis de la comarca que s’adhereixin a la prestacio
d’aquest servei per part del Consell Comarcal. Configuren I'ambit territorial
actual del Servei els municipis d’Aiguafreda, Campins, Canovelles, Canoves i
Samalus, Figar6-Montmany, Fogars de Montclus, Gualba, I'Ametlla del Vallés,
la Garriga, la Llagosta, les Franqueses del Vallés, Lliga d’Amunt, Martorelles,
Montseny, Parets del Vallés, Sant Antoni de Vilamajor, Sant Celoni, Sant
Esteve de Palautordera, Sant Fost de Campsentelles, Sant Pere de Vilamajor,
Santa Maria de Martorelles, Tagamanent, Vallgorguina, Vallromanes i
Vilanova del Vallés.

2. Mitjancant Decret de Geréncia del Consell Comarcal pot ser actualitzada
la relacié de municipis adherits a la prestacié del servei d’ajuda a domicili
per part del Consell Comarcal, sense la necessitat de modificacié del
reglament per aquesta rao.

DISPOSICIO ADDICIONAL SEGONA

En cas que les persones necessitin suport per exercir la seva capacitat juridica, la
signatura del contracte assistencial i aquells altres actes en qué sigui menester
requereixen la intervencio de les persones assistents, en els termes que estableix
la normativa d’aplicacio.

Nogensmenys, en el cas que la persona no tingui assignat persones assistents o
persones representants pero requereixi la prestacio del servei d’ajuda a domicili,
el contracte assistencial que regula la prestacié del servei el pot signar alguna de
les persones que d’acord amb la legislacié civil tingui I'obligacié de prestar
aliments en aquells casos en que la persona beneficiaria no tingui el discerniment
suficient ni la capacitat per a poder entendre el contracte. Per aquests suposits i
de forma prévia a la signatura del contracte es requereix un informe medic o un
informe del treballador/a social que acrediti aquesta situacié. En aquests casos,
es vetllara per tal que es promoguin les accions oportunes adregades a I'adopcio
de les mesures d’assisténcia escaients.

DISPOSICIO ADDICIONAL TERCERA

La valoraci6 i diagnostic per determinar la idoneitat de la prestacié del Servei de
neteja de la llar en el SAD social no requereix el passi de linstrument de
valoracié dels aspectes de salut.

DISPOSICIO ADDICIONAL QUARTA

La valoracio i diagnostic per determinar la idoneitat de la prestacié del SAD social
en els casos en qué s’activi un protocol d’infancia, adolescéncia o familia en risc,
no requereix el passi de l'instrument de valoracié dels aspectes de salut.

DISPOSICIO ADDICIONAL CINQUENA

Excepcionalment, en el cas que la prestacié del SAD a la persona beneficiaria
s’hagués de prestar de forma temporal a un altre municipi de I'ambit territorial del
Servei d’Ajuda a Domicili del Valles Oriental d’aquest Reglament i sempre i quan
aquesta situacié no suposi l'obligaci6 d’un nou empadronament, I'equip dels
serveis socials basics de referéncia pot proposar al Consell Comarcal del Vallés
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Oriental la continuitat o la revisié del servei, assumint el finangament del cost de la
prestacié del servei I'ajuntament del municipi on estigui empadronat en el cas que
se segueixi prestant, sens perjudici que aquest també pugui estar financat pels
obligats al pagament d’acord amb el que estableixin les ordenances reguladores
que corresponguin.

DISPOSICIO ADDICIONAL SISENA

D’acord amb el Contracte Programa de Serveis Socials formalitzat entre la
Generalitat de Catalunya i el Consell Comarcal, la Generalitat estableix com accid
a desenvolupar establir progressivament el SSM-CAT com a eina principal per
identificar les necessitats de les persones usuaries del SAD Social i, especialment,
les que fan referéncia a relacions amb els membres de la unitat de convivéncia i
relacions socials amb la resta de la familia i la xarxa d’amistats o veins. El Consell
Comarcal col-laborara, si és el cas, en aquesta accié en els termes que es
convinguin.

DISPOSICIO TRANSITORIA

La determinacié en la sol-licitud del servei del mitja preferent i de la direccio, postal
o electronica, als efectes de notificacions, es podra fer en el moment en qué el
procés de gestio informatitzada per a la gestid del Servei d’Ajuda a Domicili del
Consell Comarcal ho permeti técnicament.

DISPOSICIO FINAL

Aquest reglament entrara en vigor 'endema de la seva publicacio integra al Butlleti
Oficial de la provincia de Barcelona, sempre i quan hagi transcorregut el termini de
quinze dies habils als quals fa referéncia l'article 70.2 en relacié amb l'article 65.2
de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de regim local.
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Annex 23. Estudi de costos del servei

Podeu trobar l'estudi de costos del servei juntament amb la resta de la
documentacié de I'expedient al Perfil del contractant.
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