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RESOLUCIÓ DEL REGIDOR

APROVACIÓ DE LA MEMÒRIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESSITAT DE LICITACIÓ DEL 
CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT D’UN APLICATIU INFORMÀTIC PER A LA GESTIÓ 
DEL CEMENTIRI MUNICIPAL DE L’AJUNTAMENT DE PREMIÀ DE DALT, AIXÍ COM EL 
SUPORT, MANTENIMENT I FORMACIÓ ASSOCIATS

Vista la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, i concretament 
el seu article 116.1, que prescriu que “la subscripció de contractes per part de les 
administracions públiques requereix la tramitació prèvia de l’expedient corresponent, 
que ha d’iniciar l’òrgan de contractació motivant la necessitat del contracte en els 
termes que preveu l’article 28 d’aquesta Llei i que s’ha de publicar en el perfil del 
contractant”.

Atès que la referida competència sobre l’inici de l’expedient, atribuïda en primer terme 
a l’òrgan de contractació, és susceptible de delegació, tot això de conformitat amb el 
règim general que la regula (article 9 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic 
del sector públic, i articles 21, 22 i 23 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les 
Bases del Règim Local).

Atès que la referida competència sobre l’inici de l’expedient de contractació està 
atribuïda a l’Alcalde, però que aquesta em va ser delegada mitjançant un Decret de 
data 26 de març de 2025, amb referència 2025DECR000561.

Vista la memòria justificativa de les necessitats redactada per la tècnica d’informàtica, 
Sra. Maria del Mar Castelltort Cussó, en data 23 de juny de 2026, per a la licitació del 
contracte de subministrament d’un aplicatiu informàtic per a la gestió del cementiri 
municipal de l’ajuntament de Premià de Dalt, així com el suport, manteniment i 
formació associats, la qual es transcriu a continuació:

“MEMÒRIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE

1. La necessitat i el  motiu pel qual es vol iniciar el contracte 

El servei de cementiri municipal de l’Ajuntament de Premià de Dalt requereix disposar 
d’un sistema informatitzat integral de gestió de cementiris, que permeti registrar, 
gestionar i explotar de manera unificada tota la informació relacionada amb el servei, 
incloent-hi la gestió d’unitats d’enterrament (nínxols, tombes, columbaris), concessions 

Núm. de Decret i Data:
2026DECR001261 10/07/2026
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funeràries, renovacions, transmissions, ocupacions, arxiu històric, gestió de drets 
funeraris, facturació de taxes i consultes administratives.

Actualment, l’ajuntament disposa d’un programari obsolet i que resulta insuficient, 
sense garantir adequadament el suport tècnic especialitzat, l’evolució funcional ni 
l’actualització tecnològica necessàries per assegurar una gestió eficient, segura i 
ajustada a la normativa vigent del servei públic de cementiris.

Aquest context fa necessari disposar d’un sistema modern, estable i amb garanties de 
continuïtat que doni suport a un servei municipal essencial i sensible, amb informació 
de caràcter administratiu i històric.

Necessitat a satisfer 

La necessitat que es pretén cobrir amb aquest contracte és disposar d’un sistema 
informatitzat continu, segur i actualitzat de gestió informàtica del cementiri municipal, 
que permeti:

• Una gestió integral i centralitzada de totes les dades del cementiri. 
• La traçabilitat i custòdia segura de la informació, de caràcter administratiu i 

històric. 
• El suport tècnic especialitzat i continuat, així com el manteniment evolutiu del 

sistema. 
• El compliment de la normativa vigent, especialment en matèria de protecció de 

dades, administració electrònica i transparència. 
• Facilitar la gestió interna del personal municipal i una millor atenció a la 

ciutadania.

Absència de mitjans propis

Atesa la naturalesa especialitzada del subministrament, que inclou la disponibilitat 
d’un programari específic de gestió, així com les prestacions accessòries necessàries per 
al seu funcionament (implantació, allotjament, manteniment, actualització i suport), 
l’Ajuntament de Premià de Dalt no disposa de recursos tècnics ni personals propis 
suficients per desenvolupar, implantar i mantenir directament un sistema d’aquestes 
característiques amb garanties. En conseqüència, es considera necessari recórrer a la 
contractació d’una empresa especialitzada per a l’execució del subministrament.
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2. Objecte del contracte 

L’objecte del contracte és el subministrament, amb caràcter principal, d’un aplicatiu 
informàtic especialitzat per a la gestió integral del cementiri municipal de l’Ajuntament 
de Premià de Dalt, així com la prestació dels serveis associats necessaris per a la seva 
correcta implantació, funcionament, manteniment i suport.

D’acord amb el que estableix l’article 18 de la Llei 9/2017, de contractes del sector 
públic (LCSP), el contracte té la consideració de contracte mixt de subministrament–
serveis, en el qual l’element econòmic i funcional predominant és el subministrament 
de l’aplicació informàtica com a producte estàndard de mercat, essent els serveis 
associats d’implantació, allotjament, manteniment, actualització i suport tècnic 
prestacions complementàries i instrumentals necessàries per garantir-ne el correcte 
funcionament.

Codis CPV

Els codis CPV associats al present contracte són els següents:

• CPV principal: 48000000-8 – Paquets de programari i sistemes d’informació.
• CPV complementari: 72260000-5 – Serveis relacionats amb el programari.

3. Divisió en lots

D’acord amb l’article 99.3 de la Llei 9/2017, de contractes del sector públic, no és 
possible ni convenient la divisió en lots del present contracte, atesa la seva naturalesa.

4. Solvència i classificació professional 

Atès que el present contracte es tramita mitjançant el procediment obert simplificat 
abreujat, d’acord amb l’article 159.6 de la Llei 9/2017, de contractes del sector públic, 
no s’exigeix l’acreditació de la solvència econòmica i financera ni tècnica o professional.

Els licitadors hauran de declarar que compleixen les condicions d’aptitud exigides per 
contractar amb el sector públic mitjançant la corresponent declaració responsable, 
sens perjudici que l’òrgan de contractació pugui requerir la documentació acreditativa 
amb caràcter previ a l’adjudicació.

5. Durada 
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La durada del present contracte de subministrament serà de quatre (4) anys, a 
comptar des de la data de formalització del contracte, atesa la naturalesa del 
subministrament informàtic a prestar i la necessitat de garantir l’estabilitat i 
continuïtat del sistema de gestió del cementiri municipal.

6. Pròrroga 

No es preveu que el contracte es pugui prorrogar.

7. Import per a la durada inicial (sense incloure la pròrroga) del contracte

Contracte subministraments

COSTOS DIRECTES 
preu 
sortida

TOTAL COSTOS DIRECTES  2.268,91€
COSTOS INDIRECTES  
Despeses generals  (13%)  294,96 €
Benefici industrial (6%)  136,13 €
TOTAL COSTOS INDIRECTES  431,09 €
TOTAL COSTOS (directes + indirectes) 2.700,00 €
TOTAL COSTOS (iva incl.) 3.267,00 €

8. Distribució de la despesa

La despesa anirà a càrrec de l’aplicació pressupostària 203 920 22706 MANTENIMENT 
I ASSESORAMENT INFORMÀTIC amb la següent distribució de la despesa:

Any Import amb IVA
2026 - Implantació inicial i manteniment 1.452 €
2027 - Subscripció i manteniment 484 €
2028 - Subscripció i manteniment 484 €
2029 - Subscripció i manteniment 484 €
2030 - Subscripció i manteniment 363 €
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El pagament corresponent a la implantació inicial i al manteniment del primer any es 
realitzarà un cop finalitzada la posada en marxa del sistema i degudament acreditada 
la seva correcta implantació i funcionament.

Les anualitats corresponents als anys següents es facturaran amb caràcter anual, 
d’acord amb el servei de manteniment efectivament prestat durant cada exercici 
pressupostari.

L’última anualitat es facturarà de forma proporcional al període efectiu de vigència del 
contracte durant l’exercici corresponent, en funció dels mesos restants fins a la 
finalització del contracte.

9. Modificacions 

D’acord amb l’article 204 de la LCSP, no es preveu la possibilitat de modificar el 
contracte. En conseqüència, no s’estableix cap percentatge màxim de modificació sobre 
el preu inicial del contracte.

10. Criteris d’adjudicació

L’adjudicació del contracte s’efectuarà utilitzant una pluralitat de criteris sobre la base 
de la millor relació qualitat-preu, d’acord amb l’article 145 de la LCSP.

La valoració total serà de fins a 100 punts, distribuïts de la manera següent:

1. Oferta econòmica – fins a 70 punts  FORMULA NORMAL PREU

Es valorarà el preu ofert respecte del pressupost base de licitació (IVA exclòs), 
mitjançant la fórmula següent:

 
Pi = punts de l'oferta
P = punts del criteri preu
Oi = preu de l'oferta
Om = preu de la millor oferta
IL = import de licitació

No s’admetran ofertes que superin el pressupost base de licitació.
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2. Millores tècniques objectives – fins a 30 punts

Les millores es consideraran compromisos addicionals, sense cost, no inclosos com a 
requisits mínims del Plec de Prescripcions Tècniques.
La puntuació de cada millora s'atorgarà únicament quan el licitador assumeixi 
expressament el compromís de prestar-la durant tota la vigència del contracte. En cas 
contrari, la puntuació corresponent serà de 0 punts.

a) Accés segur per a tercers autoritzats – fins a 10 punts

Es valorarà la disponibilitat d'un mòdul o funcionalitat que permeti l'accés restringit i 
segur a determinades consultes del sistema per part d'entitats externes autoritzades 
per l'Ajuntament (funeràries, serveis funeraris o altres col·laboradors acreditats).

• Accés web amb autenticació i permisos restringits només de consulta → 7 punts
• Registre de traçabilitat de consultes efectuades → 3 punts

b) Canals de comunicació amb suport tècnic (WhatsApp o equivalent) – 
fins a 4 punts

• Disponibilitat d'un canal de missatgeria instantània per a la comunicació 
d'incidències i suport tècnic → 4 punts

c) Automatització avançada d'avisos – fins a 8 punts

• Avisos automàtics per venciments → 2 punts
• Enviament multicanal (correu electrònic i SMS) → 3 punts
• Configuració parametritzable per l'Ajuntament → 3 punts

d) Exportació avançada de dades i informes – fins a 8 punts

• Exportació a Excel i PDF de qualsevol consulta → 4 punts
• Generació automàtica d'informes configurables → 4 punts

Naturalesa dels criteris

Tots els criteris tècnics descrits són avaluables de forma automàtica, mitjançant el 
compromís objectiu i verificable incorporat a l’oferta del licitador.
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L’incompliment dels compromisos oferts tindrà la consideració d’incompliment 
contractual als efectes del règim de penalitats previst en el Plec de Clàusules 
Administratives.

JUSTIFICACIÓ DELS CRITERIS D’ADJUDICACIÓ

Predomini del criteri econòmic (70%)

Atès que es tracta d’un contracte de subministrament amb característiques tècniques 
definides i estàndard, el factor preu té un pes rellevant per garantir una gestió eficient 
dels recursos públics.

Incorporació de millores objectives (30%)

Permeten incentivar la qualitat del subministrament, l’eficiència en la seva execució i la 
millora contínua del sistema subministrat, assegurant alhora que la valoració sigui 
automàtica objectiva.

Proporcionalitat i adequació

Els criteris estan directament vinculats a l’objecte del contracte i respecten els principis 
d’igualtat, transparència i no discriminació.

11. Responsable del contracte 

Públic, es designen com a responsables del contracte les següents persones amb 
funcions complementàries:

a) Responsable tècnic: Tècnic/a d'informàtica de l'Àrea de polítiques digitals 
d'aquesta corporació, amb funcions de supervisió tècnica de la implementació, 
integració amb sistemes existents, gestió d'accés i drets d'usuari, resolució 
d'incidències tècniques i verificació del compliment de les especificacions 
tècniques del plec.

b) Responsable funcional: Administrativa del departament d’alcaldia de 
l’Ajuntament de Premià de Dalt, amb funcions de supervisió de l'ús operatiu de 
l'aplicació, verificació del seu correcte funcionament en l'activitat diària, 
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validació de la idoneïtat de les prestacions per a les necessitats del 
subministrament i coordinació amb els usuaris finals.

Ambdues persones actuaran de forma coordinada, essent el responsable tècnic l'enllaç 
principal amb el proveïdor en qüestions tècniques i el responsable funcional en 
qüestions operatives. 

12. Personal tècnic proposat per la valoració de les ofertes

La valoració de les ofertes serà portada a terme pels serveis tècnics informàtics i 
d’alcaldia.

13. Cessió del contracte

Els drets i obligacions relatius a aquest contracte podran ser cedits per l’empresa 
contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats tècniques o personals de 
qui cedeix no hagin estat raó determinant de l’adjudicació del contracte i prèvia 
autorització expressa de l’Administració, quan es compleixin els requisits establerts en 
l’article 214 LCSP, i de la cessió no resulti una restricció efectiva de la competència en el 
mercat. No es pot autoritzar la cessió a una tercera persona quan la cessió suposi una 
alteració substancial de les característiques de l’empresa contractista si aquestes 
constitueixen un element essencial del contracte. 

14. Garantia definitiva

No s’exigeix la constitució de garantia provisional, de conformitat amb allò que disposa 
l’article 159.4.b) LCSP.

Tampoc s’exigeix la constitució de garantia definitiva, de conformitat amb el que 
disposa l’article 159.6.f) LCSP.

15. Termini de garantia definitiva

La garantia no procedeix per la naturalesa del contracte.

16. Condicions especials d’execució (Art. 202 LCSP)
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Les condicions especials d’execució seran les que tot seguit s’indiquen i estan 
considerades condicions essencials del contracte:

a) Compliment de l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS)

L’empresa adjudicatària haurà de complir amb l’Esquema Nacional de Seguretat, 
d’acord amb el que estableix el Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula 
l’Esquema Nacional de Seguretat, garantint l’adopció de les mesures de seguretat 
tècniques i organitzatives adequades en funció de la categorització del sistema i de la 
naturalesa de la informació tractada. Quan allotgi dades municipals haurà de disposar 
de certificació ENS nivel mig vigent o equivalent admissible segons la normativa.

L’adjudicatari haurà d’acreditar el compliment de l’ENS mitjançant la corresponent 
declaració o certificació vigent, d’acord amb la normativa aplicable.

b) L’adjudicatari s’assegurarà que els serveis objecte del contracte es desenvolupin 
respectant les normes sociolaborals vigents a Catalunya, Espanya i a la Unió 
Europea, així com les provinents de l’Organització Internacional del Treball.

c) El contractista facilitarà a l’Ajuntament, en compliment de les obligacions de 
transparència a les quals resta sotmès, aquella informació que li sigui requerida 
per tal de fer efectius la publicitat activa i el dret d’accés a la informació pública 
dels ciutadans, en relació a la prestació contractada.

d) L’empresa se sotmet a la normativa nacional i de la Unió Europea vigent en 
matèria de protecció de dades. 

Aquestes obligacions es consideren essencials.

17. Subcontractació del contracte (Art. 215 LCSP)

Es permet la subcontractació fins al 30% de l’import d’adjudicació, IVA exclòs, en els 
termes previstos a l’article 215 LCSP, amb obligació de comunicar-la prèviament a 
l’Ajuntament i amb responsabilitat íntegra de l’adjudicatari.

18. Subrogació de personal (Art. 130 LCSP)

No procedeix:  en no estar imposada per una norma legal, un conveni col·lectiu o un 
acord de negociació col·lectiva d’eficàcia general.

19. Protecció de dades
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L'adjudicatari tindrà la consideració d'encarregat del tractament en els termes 
previstos a l'article 28 del Reglament (UE) 2016/679.

Les obligacions específiques derivades de la condició d'encarregat del tractament es 
desenvoluparan en el corresponent contracte d'encàrrec del tractament.”                                                                       

Vistes les competències que m’han estat conferides en virtut de la delegació efectuada 
per l’alcaldia d’aquest Ajuntament mitjançant el Decret de data 22 de juny de 2023, 
amb referència 2023DECR001325,

RESOLC

ÚNIC.- DONAR LA CONFORMITAT a la memòria de necessitats redactada per la 
tècnica d’informàtica, Sra. Maria del Mar Castelltort Cussó, en data 23 de juny 
de 2026 i disposar l’inici de l’expedient de licitació, per a la licitació del 
contracte de subministrament d’un aplicatiu informàtic per a la gestió del 
cementiri municipal de l’ajuntament de Premià de Dalt, així com el suport, 
manteniment i formació associats.

Premià de Dalt, signat electrònicament al marge del document, a la data que hi figura.

En dono fe,

Alejandro Costa Urigoitia Gemma Álvarez Martínez
Regidor de Polítiques Digitals Secretària accidental 


