DOCUMENT
PLEC_CLAUS

ORGAN . EXPEDIENT
CONTRACTACIO 2026/000054/1431

Codi Segur de Verificacio:

SIGNATURES

df372b1c-addd-4dee-8faf-597c6d4ddfdo 1.- Maria del Mar Castelltort Cussé (TCAT) (Técnica Informatica), 23/06/2026 12:38

Origen: Administracio

Identificador document: ES_L01082303_2026_7839716

Data d'impressié: 06/08/2026 09:36:08
Pagina 1 de 8

AJUNTAMENT
Premia de Dalt

Placa de la Fabrica, 1

08338 Premia de Dalt - El Maresme
T. 936 931515 - F. 936 931599
www.premiadedalt.cat
ajuntament@premiadedalt.cat

Exp. 2026/000054/1431

Expedient 2026/000054/1431
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Data inici 15/05/2026

Interessat AJUNTAMENT DE PREMIA DE DALT

Descripcio CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT PROGRAMARI CEMENTIRI

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT D’UN
APLICATIU INFORMATIC PER A LA GESTIO DEL CEMENTIRI MUNICIPAL DE L’AJUNTAMENT
DE PREMIA DE DALT, AIXi COM EL SUPORT, MANTENIMENT | FORMACIO ASSOCIATS.
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Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi I"autenticitat del document a

AJUNTAMENT DE PREMIA DE DALT

1. DEFINICIO DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE | NECESSITAT DE LA CONTRACTACIO

L'objecte del present contracte és el subministrament d’una aplicaciéd informatica
especialitzada per a la gestié integral del cementiri municipal de I'Ajuntament de Premia de
Dalt, aixi com la prestacié dels serveis associats necessaris per a la seva correcta implantacio,
funcionament, manteniment, suport tecnic i formacid.

El contracte inclou:

. Llicéncia d’us del programari

. Instal-lacié i configuracio

. Migracio de dades

. Manteniment i actualitzacions

. Suport técnic

. Formacid del personal municipal

La contractacio del present subministrament es fonamenta en la necessitat de disposar d’un
sistema informatic modern, integrat i actualitzat que permeti millorar I'eficiéncia operativa del
Cementiri de Premia de Dalt, superar les limitacions de I'aplicacié actual —actualment
obsoleta i sense suport tecnic especialitzat— i garantir una gestié segura i eficient de la
informacié del Cementiri.

Codis CPV
Els codis CPV associats al present contracte sén els seglients:
. CPV principal: 48000000-8 — Paquets de programari i sistemes d’informacio.

. CPV complementari: 72260000-5 — Serveis relacionats amb el programari.
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2. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL PROGRAMARI
L'aplicacié haura de complir amb els requisits segiients:

e Aplicacié instal-lable en entorn municipal o accessible mitjangant allotjament en
infraestructura del licitador.

e  Multiusuari

e Sistema de perfils i permisos d’accés
El sistema haura de garantir:
e integritat i confidencialitat de les dades
e disponibilitat del servei
e copies de seguretat periodiques
e control d’accessos

El sistema haura de permetre la seva evolucié i ampliacié sense afectar negativament el
funcionament ordinari del servei.

3. REQUISITS FUNCIONALS

El sistema haura de permetre, com a minim, la gestidé integral dels procediments i de la
informacid associada al servei de cementiri municipal, incloent tant les operacions propies del
servei com la gestié administrativa, documental i de consulta.

3.1 Gestid d’operacions funeraries

L'aplicacié haura de permetre la gestié completa de les operacions funeraries, i en particular
de les inhumacions, exhumacions i transmissions de titularitat de les concessions.

Pel que fa a les inhumacions, el sistema haura de permetre el registre complet de I'actuacio,
incloent la identificacié del difunt, la data de la intervencid, les dades associades i la seva
vinculacié amb la corresponent concessio, aixi com I'assignacio de la unitat d’enterrament.

En relaciéo amb les exhumacions, el sistema haura de permetre el seu registre, identificant de
forma inequivoca el difunt i controlant el desti posterior de les restes, garantint la tragabilitat
de tot el procés.

Pel que fa a les transmissions, el sistema haura de permetre la gestid dels canvis de titularitat
de les concessions, incloent la identificacid del titular anterior i del nou titular, aixi com el
manteniment d’un historial complet de totes les transmissions efectuades.
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3.2 Gestio de dades associades

El sistema haura de permetre la gestid estructurada de totes les entitats vinculades al servei,
incloent, com a minim, les concessions, els titulars, els beneficiaris, els usufructuaris i els
contribuents.

Aquestes entitats hauran de poder relacionar-se entre si, aixi com amb les unitats
d’enterrament corresponents, de manera que es garanteixi la coheréncia i integritat de la
informacio.

A nivell economic, el sistema haura de permetre I'extraccié de dades per a la gestio
recaptatoria, mitjangant la generacié de fitxers en formats formats d'intercanvi requerits pels
sistemes de gestid tributaria utilitzats per la Diputacié de Barcelona.

Aixi mateix, I'aplicacié haura de permetre la definici6 de camps personalitzables, com ara
numeros d’expedient o altres dades especifiques municipals, els quals hauran de poder ser
utilitzats tant en processos de cerca com en la generacioé d'informes.

3.3 Sistema de cerca i consulta

El sistema haura de disposar d’un sistema de cerca potent i flexible que permeti la consulta
global de la informacid, incloent la possibilitat d’aplicar filtres avangats i criteris combinats.

Aquest sistema haura de permetre la configuracidé de cerques personalitzades i I'explotacio
eficient de la informacid registrada.

3.4 Historial i tragabilitat

El sistema haura de garantir la tragabilitat completa de les operacions realitzades, mantenint
un historial detallat de les inhumacions, exhumacions i transmissions.

Aquest registre haura d’incloure, com a minim, la data de I'operacid, I'usuari que I'ha
realitzada i la descripcié de I'actuacid, permetent aixi el control i auditoria del sistema.

3.5 Gestio documental

El sistema haura de permetre 'emmagatzematge, consulta i gestié de documentacio associada
a les concessions i expedients, admetent, com a minim, fitxers en format PDF i imatges.

3.6 Sistema d’avisos i incidéncies

L'aplicacié haura d’incorporar un sistema de gestié d’incidencies i avisos que permeti el
registre, seguiment i control de qualsevol incidéncia vinculada al servei, aixi com la generacid
d’avisos operatius.
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3.7 Control d’ocupacid i disponibilitat

El sistema haura de permetre coneixer en tot moment l'estat d’ocupacié de les unitats
d’enterrament, incloent la identificacid de les unitats lliures i ocupades.

Aixi mateix, haura de permetre la consulta de la disponibilitat de ninxols i, es valorara
positivament la representacié grafica de I'ocupacié del cementiri.

3.8 Llistats i explotacio de dades

El sistema haura de permetre la generacid de llistats i informes, incloent, com a minim, el cens
de persones enterrades, les concessions, les altes i baixes, les transmissions, les inhumacions i
exhumacions, els fulls de titularitat i les caducitats.

3.9 Exportacio de dades

El sistema haura de permetre I'exportacié de la informacié a formats estandard, especialment a
Excel, per tal de facilitar el tractament i la reutilitzacié de les dades, incloent com a minim les
concessions, les inhumacions i les exhumacions.

3.10 Sistema de plantilles i comunicacions

El sistema haura de disposar d'un sistema de plantilles que permeti la generacié automatica
de documents mitjancant I'is de camps dinamics.

Aquest sistema haura d’incloure un editor de plantilles i permetre la generacié de documents
administratius, aixi com I'enviament de comunicacions als usuaris, incloent correu electronic i
SMS.

4. IMPLANTACIO | MIGRACIO

L’adjudicatari haura de dur a terme les actuacions necessaries per a la correcta implantacié del
sistema, incloent la seva instal-lacié i configuracié, aixi com l'adaptacié a I'organitzacio,
estructura i necessitats especifiques de I'Ajuntament.

Aixi mateix, haura de realitzar la migracid de les dades existents des del sistema actual, garantint
en tot cas la integritat de la informacio, la seva completa transferéncia i 'abséncia d’errors o
pérdues de dades.

L’adjudicatari sera responsable de verificar la correccié del procés de migracié i de dur a terme
les comprovacions necessaries per assegurar la coherencia i qualitat de la informacié
incorporada al nou sistema.

El sistema es considerara correctament implantat un cop estigui plenament operatiu i en
condicions de ser utilitzat amb normalitat pel personal municipal.
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5. FORMACIO
5.1 Formacio inicial

L’adjudicatari haura de proporcionar una formacio inicial dirigida al personal municipal amb
I’objectiu de garantir el correcte Us i aprofitament del sistema des del moment de la seva posada
en funcionament.

Aquesta formacié haura d’incloure, com a minim, el coneixement del funcionament general de
I'aplicacid, la gestid6 de les operacions propies del servei —incloent les inhumacions,
exhumacions i transmissions—, aixi com I'is de les eines de consulta, generacié d’informes i
gestio de dades i expedients.

La formacié s’haura d’adaptar als diferents perfils d’usuari, contemplant tant el personal usuari
com el personal administrador del sistema, amb un contingut adequat a les seves funcions.

Les sessions formatives es podran realitzar de manera presencial o en linia, en funcié de les
necessitats organitzatives de I’Ajuntament.

5.2 Material formatiu

L’adjudicatari haura de posar a disposicié del personal municipal el material formatiu necessari
per facilitar I'aprenentatge i la utilitzacié del sistema.

Aquest material haura d’incloure, com a minim, manuals d’usuari, guies basiques d’Us i
qualsevol altra documentacid de suport que permeti la correcta comprensié de les funcionalitats
del programari i la resolucié de dubtes habituals en el seu Us.

5.3 Formaci6 addicional

Durant tota la vigencia del contracte, I'adjudicatari haura de garantir un servei de suport
formatiu que permeti resoldre dubtes derivats de I'Gs del sistema i assegurar I'actualitzacié
dels coneixements dels usuaris.

En cas d'incorporacié de nou personal responsable del servei durant la vigencia del contracte,
I'adjudicatari haura de proporcionar la formacié necessaria per garantir el correcte Us de
I'aplicacié. En tot cas, es realitzara com a minim una sessié formativa addicional anual, sense
cost addicional per a I'Ajuntament.

Aixi mateix, en cas d'incorporacié de noves funcionalitats o modificacions significatives del
sistema, el contractista haura de proporcionar sessions de formacié addicional, amb I'objectiu
de garantir la correcta adopci6 de les novetats per part del personal municipal.
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6. SUPORT TECNIC | MANTENIMENT

L’adjudicatari haura de garantir la prestacié d’un servei integral de suport técnic i manteniment
durant tota la vigéncia del contracte, amb |'objectiu d’assegurar el correcte funcionament del
sistema i la continuitat del servei.

Aquest servei haura d’incloure tant I'assistencia als usuaris en I'Us del programari com la
resolucié d’incidéncies tecniques i la correccid d’errors que es puguin produir.

El suport haura d’estar disponible, com a minim, en horari laboral habitual (de 8:00 a 15:00),
sense perjudici que el licitador pugui oferir millores en aquest aspecte.

Pel que fa al manteniment, aquest haura d’incloure, com a minim:
e el manteniment correctiu, destinat a la resolucié d’errors i incidéncies del sistema

e el manteniment evolutiu, consistent en I'adaptacié del programari a canvis normatius o
necessitats funcionals sobrevingudes

e el manteniment preventiu, orientat a garantir I'actualitzacié i bon funcionament del
sistema

Els temps de resposta i resolucié de les incidencies hauran d'ajustar-se als compromisos
indicats en I'oferta del licitador, que hauran de garantir en tot cas la continuitat del servei
municipal.

7. SEGURETAT | PROTECCIO DE DADES

El sistema haura de complir amb la normativa vigent en materia de proteccié de dades personals
i seguretat de la informacio, incloent el Reglament (UE) 2016/679 (RGPD), la Llei organica
3/2018 (LOPDGDD), aixi com I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

En aquest sentit, el sistema haura de garantir la confidencialitat, integritat i disponibilitat de la
informacid, mitjancant I'aplicacié de mesures de seguretat adequades, com ara el control
d’accessos, el registre d’activitat i la realitzacié de copies de seguretat.

Durant la prestacié del servei, I'adjudicatari tindra la condicié d’encarregat del tractament i
haura de complir amb totes les obligacions que li siguin exigibles d’acord amb la normativa
aplicable.

Durant la fase d’implantacié i manteniment, I'adjudicatari, aixi com, si escau, les empreses
subcontractades, tindran la consideracié d’encarregats del tractament de les dades personals,
d’acord amb la normativa vigent.

En aquest sentit, hauran de donar compliment a totes les obligacions derivades de la legislacié
aplicable, i especialment a:
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e ElReglament (UE) 2016/679 (RGPD)
e La Llei organica 3/2018 (LOPDGDD)

e El Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula 'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS)

L'adjudicatari sera responsable de garantir I'aplicacio de les mesures técniques i organitzatives
necessaries per assegurar la seguretat de la informacid i evitar accessos no autoritzats, aixi com
de vetllar pel correcte compliment d’aquestes obligacions per part del seu personal i, si escau,
dels tercers que participin en I'execucié del contracte.

8. PROPIETAT | RETORN DE LES DADES

Les dades tractades en el marc del contracte seran, en tot cas, propietat de I’Ajuntament de
Premia de Dalt.

A la finalitzacid del contracte, I'adjudicatari haura de facilitar totes les dades en format
electronic estructurat, interoperable i degudament documentat, de manera que se’n garanteixi
la portabilitat cap a altres sistemes.

Aixi mateix, I'Ajuntament podra sol-licitar en qualsevol moment exportacions completes o
parcials de les dades, que I'adjudicatari haura de proporcionar en un termini maxim de quinze
dies habils.

Un cop finalitzat el contracte, 'adjudicatari haura de procedir a I'’eliminacid de totes les dades,
havent de certificar formalment aquesta actuacid en el termini maxim d’un mes.

Durant tota la vigencia del contracte, I'adjudicatari quedara obligat a mantenir la
confidencialitat de la informacid i a no utilitzar-la per a cap finalitat diferent de la derivada de
I’execucio del contracte.

El lliurament de les dades i la documentacié associada no generara cap cost addicional per a
I'Ajuntament.

9. GARANTIA, FUNCIONAMENT i RESPONSABILITAT

L'adjudicatari es compromet a garantir que la solucié subministrada compleix integrament:
e Els requisits tecnics descrits en aquest plec
e Les funcionalitats incloses en la seva oferta

El contractista sera responsable del correcte funcionament del sistema durant tota la vigéncia
del contracte, aixi com de la resolucié de qualsevol incidéncia que afecti el servei.
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El sistema haura d’estar plenament desenvolupat, provat i operatiu, no admetent-se solucions
en fase beta o experimental.

L'incompliment de les funcionalitats o dels nivells de servei podra comportar I'aplicacié de
penalitzacions d’acord amb la normativa de contractacié publica.

10. DEMOSTRACIO DE LES FUNCIONALITATS

L’'empresa que hagi obtingut la millor puntuacié global d’acord amb els criteris d’adjudicacio
establerts podra ser requerida, abans de I'adjudicacié, per verificar les funcionalitats
declarades.

Aquesta demostracié tindra com a Unica finalitat verificar el compliment real de les
funcionalitats i compromisos inclosos en I'oferta.

La demostracid es realitzara en data indicada per I’Ajuntament amb una antelacié minima de
tres dies habils.

L’Ajuntament podra sol-licitar la visualitzacié de qualsevol funcionalitat descrita en el plec.

La demostracié haura de correspondre al producte ofert i no s’admetran prototips, versions en
desenvolupament o funcionalitats no disponibles en el moment de la licitacid.

En cas que el sistema no compleixi els requisits declarats, es considerara incompliment de
I'oferta, podent-se procedir a I'exclusié del licitador.

11. CONTROL DE QUALITAT DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

L’adjudicatari haura de garantir la qualitat dels treballs realitzats i el compliment dels requisits i
terminis establerts durant tota la vigencia del contracte.

L’Ajuntament podra supervisar I'execucid del servei i verificar en qualsevol moment el grau de
compliment dels objectius previstos, aixi com requerir les correccions o millores que consideri
oportunes.

En cas d’incompliment dels requisits tecnics o dels nivells de qualitat exigits, I’Ajuntament
podra exigir-ne 'esmena, aplicar les penalitzacions previstes o, si escau, procedir a la resolucio
del contracte, d’acord amb el que estableixi el Plec de Clausules Administratives Particulars.
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