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INFORME JUSTIFICATIU DE LA LICITACIO DEL CONTRACTE DE SERVEI DE MANTENIMENT
INFORMATIC DE L'AJUNTAMENT DE SUBIRATS.

Expedient: 2025_2037

OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té com a objecte la prestacié del servei de suport i manteniment informatic de
I'Ajuntament de Subirats. L'ambit d'actuaci6 del present contracte abasta el suport que necessiten
els sistemes informatics i de comunicacions que donen servei a 'Ajuntament de Subirats en tot allo
que es refereix a la gesti6 de la infraestructura de servidors, xarxes i comunicacions, ordinadors
personals, dispositius i a la gestié del programari de base que es faci servir en la infraestructura
anterior.

El contingut concret i les especificacions que s’hauran de seguir en la prestaci6 del servei, aixi com
la resta de requeriments amb els que caldra executar-lo, es detallen en el plec de prescripcions
técniques particular (PPTP).

Els treballs i frequéncies del servei s'estableixen en el plec de prescripcions técniques particulars
(PPTP), més les que hagi ofert I'adjudicatari en la seva proposta. En el PPTP s'indiquen les
instal-lacions incloses inicialment en I'objecte del contracte, i també es contempla una possible
incorporacio d‘altres instal-lacions durant la vigéncia del present contracte.

La codificacié del Vocabulari Comu de Contractes Publics (CPV) corresponent és 72500000-0
serveis informatics.

subirats

JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT, IDONEITAT, | LA INSUFICIENCIA DE MEDIS PERSONALS |
MATERIALS

L'’Ajuntament de Subirats disposa d'una infraestructura d'equips, sistemes informatics i de
comunicacié a diferents seus del municipi que donen servei a les tasques de 'Ajuntament. Aquesta
infraestructura esta formada de servidors, xarxes i comunicacions, ordinadors personals,
dispositius, i programari de base, els quals necessiten un servei de manteniment integral avancat
gue minimitzi el nombre d'incidéncies que es produeixin i proporcioni un nivell 6ptim de qualitat
quant a la resolucié de les incidéncies.

Aixi mateix tota aquesta infraestructura necessita d'una planificacié estratégica anual per a les
millores que calen realitzar per evitar la degradacié/obsolescéncia progressiva dels sistemes
informatics També cal una gestié ordinaria dels sistemes informatics, una gestié de canvis,
peticions, incidéncies i possibles consultes.

Els treballadors i electes de I'ajuntament necessiten coneixer les millors practiques per poder evitar
problemes de seguretat de la informacié mitjancant formacié.

En I'actualitat I'Ajuntament de Subirats no contempla en la seva plantilla places especifiques amb el
perfil professional adequat amb disponibilitat per a dura a terme aquesta prestacio.
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Per tant, davant la insuficiéncia de medis personals per a una correcta i suficient gesti6 directa, es

considera que l'opcié més eficient i eficag, que assegura la major resposta a les necessitats
detectades és la contractacié d'aquest servei a una empresa especialitzada.

Per aquest motiu, i d'acord amb el que disposa la Llei de Contractes del Sector Public 9/2017
(art.28), es fa necessari obrir un procés de licitacié per a la contractacié del servei amb total
respecte als principis d'eficacia, eficiencia, publicitat, transparéncia, no discriminacié i igualtat de
tracte.

Es considera, per tant, segons prescriu l'article 116.4.e) de la Llei de Contractes del Sector Public
9/2017 que hi ha una clara i proporcional vinculaci6 entre I'objecte del contracte i la necessitat
satisfeta amb el contracte.

JUSTIFICACIO DE LA NO DIVISIO EN LOTS

No és considera convenient la divisié del contracte en lots diferenciats per les seglients raons
d'oportunitat:

- Optimitzaci6 i eficiéncia del servei. Per a una correcta execuci6 del contracte i l'eficiencia en la
prestacié dels serveis, i pel volum anual dels treballs previstos, la integraci6 de totes les
prestacions en un Unic contracte sense divisid en lots incrementa l'eficiencia perqué facilita
I'aprofitament de cada recurs necessari En canvi, la divisi6 en lots suposaria una excessiva carrega
de tramits administratius i dificultaria la correcta execucié del contracte, i en especial de les
incidéncies.

- Una Unica organitzacié. Es convenient que els serveis tinguin una planificacié global coherent i
una coordinacié en quant als recursos humans i materials. Aquesta coordinacié en I'execuci6 de
les prestacions es garanteix millor en un Unic contracte.
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- Interlocucié unificada. La millor opcié per a un estricte seguiment del servei per part del
responsable municipal del contracte és mitjancant una Unica interlocucié del compliment de totes
les prestacions del servei i del control de la seva qualitat.

- No minva la participacié de petites empreses. Es creu que no hi ha una restriccié de la
competencia, doncs encara que una divisié en multiples lots podria generar I'entrada a varies
adjudicataries, el volum del servei no és cap impediment per a petites i mitjanes empreses, essent
un municipi de menys de 5.000 habitants. En tot cas, les interessades en la licitacié sempre podran
concérrer en unié temporal d'empreses, o fins i tot participar en un futur com a subcontractistes.

DURADA DEL CONTRACTE | PRORROGUES
La durada del contracte sera d’'un any a partir de la data de la seva formalitzaci6 .

El contracte es podra prorrogar per dos anys més (1+1). El contracte sera prorrogable de forma
expressa, any a any, sense que la durada de la seva vigéncia, incloses les prorrogues, pugui excedir
de tres anys.

La prorroga s'acordara per l'organ de contractacio i sera obligatoria pel contractista, sempre que es
preavisi amb una antelacié minima de dos mesos a la finalitzacié de la durada inicial. En cap cas
operara la prorroga per consentiment tacit de les parts. El fet de no prorrogar el contracte no
generara cap dret d'indemnitzaci6 pel contractista.
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PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

Pressupost de licitacié.- Limport maxim fixat per a I'adjudicacié del contracte inclou una part fixa i
una part variable. En total el preu del contracte és de 12.420,00 euros, IVA no inclos, (15.028,20
euros, amb el 21% d'IVA inclos) per un any de durada inicial del contracte, d'acord amb la seglient

previsio:
Import anual (IVA IVA del 21% Import anual (IVA
Previsié hores anual preu/hora maxim X inclo
exclos) inclos)
FIXE: 72 hores
assisténcia presencial 45,00 € 3.240,00 € 680,40 € 3.920,40 €
(6 hores/mes * 12
mesos).
VARIABLE: 104 hores
assistencia remota 45,00 € 4.680,00 € 982,80 € 5.662,80 €

(2 hores /setmana * 52
setmanes).

VARIABLE: 100 hores
assisténcia  presencial
per implantaci6 de nous | 45,00 € 4.500,00 € 945,00 € 5.445,00 €
projectes, etc.
(maxim anual).

El pressupost maxim de la part variable, formulat en termes de preus unitaris, s'ha calculat
basant-se en les estimacions dels serveis a realitzar durant 'execuci6 del contracte i no suposa una
obligacié de despesa per part de I'Ajuntament de Subirats, atés que aquesta es determinara en
funcié de les necessitats que es produeixin durant la vigencia del contracte.
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Aquesta previsio es facilita a efectes de que els licitadors puguin calcular les seves ofertes, si bé la
despesa efectiva sera la que resulti dels serveis efectivament prestats, als preus unitaris oferts per
I'adjudicatari.

Els preus unitaris indicats en l'anterior quadre, és consideren maxim, per la qual cosa seran
descartades les ofertes que els superin.

Totes les mencions d'aquest plec a quanties, imports, valors, pressupostos o equivalents
s'entendran referides sense IVA, llevat que es disposi altrament.

La part variable, tant si es tracta d'assisténcia remota com la bossa d’hores per a projectes, només
s'abonara al contractista si efectivament s'utilitzen les dites hores.

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El valor estimat del contracte Ascendeix a la quantia 40.986,00 euros, sense incloure I'lmpost sobre
el Valor Afegit, a ra6 de:

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)
Pressupost contracte inicial (1 any) 12.420,00€
Prorrogues (1+1) 24.840,00€
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37.260,00€
Modificacions 10% del nombre d’hores tan presencials 3.726,00€
com remotes
TOTAL VEC 40.986,00€

APLICACIO PRESSUPOSTARIA

Existeix crédit adequat i suficient per fer front a les despeses derivades de la present contractaci6
en |'aplicacié pressupostaria 20-920-2160002 (manteniment informatica), del pressupost municipal
aprovat per a la present anualitat.

Per les segiients anualitats caldra dotar el pressupost amb crédit adequat i suficient per atendre la
despesa inherent a la contractacio.

PROCEDIMENT DE LICITACIO

La contractacié, que es tramitara de forma ordinaria no esta subjecta a regulacié harmonitzada i
no és susceptible de recurs especial en materia de contractacié, es dura a terme mitjancant
procediment obert simplificat i adjudicacié per diversos criteris de valoracio, tots ells avaluables
automaticament, en virtut d'alld que estableixen els articles 159 i concordants de la LCSP.

CRITERIS DE SOLVENCIA

Solvencia economica i financera:

Els licitadors acreditaran la seva solvencia economica i financera d’acord amb el que estableix
I'article 87 de la LCSP, obligatoriament amb els dos mitjans seglents:

subirats

a) Declaracié sobre el volum anual de negocis en I'ambit a qué es refereix el contracte referit al
millor exercici dins dels tres Ultims anys disponibles en funcié de la data de constitucio o inici de
I'activitat de I'empresa i de presentacié de les ofertes, per import igual o superior a 61.479,00 €
(una vegada i mitja el valor estimat del contracte).

L'acreditaci6 documental de la suficiencia de la solvencia econdmica i financera s'efectuara
mitjancant I'aportacié dels comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil (si
I'empresari hi estigués inscrit; en cas contrari, pels dipositats en el registre oficial en qué hagi
d'estar inscrit; els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el volum
anual de negocis mitjancant els llibres d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre
Mercantil) i declaraci6 de I'empresari indicant el volum de negocis.

b) Justificant de l'existéncia de una asseguranca dindemnitzacié pels riscos professionals.
L'asseguranca haura de tenir una cobertura per riscos professionals per un import minim de
300.000,00%€.

L'acreditacié6 documental s'efectuara mitjancant 'aportacié de certificat expedit per l'assegurador,
en el que constin els imports i riscos assegurats i la data de venciment de l'asseguranca, i
document de compromis vinculant de subscripcié, prorroga o renovacié de I'asseguranca, en els
casos procedents.
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Si, per una rad6 justificada, 'empresa no esta en condicions de presentar les referéncies
sol-licitades, I'drgan de contractacié podra autoritzar l'acreditacié6 de la solvéncia economica
financera per qualsevol altre mitja que consideri apropiat dels previst en l'article 87 LCSP.

Solvencia técnica

La solvéncia tecnica o professional dels licitadors s'haura d'apreciar d'acord amb el que estableix
I'article 90 de la LCSP, tenint en compte els seus coneixements técnics, eficacia, experiéncia i
fiabilitat, la qual cosa s’haura d'acreditar a través del mitja seguient:

Relacié dels principals serveis, d'igual o similar naturalesa, executats com a maxim en els ultims
tres (3) anys, que inclogui import, dates i el destinatari, public o privat, d'aquests. Els treballs
efectuats s'han d'acreditar mitjancant certificats expedits o visats per I'drgan competent, quan el
destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat,
mitjangant un certificat expedit per aquest o, si manca aquest certificat, mitjancant una declaracio6
de I'empresari. Es requisit minim que limport anual acumulat 'any de més execucié sigui igual o
superior al 70 % del valor anual mitja del contracte (aixo és, 8.694,00 euros).

Quan el licitador sigui una empresa de nova creacio (aixo és, una empresa amb antiguitat inferior a
cinc anys), podra acreditar la seva solvéncia técnica, de conformitat amb allo establert a I'art. 90.4
LCSP, mitjancant l'acreditaci6 de la concurrencia d'algun dels mitjans contemplats als apartats b) a
i) del mateix article.

La classificacio empresarial sera el mitja alternatiu per acreditar la solvencia economica i financera
i solvéncia tecnica i professional per a contractar. La solvéncia econdmica i técnica minima
requerida als apartats anteriors es podra acreditar, alternativament, amb la classificacié
empresarial en el grup, subgrup i categoria que tot seguit es detalla:

Grup: V Serveis de tecnologies de la informacié i les comunicacions

Subgrup: 3 Serveis de manteniment i reparacié d'equips i instal-lacions
informatics i de telecomunicacions

Tanmateix el licitador haura Adscriure, d'acord amb l'article 76.2 de la LCSP, els mitjans personals
que indicara mitjancant relacié i que, en particular, haura de comprendre els seguents:

Responsable del servei:

Enginyer técnic o superior en 'ambit de la informatica o comunicacions, amb 3 anys d'experiéncia
en tasques de gestié i manteniment informatic.

Teécnic de camp:

Formacio professional de grau mig o superior en informatica y comunicacions, i com a minim, 2
anys d'experiencia en tasques de manteniment informatic.

Aquest compromis s’haura de presentar en el moment d'acreditar la solvencia, i s'integrara en el
contracte i tindra caracter d'obligacié essencial als efectes previstos als articles 211 f) | 192.2 i
concordants de la LCSP.
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CRITERIS D’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

Els criteris d’adjudicacié tindran en compte quina és la millor proposicié en relacié qualitat - preu,
de forma decreixent. Per les caracteristiques del contracte tots els criteris seran avaluables de
forma automatica (100%), d'acord amb la ponderacié que es detalla a continuaci6 per a cadascun
d'aquests:

CRITERIS DE VALORACIO DE FORMA AUTOMATICA. 100 PUNTS.

1. Millor oferta econdmica: Maxim de 50 punts
Es valorara amb la seguent férmula.

Poe(i) = 50 * Omin / O(i)

On:

e Poe(i): Puntuacio (oferta econdmica) obtinguda pel licitador

e O(i): Oferta econdmica presentada pel licitador

e  Omin: Oferta economica minima d'entre les presentades pels licitadors

2. Ampliacié en I'horari de servei presencial: maxim de 16 punts
Per cada hora mensual de suport presencial per sobre de les 6 indicades al punt 5.2 del
Plec de Prescripcions Tecniques, s'aplicaran 2 punts, fins a un maxim de 16.

3. Ampliacié en I'horari de servei d'assisténcia remota setmanal: maxim de 14 punts
Per cada hora setmanal de suport remot per sobre de les 2 indicades al punt 5.2 del Plec

subirats

de Prescripcions Tecniques, s'aplicaran 2 punts, fins a un maxim de 14.

4. Certificacions del técnic de camp: maxim de 10 punts

En cas que el técnic de camp disposi de les certificacions vigents seglients, s'assignaran els
punts indicats:

+ Microsoft Certified: Windows Server Hybrid Administrator Associate (AZ-800/AZ-801): 5
punts.

+ Microsoft Certified: Azure Administrator Associate (AZ-104) o equivalent en entorns
hibrid: 3 punts.

+ CompTIA A+ o CompTIA Network+: 2 punts.

Només es comptabilitzaran certificacions vigents i acreditades documentalment en el moment de
presentaci6 de l'oferta

5. Formacié especifica: maxim de 10 punts.

Per cada 12 hores de formacié del técnic de camp assignat al contracte en formacié especifica en
les aplicacions informatiques utilitzades per I'Ajuntament - 2 Punts
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IDENTIFICADORS

SIGNATURES ESTAT
1.- Gomis Donat, Maria, Secretari-interventor, de Ajuntament de Subirats. Signat 17/08/2026 13:13

SIGNAT
17/08/2026 13:13

6.

mitjanga

CONDIC

subirats

CODI DE

Ysmllny . .
—_— Ajuntament de Subirats
w AJUNTAMENT DE Plaga de I'1 d’octubre, s/n

)V Subirats oy oree

Tel. 93 8993011

Aplicacions ofimatiques utilitzades per I'Ajuntament:

- Paquet ofimatica Microsoft Office Hogar y Empresa.
- Adobe Reader i pdf creator per a lectura de pdfs..

- 7zip com a descompressor i compressor d'arxius.

- Utilitats java per a correcte Us setDIBA.

- Autofirma per a signatura electrénica.

- AutoCAD equips de tecnics.

- Controls remots Teamviewer i Anydesk.

- - Navegadors Chrome, Firefox i Edge.

Experiéncia en entorns macOS: maxim de 5 punts.

Experiéncia en el manteniment i gestié d’entorns macOS: maxim de 5 punts.

S'atorgara 1 punt per cada any acreditat de manteniment de parcs d'equips Apple (Mac, MacBook,
iPad en entorn corporatiu), fins a un maxim de 5 punts, sempre que s'acrediti documentalment

nt certificats de clients o declaraci6 de I'empresari

IONS ESPECIALS D’EXECUCIO

En els termes de l'article 202 de la LCSP, s'estipulen, com a condicions especial d'execucio, i que
passen a tenir el caracter d'obligacions contractuals essencials, les segtents:

Garantir la seguretat i salut en el treball i complir amb els convenis col-lectius sectorials i
territorials aplicables.

Eliminar les desigualtats entre homes i dones en el mercat objecte d'aquest contracte,
afavorint I'aplicacié de mesures que fomentin la igualtat en el treball.

CONCLUSIONS
Per tot l'anterior, s'entén justificat que el contracte és necessari per complir i realitzar els fins
institucionals de I'Ajuntament de Subirats, les necessitats que es pretén cobrir amb aquest

contracte i la idoneitat del seu objecte i contingut a satisfer-les.

Secretari-interventor

L’EXPEDIENT: 2037 NOM DE L'EXPEDIENT: 2025_2037_LICITACIO CONTRACTE SERVE| DE

MANTENIMENT INFORMATIC DE L'AJUNTAMENT DE SUBIRATS
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