l. SERVEI DE PERRUQUERIA

El Consorci Sant Gregori presta serveis d'atencié residencial a persones amb diverses
necessitats de suport als centres Joan Riu, Roures i ICAIA. En el marc d'aquesta atencié
integral, el Consorci vetlla per garantir la cobertura de les necessitats basiques d'atencid
personal, higiene i cura de la imatge de les persones ateses als seus recursos residencials.

El servei de perruqueria és una prestacio d'atencid personal adrecada a preservar la
higiene, la imatge personal, el benestar i la dignitat de les persones usuaries, i forma part
de les actuacions assistencials ordinaries desenvolupades pels centres residencials.

1. DESCRIPCIO DE L'ACTIVITAT DE SERVEI DE PERRUQUERIA

El servei de perruqueria consisteix en la realitzacié peridodica de talls de cabell i altres
cures capil-lars basiques (rentat i pentinat) a les persones usuaries dels centres
residencials, prestades a les mateixes dependéncies dels centres per una professional
especialitzada.

El servei es presta de manera individualitzada, amb una periodicitat mensual per
persona usuaria, adaptant la intervencié a les necessitats i caracteristiques de cada
persona atesa, amb especial atencid a les persones amb trastorn de l'espectre autista
(TEA) o altres necessitats especials, per a les quals la figura d'un professional de referéncia
estable resulta determinant per al seu benestar emocional.

. JUSTIFICACIO DE L'ACTIVITAT DE SERVEI DE PERRUQUERIA

La contractacio d'una nova empresa que impligués un canvi de professional podria tenir
un impacte negatiu en el benestar emocional de les persones ateses, especialment en
aquelles amb trastorn de l'espectre autista (TEA), ates que els canvis sobtats de referents
o rutines generen alteracions conductuals i emocionals que afecten directament la seva
qualitat de vida.

La professional que actualment presta el servei ho fa de manera estable des de fa mesos,
generant vincles de confianga i un entorn emocionalment segur amb les persones
usuaries. El coneixement del perfil de cada persona atesa i de les dinamiques i
procediments dels centres residencials del Consorci facilita una continuitat i estabilitat
en l'atencié que cap altre operador podria garantir amb la mateixa qualitat i coordinacié
a curt termini.

v. OBJECTIUS DE L'ACTIVITAT DE SERVEI DE PERRUQUERIA

Com a objectiu general, es vol garantir la cobertura de les necessitats d'higiene i cura de
la imatge personal de les persones usuaries dels centres residencials del Consorci Sant
Gregori, contribuint al seu benestar i a la seva dignitat.

Els objectius especifics del servei sén:

- Assegurar una atencié regular i periodica, adaptada a les necessitats de cada
persona usuaria.

- Mantenir la continuitat del professional de referéncia, per preservar l'estabilitat
emocional de les persones ateses, especialment aquelles amb TEA.

- Vetllar per una correcta coordinacié amb els equips técnics i assistencials de cada
centre.

- Contribuir al benestar emocional i a I'autoestima de les persones ateses mitjangant
la cura de la seva imatge personal.

V. DESTINATARIS DE L'ACTIVITAT DE SERVEI DE PERRUQUERIA
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El servei s'adreca a les persones usuaries dels centres residencials del Consorci Sant
Gregori seglents:

Servei / Recurs Persones usuaries ateses (estimacio)
Residéncia Infantil Joan Riu 25
Residéncia d'Adults ICAIA 30
Residéencia d'Adults Els Roures 40

VL METODOLOGIA PEL DESENVOLUPAMENT DEL SERVEI DE PERRUQUERIA

El servei es presta mitjancant sessions individuals presencials als centres residencials,
seguint una planificacié mensual adaptada a les necessitats de cada persona usuaria i
coordinada amb l'equip técnic de cada centre.

Els principals factors que poden condicionar la intervencid, i que cal tenir en compte a
I'hora de planificar-la, sén:

- El'nivell de col-laboracié i de tolerancia sensorial de la persona (per exemple, al soroll
de les tisores o de |'assecador).

- Les seves habilitats de comunicacidé i comprensié.

- Les hipersensibilitats que pugui presentar la persona usuaria.

- La simptomatologia d'altres diagnostics que puguin condicionar la intervencid.
Es prioritzara en tot moment la continuitat del mateix professional de referéncia, per tal
de preservar la confianca i I'estabilitat emocional de les persones ateses.
VIL. CALENDARI | HORARI DEL SERVEI DE PERRUQUERIA

El servei es prestara durant tot I'any, amb una periodicitat mensual per persona usuaria,
d'acord amb la durada del contracte prevista (des de I de gener de 2027, amb
possibilitat de fins a dues prorrogues d'un any cadascuna).

L'organitzacid i la planificacié concreta de les sessions (dies i horaris) correspon a l'equip
técnic de cada centre, en coordinacié amb la professional adjudicataria.

VIIl. REQUISITS DEL PERSONAL ADSCRIT AL CONTRACTE

La professional adjudicataria ha de complir els segUents requisits per garantir la qualitat
i la seguretat del servei:

- Titulacié o formacié professional en perruqueria / imatge personal.

- Experiencia demostrable en 'atenci¢ a persones amb discapacitat intel-lectual, TEA
0 altres necessitats especials.

- Disponibilitat per prestar el servei de manera presencial als centres residencials del
Consorci.

- Capacitat de coordinacié amb els equips tecnics i assistencials dels centres.

- Mecanisme de substitucié o de recuperacié de la sessié en cas d'abséncia del
professional de referencia.

- Compliment de la normativa de proteccid¢ de dades i confidencialitat respecte a la
informacioé de les persones usuaries.

- Assegurancga de responsabilitat civil professional.
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Recursos materials orientatius:

- Estris i material propi de perruqueria (tisores, maquinetes, assecador, productes de
neteja i cura capil-lar) en condicions higieniques adequades.

- Adaptacié del material i de les técnigues emprades a les caracteristiques de cada

persona usuaria (per exemple, eines de baix soroll per a persones amb
hipersensibilitat auditiva).
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