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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER LA CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT DE LA
LLICENCIA D’US | MANTENIMENT ASSOCIAT D’UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE
PERMETI GESTIONAR L’ACTIVITAT INVESTIGADORA | LA PRODUCCIO CIENTIFICO-TECNICA DEL
PERSONAL INVESTIGADOR DE LA FUNDACIO TECNOCAMPUS MATARO-MARESME

1. Objecte del contracte

La Fundacié TecnoCampus Mataré-Maresme necessita disposar d’una solucié integrada que
permeti gestionar I'activitat investigadora i la produccid cientificotécnica del seu personal
docent i investigador, facilitar-ne la consolidacid i explotacid, i possibilitar la seva divulgacié
i interoperabilitat amb sistemes interns i plataformes externes, en particular amb el Portal
de Recerca de Catalunya.

El contracte té per objecte la contractacié de la llicencia d’Us en modalitat Saas, el
manteniment correctiu i evolutiu, el suport técnic i funcional, les integracions, les
adaptacions i els serveis documentals i bibliométrics associats a la plataforma
iMarina/SciMarina, en els termes descrits en aquest plec.

La configuracié de I'objecte contractual respon a la necessitat de disposar d’un conjunt
integrat de prestacions que no es limiten a una plataforma CRIS genérica, sind que
comprenen I’ds, manteniment, evolucid, suport i serveis documentals/bibliomeétrics
vinculats a una solucié concreta, amb moduls funcionals, codi font, manteniment autoritzat
i serveis associats prestats pel seu titular.

2. Justificacio tecnica de la necessitat

TecnoCampus requereix una eina que permeti recopilar, consolidar, normalitzar, enriquir,
validar, explotar i difondre la informacié relativa a I'activitat investigadora i a la produccio
cientificotécnica del seu personal investigador. Aquesta necessitat inclou, entre d’altres, la
captacio periodica d’informacio des de fonts bibliografiques externes, la gestid curricular
dels investigadors, la generacié d’informes, I’exportacié d’informacié en formats requerits
per organismes externs i la integracié amb sistemes corporatius.

La necessitat que es pretén satisfer és de caracter integrat: TecnoCampus no requereix
Unicament una eina informatica aillada, sind una solucié que incorpori llicencia d’Us,
infraestructura SaaS, manteniment, suport, evolucié funcional, consultoria documental i
bibliomeétrica, normalitzacié de dades i adaptacid de sortides d’informacié a requeriments
institucionals.

D’acord amb la documentacié analitzada, la plataforma SciMarina es presenta com un
aplicatiu informatic en mode Cloud, orientat a facilitar la gestié del coneixement vinculat a
I'activitat i produccié investigadora, i incorpora moduls funcionals i serveis d’Oficina Tecnica
iMarina de suport tecnic per a la gestid i manteniment dels continguts de la base de dades
de la plataforma.
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3. Raons técniques que fonamenten la contractacio de la solucié iMarina/SciMarina
La solucié requerida per TecnoCampus ha de permetre, de manera conjunta i interoperable, les
funcionalitats seglients:

e Captacié periodica de producciod cientifica i activitat investigadora des de fonts externes
heterogenies, incloent bases de dades bibliografiques i fonts especialitzades.

e Homogeneitzacid, enriquiment, normalitzacié, validacié i control de duplicitats de la
informacid recopilada.

e Gestid curricular dels investigadors, amb possibilitat d’exportacié en formats normalitzats i
reconeguts, incloent CVN, CVA, AQU i altres formats requerits.

e Gestid del portal institucional de recerca, amb informacié publica configurable sobre la
producci6 cientifica, trajectoria i activitat dels investigadors.

e Generacié d’informes analitics, memories i exportacions ad hoc per a necessitats
institucionals.

e Exportacié d’'informacid curricular i de produccié cientifica a organismes o plataformes
externes, especialment el Portal de Recerca de Catalunya.

e Integracié amb sistemes interns de TecnoCampus, incloent sistemes d’autenticacio, gestio
de personal, gestid academica, gestié de projectes de recerca, repositoris institucionals o
altres aplicacions corporatives.

e Prestacid de suport teécnic i funcional, manteniment correctiu i manteniment evolutiu
vinculat al cicle de vida del producte.

Aguest conjunt de requeriments s’ha de satisfer de manera unitaria, directa i integrada, ates
gue la contractacié separada de diferents eines o serveis parcials podria comportar péerdua
d’interoperabilitat, duplicitats en la gestié de dades, increment de carregues internes, dificultats
de normalitzacié i menor qualitat de la informacio disponible per a la gestié de la recerca.

El certificat d’exclusivitat aportat identifica que els serveis documentals de suport i consultoria
bibliométrica associats a la solucié de Sistema d’Informacié Cientifica sén prestats en exclusiva
per la consultora, que és titular exclusiva del codi font i Unic mantenidor autoritzat.

4. Exclusivitat técnica i inexistencia d’alternativa o substitut raonable

La configuracioé del contracte s’emmarca en la necessitat de contractar una solucidé que integri,
en una Unica prestacid funcional, la plataforma tecnologica, els moduls propietaris, el
manteniment autoritzat, les adaptacions evolutives, les integracions amb sistemes interns i
externs i els serveis documentals i bibliométrics vinculats a iMarina/SciMarina.

Aguesta necessitat no es formula com la contractacié d’una plataforma genérica de gestidé de
recerca, sind com la contractacié d’un conjunt de prestacions associades a una solucié concreta
que, segons la documentacié aportada, és objecte d’exclusivitat pel que fa al seu codi font,
manteniment autoritzat i serveis documentals i bibliometrics integrats.

Als efectes de la justificacio del procediment, cal deixar constancia que:

e Les funcionalitats requerides han de funcionar com un ecosistema integrat, no com una
suma d’eines independents.

e Les integracions, exportacions, adaptacions i manteniment evolutiu exigeixen accés i
capacitat d’intervencié sobre la plataforma i els seus moduls.

e El manteniment correctiu, evolutiu i el suport técnic sobre la plataforma requereixen la
intervencié del titular del codi font o d’un mantenidor autoritzat.
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e Els serveis documentals i bibliomeétrics associats a la plataforma sén part essencial de la
prestacid i no un servei accessori dissociable.

e La substitucid per altres plataformes o proveidors parcials no permetria garantir, en
condicions equivalents, la continuitat funcional, la integracié técnica, la qualitat de la
informacid, la normalitzacié de dades, les exportacions requerides i el manteniment evolutiu
vinculat a la solucid.

5. Entorn técnic

El sistema haura de prestar-se en modalitat Software as a Service (SaaS) i haura de permetre a
TecnoCampus gestionar la informacid relativa a la seva produccié cientifica i activitat
investigadora.

El subministrament de la llicéncia incloura el dret d’us de la plataforma per a un volum actual de
135 usuaris, escalable fins a 175 usuaris, aixi com les funcionalitats, el manteniment i el suport
descrits en aquest plec.

La URL d’accés i manteniment, aixi com I’API interna contra la qual es validen els usuaris en el
moment d’accedir, son:

e URL: https://tecnocampus.scimarina.com/
e API: https://api.tecnocampus.cat/auth/docencia

Una vegada implementat el servei, caldra validar amb TecnoCampus el funcionament complet
de les funcionalitats contractades.

6. Requisits funcionals

Les funcionalitats requerides han d’estar operatives en el moment de lliurament o posada en
servei, sens perjudici de les configuracions, adaptacions i integracions propies de la implantacid
i del manteniment evolutiu.

El sistema haura d’incloure, com a minim:

e Hosting per a I'espai i infraestructura requerida del sistema especific per a TecnoCampus.

e Gestid d’'usuaris, permisos i rols d’accés a la plataforma en linia, amb integracié amb el
sistema d’autenticacié institucional.

e Recopilacié periodica de bibliometria institucional i actualitzacié de factors bibliométrics,
incloent factor d’impacte, citacions i index H, mitjangant captacié de dades de bases de
dades bibliografiques externes com Web of Science, Scopus, PubMed o altres fonts
equivalents.

e Creuament de la informacié captada amb els perfils dels investigadors i amb la signatura
institucional a les publicacions.

e Gestor curricular en linia dels investigadors, amb introduccié, modificacid, validacio i
exportacié de dades en formats CVN, CVA, AQU o altres formats requerits.

e Captacié d’'informacid curricular del CVN generat per la FECYT.

e Gestid i control de 'activitat investigadora per part dels gestors, incloent validacié d’items,
gestié d’estats, comunicacidé gestor-investigador, gestid de duplicats i normalitzacié de
dades.
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Portal institucional de recerca d’accés public, amb cercador i informacié curricular i
trajectoria professional dels investigadors, amb contingut configurable per la institucid i, si
escau, pel propi investigador.

Modul d’informacio analitica amb informes predefinits, indicadors estandard, configurables
i ampliables segons les necessitats de TecnoCampus.

Exportacié d’informacidé curricular i de produccid cientifica a organismes o plataformes
externes, incloent el Portal de Recerca de Catalunya en el format corresponent.

Capa de serveis web per exportar la informacié recopilada a la plataforma perqué pugui ser
consumida per altres sistemes de TecnoCampus.

Registres de logs del sistema per a auditoria.

Canals de comunicacio interna.

Integracidé mitjancant serveis web amb altres sistemes d’informacié corporatius de
TecnoCampus, incloent aplicacions de gestid de recursos humans, gestio académica i gestid
de projectes de recerca, per recuperar dades institucionals dels investigadors.

Manteniment i suport

El contracte de manteniment s’aplicara sobre la totalitat dels elements, moduls, integracions i
serveis que integren la plataforma iMarina/SciMarina contractada per TecnoCampus.

L’adjudicatari es fara carrec, durant el periode del contracte, del manteniment correctiu de la
plataforma, del suport funcional i tecnic, i del manteniment evolutiu associat al cicle de vida del
producte.

El servei de manteniment incloura, com a minim:

8.

Resolucié dels errors o pérdues de funcionalitat detectats en els diferents processos que
formen part de I'aplicatiu.

Assessoria funcional i tecnologica de I'aplicatiu, incloent serveis de suport per a la resolucié
de dubtes o consultes relatives al seu funcionament.

Assessoria i suport en les carregues massives de dades vinculades a les acreditacions,
contractes de transferéncia i projectes competitius que es realitzen anualment.

Lliurament de les actualitzacions de programari i documentacié associada.

Modificacions, adaptacions i desenvolupaments necessaris per adequar la plataforma a
requeriments normatius, técnics o institucionals vigents.

Adaptacio del sistema a noves demandes d’informacié per part d’organismes com FECYT,
AQU, ANECA, el Portal de Recerca de Catalunya o altres organismes vinculats a la gestid i
avaluacio de la recerca.

Suport técnic i nivells de servei

El suport incloura el diagnostic dels problemes reportats i la resolucié dels errors notificats, amb
I'objectiu que la plataforma funcioni correctament i de manera continuada.

Les incidencies es classificaran, com a minim, en les categories seglients:

Critiques: incidencies que impedeixen el funcionament basic de la plataforma.
Urgents: incidencies que impedeixen desenvolupar funcions addicionals o rellevants de
I"aplicacid.
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e Ordinaries: incidéncies en qué cap funcio essencial es troba degradada o en qué existeixen
mitjans alternatius temporals.
e Lleus: incidéncies no classificables en cap de les categories anteriors.

La recepcidé d’una incidéncia critica o urgent es gestionara de forma prioritaria.

Els temps maxims de resolucid seran:

Tipus d’incidéncia Temps maxim de resolucié
Critica 4 hores

Urgent 8 hores

Ordinaria 5 dies laborables

Lleu 20 dies laborables

Les incidéncies comunicades s’hauran de registrar en el sistema de gestié d’incidéncies i
peticions que es determini de mutu acord, per permetre’n el seguiment fins a la seva resolucid.

S’establiran els mecanismes de connexié remota necessaris entre el proveidor i els sistemes de
TecnoCampus, d’acord amb els requisits de seguretat i operativa que es determinin.

9. Manteniment evolutiu

El manteniment evolutiu incloura I'actualitzacid de totes les noves versions del producte que es
produeixin durant el periode del contracte.

Aguest manteniment haura de garantir:

e L'adequacio de la plataforma a la normativa aplicable.

e |’'adaptaci6 a nous requeriments técnics o funcionals derivats de [I'activitat de
TecnoCampus.

e L’adaptacié a nous formats o exigéncies d’organismes externs.

e La continuitat de les integracions amb sistemes interns i externs.

e Llaincorporacié d’actualitzacions funcionals propies del cicle de vida de la plataforma.

10. Condicions generals de prestacio del servei

TecnoCampus designara un responsable técnic, un responsable funcional i, si escau, un
responsable maxim de coordinacio, que vetllaran per I'adequada comunicacid i seguiment del
contracte.

El proveidor designara igualment un responsable maxim del servei que, conjuntament amb els
responsables de TecnoCampus, vetllara pel correcte compliment de les prestacions
contractades.

La comunicacié i seguiment de la prestacio dels serveis es realitzara mitjancant els mecanismes
i amb la periodicitat que es determini de mutu acord, de manera que les dues parts puguin
efectuar un seguiment complet i documentat de I’evolucié del servei.

El servei es prestara en horari laboral, de dilluns a divendres, de 8:00 a 17:00 hores, sens
perjudici de les necessitats derivades de la resolucié d’incidencies critiques o urgents.



