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1.

Assumpte

1

Plec de Prescripcions Técniques - Servei de
neteja dels lavabos publics fixes situats a les
platges del municipi de Salou.

]

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d’aquest plec és establir les prescripcions tecniques que regiran la prestacié del
servei de neteja i desinfeccid dels lavabos publics fixos situats a les platges del municipi de

Salou.

La prestacié s'executara d’acord amb criteris de sostenibilitat ambiental, gestid correcta de
residus i estricte compliment de la normativa sobre prevencid de riscos laborals, a fi de
donar continuitat al Sistema de Gestié Integral de Platges (SGIP) de I’Ajuntament de Salou.

El contracte té com a finalitats principals:

- Mantenir en perfecte estat d'higiene i salubritat els equipaments objecte del

contracte.

- Garantir la disponibilitat i el bon funcionament continuat de les installacions.

- Minimitzar el temps de resposta davant d‘incidencies puntuals, especialment en zones
d‘alta afluencia de public.

- Complir rigorosament els requeriments i els horaris establerts en aquest Plec.

2. ABAST

El servei abasta els equipaments distribuits a les platges del municipi, d'acord amb la relacid

inicial seglient:

5 moduls sanitaris Platja Llevant

3 moduls sanitaris platja Ponent

1 modul sanitari platja de Capellans
1 modul sanitari platja Llarga
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- 1 modul sanitari cala Crancs
- WC en el jaciments de la Cella
- Modul canguratge platja llevant

Nota sobre l'inventari: Aquesta relacié no té caracter tancat. L’Ajuntament es reserva el
dret de modificar-la (incorporacid, renovacid, supressioé o tancament de moduls). Actualment
s’han renovat 4 moduls fixos i resta pendent la substitucié de 4 moduls més. Les noves
unitats mantindran dimensions i nombre de sanitaris similars, millorant-ne la resisténcia
constructiva. Si en el futur s'instal*len rampes d'accés en moduls que no en disposin, la seva
neteja s'entendra assumida per I'adjudicatari.

3. CONDICIONS DE PRESTACIO DELS SERVEIS

El servei s'executara amb estricta subjeccid a aquest plec i als seus annexos. Les freqlieéncies
i especificacions indicades tenen caracter obligatoris. La prestacié integral inclou:

- Obertura, tancament i custodia de claus de les instal‘lacions.

- Neteja, higienitzacid i desinfeccié continuada.

- Aportacido de tots els mitjans materials, eines, maquinaria, productes de neteja,
equips de recollida selectiva i elements consumibles/fungibles necessaris.

- Gestio i recollida dels residus generats.

4. CALENDARI DEL SERVEI

Els treballs es realitzaran en dies feiners o festius d‘acord amb les prescripcions que es
detallen a continuacio:

1. El servei de neteja dels moduls de lavabos es prestara segons les segiients temporades:

a) Temporada baixa: de I'l de novembre fins la setmana anterior a Setmana Santa, en

horari de 10 h a 20 h.

- Platja Ponent: oberts un/dos moduls a escollir per I'Ajuntament (servei obertura
+ neteja, neteja intermitja, tancament+neteja)

- Platja Llevant: oberts un/dos moduls a escollir per I’Ajuntament (servei obertura
+ neteja, neteja intermitja, tancament+neteja)

- Moduls de platja Capellans, Llarga i cala Crancs: S'escollira un segons criteri
municipal.
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Al finalitzar la temporada mitja, al mes d'octubre, el responsable del contracte
comunicara a l'empresa adjudicataria els moduls que es mantindran oberts en
temporada baixa. Es podran triar 4 moduls entre la totalitat dels 11 moduls existents.

b) Temporada mitja: oberts tots el moduls de la setmana anterior a la Setmana Santa
fins 31 de maig i del 16 de setembre fins 31 d'octubre, en horari de 10 h a 20 h.

c) Temporada alta: oberts tots el moduls de I'1 de juny de 2020 fins el 15 de setembre,
en horari de 10 h a 22 h.

Els horaris del moduls sanitaris es veuran afectats per actes programats anualment, els
principals esdeveniments son:

- Nits Daurades (inclosos camerinos)

- Sabor Salou i Rally Costa Daurada, inclis la neteja de I'escenari.

- Cors d'estiu

- Saloween

- Nit de Sant Joan

- Festa Major d’hivern

- Activitats nadalenques i mercats medievals

- Competicions esportives i actes planificats per altres centres gestors.

Abans de l'inici de la temporada mitja, abans de Setmana Santa, en la que s‘obren tots el
moduls sanitaris, s’haura de fer una neteja inicial per tal de posar a punt la resta de lavabos
que han estat tancats durant la temporada baixa.

L’Ajuntament podra modificar els horaris d’obertura i tancament per raons d'interes del
servei, sempre que es mantingui el comput total d’hores contractat i aixd no impliqui passar
a un horari considerat nocturn.

El periode de prestacid del servei sera de 12 mesos/any. En aquest darrer cas, pero, amb
I'objectiu d’estandaritzar la factura mensual (extres a part) del servei, el nombre total d’hores
I'any sera prorratejat a rad de 12 mesos, de forma que en resulti un total d’hores mensual
proporcional i fix cada mes de I'any.

2. Modul canguratge

Es un servei que es presta en temporada alta i que requereix d'un servei de repas del WC. El
servei es sol prestar des de Sant Joan fins a l'inici del curs escolar, en horari de tarda. Es
preveu una freqiencia és de 30 min, cada dia. El modul s‘obre habitualment des de Sant
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Joan a la primera setmana de setembre. En cas que es canviin els horaris i suposi una
reduccié d'hores, es traslladara el sobrant a la bossa d'hores.

3. Jaciment de la Cella-kal*lipolis
Es crea una bossa d’hores per atendre a les necessitats sorgides durant les visites que
s‘organitzen

5. FREQUENCIES

Els WC publics instal*lats en el municipi en les zones d'influencia de les platges de Ponent i
Llevant rebran un tractament diferenciat. Es netejaran mitjancant dos recorreguts itinerants
que permetran garantir una neteja entre 2 y 3 hores cada modul. La resta que es situats a
les platges de Capella, Llarga i cala Crancs es faran segon freqiliencies definides en el Plec.

6. SERVEIS EXTRAORDINARIS

L’Ajuntament sol*licitara la realitzacié de serveis extraordinaris o complementaris de neteja
dins les seves instal*lacions i no contemplades en I'annex I, que suposen a l'adjudicatari un
increment de les hores ordinaries de prestacions de serveis com: utilitzacid6 de WC publics
fora de I'horari fixat degut a actes programats a la via publica (festivitats, competicions
esportives, actes protocol*laris, etc...), que es valoren en un total de 350 hores/any per a la
categoria de netejador.

Es demanara aquest servei per escrit i conjuntament amb el supervisor de I'empresa
adjudicataria es determinara I'ambit del servei (dia d‘actuacid, horari, espai)
caracteristiques del servei a prestar. El costos generats en I'execucié dels serveis associats a
la borsa d'hores per al serveis extraordinaris 0 complementaris estan inclosos en el preu del
contracte de prestacid del servei de neteja del moduls sanitaris de I’Annex I, i per tant, son a
carrec de l'adjudicatari. Els serveis complementaris o extraordinaris es podran sol*licitar tant
en dies laborables com no laborables, aixi com en horari dilirn com nocturn.

Es consideraran dies no laborables els diumenges i dies festius assenyalats de dilluns a
dissabte. Aixi mateix es fixaran els criteris per a la prestacid dels serveis complementaris
necessaris per a la prestacié del servei en condicions extraordinaries i dels serveis necessaris
per a organitzacions puntuals en altres instal-lacions o a la via publica.

També estan inclosos en aquest servei els treballs de peonatge i els d'aquells operaris o
maquinaria i productes de la neteja especifics que calgui aportar per una correcta prestacio
del servei. Les hores que puguin sobrar en el primer any del contracte, s'afegiran a la borsa
d’hores de la possible prorroga i aixi successivament. En la finalitzacié del contracte, les
hores no realitzades de la borsa d'hores de I'any de finalitzacié del contracte (del total del
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darrer any més les possibles hores sobrant dels anys anteriors), es descomptaran
economicament de la darrera certificacid, a rad de les hores no realitzades per el preu hora
ofertat, resultat de dividir el preu del contracte / el nombre d’hores total del servei.

En el cas que s’hagi esgotat la bossa d’hores prevista en el contracte, I'adjudicatari preparara
un pressupost que respondra a les necessitats comunicades pel responsable del contracte o
pel centre gestor que ho solliciti. Aquests serveis es sol*licitaran per escrit, seran
comptabilitzats per hores i retribuits segons el quadre de preus unitaris aportat en la licitacio.

L'empresa contractista disposara de mitjans materials suficients per a resoldre qualsevol
tipus de problema técnic que es pugui plantejar i per executar, amb eficiéncia, tots els
serveis objecte del present contracte, d'acord amb les necessitats reals del municipi.

Les peticions dels serveis extraordinaris es demanaran tan bon punt es tingui coneixement
de la seva necessitat i es vetllara perque sempre que sigui possible sigui amb un minim de
vint-i-quatre hores d’antelacid.

6.1. Gestio de Serveis Extraordinaris i Control de la Bossa d'Hores

L'empresa adjudicataria tindra I'obligacid de mantenir permanentment actualitzades les
peticions de serveis extraordinaris derivades de les necessitats del servei de neteja dels
lavabos publics de platja (com ara esdeveniments especials, temporals maritims, reforcos de
campanya o situacions d'emergencia).

Aixi mateix, I'adjudicataria haura de registrar immediatament en el programari (software) de
control proposat en la licitacié I'execucid d'aquests serveis, mantenint I'estat de la bossa
d'hores degudament actualitzat en temps real per a la seva comprovacio i fiscalitzacid per
part dels serveis tecnics municipals.

6.2. Registre d'Incidencies de Manteniment i Afectacio al Servei de Neteja

L'empresa adjudicataria haura de registrar, en un formulari independent i a part del registre
de presencia i incidencies propies del servei de neteja, totes aquelles incidencies derivades
del manteniment de I'edifici o dels moduls sanitaris de platja que provoquin distorsions en la
prestacid normal del contracte de neteja (com ara embussaments, talls de subministrament
d'aigua o electricitat, fuites o danys estructurals, entre d'altres).

En aquests suposits, I'adjudicataria haura de fer constar expressament al formulari:
1. El nimero o identificador del modul afectat i la seva ubicacié a la platja.
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2. La descripcid detallada de la incidéncia de manteniment.

3. Si ha calgut procedir al tancament del modul per impossibilitat d's o accés public.

Aquest registre servira per justificar la no prestacié o alteracié puntual del servei de neteja i
no computara com a incompliment contractual quan la causa sigui aliena al servei de neteja.

6.3.

Quadre de preus unitaris per a serveis extraordinaris i hores addicionals

L'empresa adjudicataria haura de presentar un quadre de preus unitaris on es fixi el preu per
hora del personal de neteja per a la realitzacid de serveis extraordinaris, puntuals o no
previstos inicialment que siguin expressament requerits per I'Ajuntament.

Aquest quadre de preus haura de detallar obligatoriament el cost per hora en les modalitats
seglents

Servei ordinari dilirn: Hores extraordinaries realitzades en dies feiners en horari dilirn
(de 06:00 h a 22:00 h).

Servei ordinari nocturn: Hores extraordinaries realitzades en dies feiners en horari
nocturn (de 22:00 h a 06:00 h).

Servei festiu dilirn: Hores extraordinaries realitzades en diumenges o festius oficials
en horari ditrn (de 06:00 h a 22:00 h).

Servei festiu nocturn: Hores extraordinaries realitzades en diumenges o festius
oficials en horari nocturn (de 22:00 h a 06:00 h).

Garanties i vinculacio al Conveni Laboral:

Els preus unitaris proposats per l'adjudicatari no podran esser en cap cas inferiors als
minims retributius, recarrecs i complements establerts en el Conveni Col'lectiu de
Neteja d'Edificis i Locals d'aplicacié a I'ambit territorial corresponent, aixi com a la
resta de normativa laboral vigent.

La realitzacié d'aquestes hores estara subjecta als limits maxims anuals i als regims
de descans compensatori o retribucid previstos en la legislacié laboral i en el mateix
conveni.

La facturacid d'aquests serveis s'efectuara només previa sol*licitud per escrit i
aprovacio expressa del responsable del contracte per part de I'Ajuntament.
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6.4. Costos addicionals

Les empreses licitadores han d'indicar en la seva oferta economica el percentatge de
recarrec per concepte de materials consumibles que s‘aplicara sobre els preus unitaris per
hora de servei extraordinari, una vegada exhaurida la bossa d’hores inicialment prevista.

7. AMBIT FUNCIONAL DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

El servei garanteix la neteja continua i la higiene integral de tots els elements que formen
part dels moduls sanitaris.

El servei ha de garantir el major grau d’higiene dels moduls de lavabos situats a les platges
en temporada baixa, mitja i alta. S'inclou qualsevol element que formi part del modul de
lavabos publics (accessoris, complements i equipaments) i neteja d'actuacions inciviques com
la neteja de pintades i retirada de cartells/pancartes. Els principals treballs i elements a
netejar son:

- Obertura i tancament d'instal*lacions segons els horaris establerts. Custodia de claus.
- Operativa diaria de neteja i desinfeccid

o Criteri d'execucio: La neteja es fara sempre de dalt a baix, de dintre cap a
fora i de la zona més neta a la més bruta. La neteja fisica precedira sempre a
la desinfeccio.

o Sanitaris i aixetes: Neteges escrupoloses amb detergents bactericides i
conservants. En els rentamans s'empraran detergents amoniacals no abrasius
per evitar la calg. En els WC s'aplicaran detergents acids per eliminar diposits
minerals i s'utilitzara I'escombreta.

o Elements metal‘lics i miralls: Els miralls es netejaran amb sab6 neutre. Els
elements metal'lics amb drap humit, sabé neutre o acids organics
desincrustants (citric/acétic).

o Sols i paraments: Neteja i desinfeccidé de paviments (mitjancant fregar
humit) i de parets/sostres interiors i exteriors. S'inclou la desinfeccié de la
tarima de fusta exterior, si n'hi ha.

o Consumibles: Reposicié continuada de paper d'higiene, paper de mans,
sabd, escombretes i demés elements.

o Gestio de residus: Buidat i neteja dels contenidors de residus. Neteja
exterior del contenidor higiénic sanitari femeni (la buidada/retirada de residus
especials d'aquests contenidors es fara com a minim quinzenalment).

78130

Ajuntament de Salou - Passeig del 30 d'octubre, 4, 43840, Salou Telf. 977309200\ Fax 977309220\ www.salou.cat



Ajuntament de Salou: Document signat electronicament. Pot consultar la seva autenticitat a hitp:/ww e =2alou.cativalidacio amb el codi:

Ajuntament
de Salou

"
p=4
O
o
=
=]
O
=
[
m
0=
=
=
m
Bl
=
=
m
o
=
=
F
=
o=
=
=
£=
c
]
i
2
g
=
=
o
i
=a
m
a
w
—_
=]
=
=
h
=
=]
O
3
=
o
i
oo
=
]
E
o
g
c
=
=
o
o
[
B
o
E
=
=
=1
2
(=
]
E
a
o
=]
[}
=
=)
o
[}
s
b=
=]
2
=
&
E
o
H
(=
i
L=

2M1Y6L5D4U2K3T6R07Y7

Unitat / Departament

Unitat De Concessions
U506

Codi de verificacio

2M1Y6L5D4U2K3T6R0O7Y7
Codi de document Ndm. d'expedient 27-07-26 12:58
CON1AIO05A 10816/2026

7.1.

7.2,

Manteniment, incidents i incivisme

Grafits i cartells: Eliminacid immediata de pintades/grafits sobre qualsevol
superficie interior o exterior amb productes especifics. Retirada de cartells i adhesius.
Avaries i tancaments: En cas d'embussos, manques de subministrament o avaries,
es tancara l'accés a la cabina o modul i es col'locara un cartell informatiu. Es
notificara immediatament per teléfon a l'encarregat de manteniment i per correu
electronic al responsable del contracte.

Retols informatius: L'adjudicatari subministrara i instal*lara els cartells informatius
exteriors segons el disseny dels serveis técnics municipals, actualitzant-los si canvia
I'horari d'obertura.

Elements antivandalics: L'adjudicatari renovara anualment, en cas de trencament
o0 en mal estat (en temporada baixa), els porta-rotlles de paper d'acer inoxidable. En
cas de vandalitzacié durant I'any, es podran reposar provisionalment per models de
plastic.

Equipament sanitari femeni i dispensadors: Els dispensadors de paper, sabd, kit
d'escombretes i contenidors higiénics femenins aniran a carrec de l'adjudicatari. Els
contenidors higiénics femenins es renovaran/tractaran amb una periodicitat no
superior a 15 dies.

Altres serveis inclosos

Inici i fi de temporada:
Neteja a fons de les instal*lacions i punts de llum.
En tots els serveis publics i instal*lacions inclosos en aquest apartat
s'efectuara una neteja de refor¢ anualment abans d’obrir-los al public en
aquells que romanguin tancats durant els mesos d’hivern.

A banda de les especificacions que s’estableixen en els apartats seguents, es
determinen les normes de caracter general segiients:

o Tornar a netejar sempre que es detecti bruticia, a peticié dels interlocutors
designats pel responsable del contracte.

o Recollida de residus. Transport diari de qualsevol tipus de residu des del punt
de generacié fins al magatzem final, en el seu cas, i fins als contenidors
municipals o punts d’abocament, en els horaris marcats per les ordenances
municipals, separant el material de recuperacid. S'inclou en el contracte el
subministrament de bosses d’escombraries.

o Es duran a terme neteges a fons en les circumstancies seglients:
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o Zones on s’hagin dut a terme tasques de pintura, obres o manteniment
general, incloent actuacions sobre el paviment.

o Les derivades de qualsevol avaria o incidéncia, com per exemple fuites
d'aigua, emergéncies i altres similars.

8. METODOLOGIA DE TREBALL

Els treballs no han d'interferir en I's normal de les instal*lacions ni en el transit dels usuaris.
Quan la neteja es faci en horari d'obertura, s'instal*lara senyalitzacié d'advertencia de perill
(ex. terra humit). El treball de neteja es realitzara mitjancant el procediment més adient
tenint en compte els materials a netejar, de manera que s’evitin els deterioraments als quals
podrien donar lloc un inadequat procediment de neteja.

A més a més, |'adjudicatari haura de complir amb:

a) Les frequiéncies indicades tenen el caracter de minimes i subjectes a modificacio si les
circumstancies puntuals o els canvis d’organitzacié aixi ho aconsellen, i s‘aplicaran
sens perjudici de les obligacions assumides i que s'estableixen en aquest plec de
prescripcions tecniques.

b) La comunicacié amb I'encarregat/da i el/la netejador/ es fara via un sistema de
localitzacio per telefon mobil que proveira i anira a carrec de I'empresa adjudicataria.

c) La persona supervisora i/o encarregada del contracte estara sempre localitzable, de
manera que en qualsevol moment pugui donar resposta a qualsevol contingencia que
€s pugui produir.

d) L'equipament, utillatge i estris necessaris per prestar el servei objecte del contracte
de neteja els aportara a carrec seu I'empresa adjudicataria.

e) Els materials hauran d’estar sempre en les condicions d’higiene adequades. En aquest
sentit, després de cada procés de neteja es netejaran a fons amb aigua i detergent.

f) Els treballadors de I'empresa adjudicataria desaran tota la maquinaria, els equips i
I'utillatge en els espais assignats un cop utilitzats i nets. En cas que no es disposi de
lloc adient, I'empresa ho portara mitjancant la furgoneta o vehicle utilitzat com a
mitja de transport entre installacions

g) El manteniment de tota la maquinaria, els equips i I'utillatge és a carrec de I'empresa
adjudicataria.
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h) L'empresa adjudicataria garantira que el personal que ha de dur a terme les tasques

i)

)

de neteja, coneix i segueix les indicacions per a I'Us correcte dels productes, aparells i
estris emprats. En el mateix sentit, cal garantir que els productes sempre s'utilitzaran
en els seus envasos originaris per tal de tenir en tot moment la informacid
necessaria. En qualsevol cas, els envasos identificaran clarament els productes
continguts.

L'empresa adjudicataria garantira I'aplicacié de les mesures de proteccidé adients,
proveint el personal dels equips de proteccid individuals necessaris, entre els quals
cal destacar els seguents:

- guants de goma, que caldra utilitzar sempre
- davantals
- mascaretes

Les tasques de neteja i desinfeccid es faran sempre de dalt a baix i de dintre a fora,
de zona neta a zona bruta.

k) La neteja dels espais sempre s’ha de fer de forma previa a les actuacions de

)

desinfeccio. La utilitzacid dels productes de neteja i desinfeccié es fara seguint
estrictament les condicions de seguretat establertes a I'etiquetatge o a la fitxa de
dades de seguretat del producte, aixi com les indicacions dels serveis de prevencio.

Cal assegurar-se que els moduls sanitaris estiguin ben ventilats.

m) Quan el servei de neteja sigui prestat en horari amb public, el personal de neteja

col'locara réetols informatius per advertir els usuaris del perill existent o risc de
caiguda, entre d‘altres

n) Anira a carrec de I'empresa adjudicataria els dispensadors higiénics de paper i sabg,

el kit de les escombretes de bany i tots els contenidors higiénics femenins; aquests es
renovaran amb una periodicitat no superior als 15 dies.

Degut al vandalisme reportat els darrers anys, s’han de substituir freqlientment els
porta-rotlles de paper. L'adjudicatari, durant la temporada baixa, renovara anualment
els porta-rotlles de paper d'acer inoxidable, en cas de vandalisme, la resta de I'any es
reposara amb porta-rotlles de plastic.

0) Recollida selectiva i gestid dels residus:

- Tots els productes que s'emprin per a la neteja de qualsevol edifici o instal*lacid
municipal s’han de tractar correctament pel que fa al seu reciclatge i recollida.

10830

Ajuntament de Salou - Passeig del 30 d'octubre, 4, 43840, Salou Telf. 977309200\ Fax 977309220\ www.salou.cat




Ajuntament de Salou: Document signat electronicament. Pot consultar la seva autenticitat a hitp:/ww e =2alou.cativalidacio amb el codi:

Ajuntament
de Salou

~
>
N
o
(%
(=)
'_
o™
4
[
2
F
[a)]
n
|
[
>
—
=
o

Ayuntamiento de Salou. Documento firmado electronicamente. Puede consultar su autenticidad en httpoiwww 2alou. cativalidacio con el codigo:

Unitat / Departament

Unitat De Concessions
U506

Codi de verificacio

2M1Y6L5D4U2K3T6R0O7Y7
Codi de document Ndm. d'expedient 27-07-26 12:58
CON1AIO05A 10816/2026

- L'empresa té obligaci6 de tractar els residus correctament i separar-los segons el
seu tipus

- Pel que fa a la recollida dels residus dins els edificis i les instal*lacions municipals,
el contractista esta obligat a tractar correctament la recollida de la fraccid i
dipositar-la en el contenidor adient per al seu correcte reciclatge.

- Els residus d’envasos que han contingut substancies perilloses s’han de gestionar
com a residu perillds segons la normativa vigent. Cal aplicar criteris de compra
per reduir aquests envasos (compra a granel, compra d'envasos de gran
capacitat, envasos retornables al proveidor, etc.). A més, cal tenir en compte
altres criteris com que els seus components siguin biodegradables i / o
reciclables, per exemple les bosses de plastic.

9. ORGANITZACIO DEL SERVEI

Les funcions generals que ha d’assumir I'empresa adjudicataria son les de:

- Gestid i execucid del servei de neteja dels centres objecte del contracta.
- Gestid integral del personal del servei.

L'empresa adjudicataria haura d‘informar puntualment, per email i/o telefon, de les
incidencies que es produeixin durant el servei. Per altra banda caldra registrar-les al software
de gestio.

L'empresa adjudicataria ha de complir des del primer dia de servei les hores previstes i les
seves obligacions sobre planificacid de les seves tasques i horaris establerts pel servei de
cada equipament. L'Ajuntament es reserva el dret d'introduir les variacions que consideri
oportunes pel bon funcionament del servei.

L'Ajuntament, tenint en compte I'afectacié en el comput total d’hores a realitzar, i sense que
afecti al preu total del contracte, podra modificar la periodicitat, franges horaries, dedicacié
horaria diaria i els dies a prestar o no els serveis; si les necessitat del servei, modificacié de
I"Gs dels equipaments o altres causes justificades ho fan necessari.

A tot aquest comput d’hores i serveis, s'ha dafegir una previsié d’hores de treballs per
substitucié de personal de plantilla de I'empresa, durant les vacances, els periodes de
permisos, altres substitucions, i/o per treballs derivats de festes o activitats municipals o
complements dels diferents serveis. El contracte també inclou la previsié d’una borsa d'hores
a realitzar en previsid d'actes i esdeveniments que es motivin l'obertura dels lavabos.
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L'adjudicatari ha de garantir el cobriment les baixes i/o abséncies sobrevingudes, aquestes
s’hauran de cobrir dimmediat mitjancant un equip de reten adient o la prolongacié de
I'norari habitual en el mateix dia.

Amb independencia del determinat de forma general en el paragraf anterior, I'empresa
adjudicataria efectuara el control horari i presencial del personal assignat durant la prestacio
del servei, aixi com de la persona designada per I'adjudicatari com a responsable mitjancant
el sistema de control horari i presencial que aporti a la seva proposta de gestio.

10. SEGUIMENT I AVALUACIO DEL SERVEI

L’Ajuntament de Salou es reserva el dret de dur a terme inspeccions de seguiment i control
en qualsevol moment a fi de comprovar l'estat de neteja i el compliment dels productes
notificats a l'inici de la temporada. L'Us de productes diferents dels autoritzats, sense una
justificacié deguda, sera motiu d‘infraccid.

L'adjudicatari haura de donar compliment al segiient:
10.1. Sistema de Gestio Integral de platges.

Les platges de Salou disposen d’un Sistema de Gestid de Platges: el SGIP que es basa en el
desenvolupament de criteris de qualitat i mediambientals d'acord amb els criteris d'avaluacid
de Bandera Blava, les normes ISO 14.001:2015, UNE EN ISO 13.009:2016 o Q de Qualitat
Turistica de I'ICTE i altres possibles normes que es poguessin aplicar a les platges i cales de
Salou.

L'empresa prestadora dels serveis de neteja dels sanitaris haura de complir amb les
instruccions i registres que el sistema requereixi, aixi mateix aquesta accepta implicitament
seguir i collaborar activament en les actuacions necessaries per assolir els objectius
aprovats per cada temporada.

10.2. Reunions periodiques

L'empresa estara obligada a concdrrer a les reunions que convocara el responsable del
contracte a l'inici de la temporada a on s’establira el Pla de treball, i a final de temporada per
avaluar la prestacid del servei.
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10.3. Localitzacio de responsables del servei

Abans de l'inici de la temporada, I'empresa adjudicataria haura de facilitar al responsable
municipal del contracte el nom i el teléfon de la persona de contacte principal, aixi com un
numero de telefon destinat exclusivament a la gestié d'incidencies. Aquest teléfon haura
d'estar operatiu de dilluns a diumenge durant tot el periode d'obertura dels moduls sanitaris
previst al contracte.

10.4. Sistema de comunicacio

La comunicacié habitual entre I'empresa i el/la responsable del contracte es fara via teléfon i
correu electronic, a banda de les reunions periodiques.

10.5. Control de qualitat del servei

L'empresa adjudicataria sera la responsable de la gestid del servei, exercint la supervisio del
mateix per part del personal técnic encarregat.

L’Ajuntament es limitara a disposar de l'estructura técnica de supervisié i control que es
necessiti per a coordinar els treballs i verificar que s’han realitzat, amb la finalitat d’assegurar
que el servei contractat s'esta portant a terme, conforme al establert al present plec i dins
dels compromisos contractuals. Mensualment es comprovara la planificacié de tasques i el
pla de treball previst entregat per I'empresa, si s’han complert les tasques i el seu nivell de
qualitat.

L'empresa adjudicataria realitzara els seus controls directes sobre la qualitat del servei
objecte d’aquest contracte. La persona responsable designada per I'Ajuntament establira
aquells sistemes d'inspeccid, assegurament de qualitat i de garantia que consideri adients
per tal de comprovar I'adequada prestacio del servei i de 'acompliment de la normativa legal
vigent, els protocols de treball i totes aquelles obligacions derivades d'aquesta contractacio.
L’Ajuntament podra sollicitar a I'empresa adjudicataria el lliurament de tota la documentaci6
que estimi necessaria a més de poder portar a terme, de comu acord amb I'empresa
adjudicataria, els controls que s'estimin procedents sobre les practiques de treball del
personal del servei utilitzats, sobre I'acompliment dels requeriments normatius, etc.

L'empresa adjudicataria estara obligada a informar per escrit, via correu electronic i el
software de gestié, de forma immediata a I’Ajuntament de qualsevol incidéncia que afecti al
servei.
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L'empresa adjudicataria donara resposta sistematica, mitjancant el canal que s'estableixi a la
proposta tecnica, i conforme a unes normes acordades amb el centre, a les reclamacions
formulades pels usuaris relacionades amb la prestacié del servei

a) Sistema de control del contracte

Atés que s’ha de complir el nombre d’hores diaries i anuals de dedicacié del personal del
servei, el contractista ha de contractar al seu carrec un sistema informatic de control horari
(SICH) que validi la presencia dels treballadors/ores adscrits de forma permanent a un
centre.

L'aplicacio que gestioni el SICH ha de tenir com a minim les segiients caracteristiques:

a) Aplicacié i dades accessibles permanentment via web.

b) Garantir la invulnerabilitat i fiabilitat dels registres i dades recollides.

c) Possibilitat d’establir les planificacions horaries previstes dacord amb la memoria
tecnica aixi com totes les seves variacions.

d) Possibilitat de generar alertes d'incompliment via I'aplicatiu i/o correu electronic.

e) Possibilitat d'enregistrar incidencies i comentaris per part dels usuaris autoritzats.

f) Possibilitat de generar informes i resums aixi com d’exportar dades a fulls de calcul.

L'adjudicatari implantara un sistema per a la gestié de personal i control horari del personal i
del servei, d'acord amb I'’Ajuntament, que permeti el control en temps real per part de
I’Ajuntament de la presencia dels treballadors del servei de neteja en el seu lloc de treball,
amb registre immediat de les hores d’entrada i sortida, i control de substitucions, incidéncies,
etc. El sistema de control de preséncia sera amb assignacié concreta per a cada treballador i
haura d’enviar avisos (a I'Ajuntament i a I'empresa) de forma immediata de incidencies en el
compliment dels horaris establerts i ha de permetre I'emissid d'informes periodics (diaris,
setmanals i mensuals, etc) per treballador i/o per centres.

A més a més, la plataforma de gestid haura de recollir totes les incidéncies produides en la
prestacio del servei. Es un parametre important que esta vinculat a la consecucié d’objectius
de qualitat que es relacionen amb la retribucié variable del contracte.

L'adjudicatari facilitara a I’Ajuntament I'accés al software/web per tal que pugui visualitzar els
resums diaris, setmanals i mensuals, sobretot les dades relacionades amb el grau de
compliment del contracte i que es relacionen en el PCAP en I'apartat de retribucid variable.
La manca de dades o la falsificacié de dades es tipifica com a falta molt greu.

Al marge de I'exigencia de complir des del primer dia les freqliencies contractades, el sistema
de control d'assisténcia de la proposta de l'adjudicatari haura d’estar implantat abans de
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finalitzar el segon mes de contracte. Es tipificara la demora en falta lleu per cada més de
retard fins a un maxim de 4 mesos, pel qual es tipificara de molt greu donat que
impossibilita la verificacid del compliment del servei. S'acceptara provisionalment la
justificacié mitjancant informes i registres manuals enviats per email, mai superant el termini
maxim d’implantacié de 4 mesos.

b) Comprovacio de la retribucio variable

La facturacié mensual del servei esta detallada en el PCAP, per tal percebre el percentatge
de retribucié variable sera indispensable disposar d’un software que permeti la comprovacio
dels treballs executats versus els treballs planificats. A I'hora, també haura d’haver un
registre d'incidéncies, per tal de valorar el compliment dels indicadors definits en el PCAP.

El contractista haura de presentar mensualment un informe del compliment del servei extret
del programa de gestié. Linforme haura de ser clar, breu i concis aportant informacid
rellevant i que demostri el grau de compliment dels indicadors de qualitat.

c) Control d’incidéncies

Donada l'alta intensitat d'Us dels lavabos publics municipals i la necessitat de mantenir la
continuitat i qualitat del servei, I'empresa adjudicataria sera la responsable directa de la
deteccid, registre, notificacid, seguiment i analisi continua de totes les incidéncies
relacionades amb I'estat dels moduls, el seu equipament i la prestacié del servei.

Aquest registre de dades constituira una eina d'informacié clau per a I'Ajuntament, tant per
al control d'execucié del contracte com per a la presa de decisions estratégiques (avaluacio
de necessitats d'inversid, redisseny d'equips, millora de protocols de manteniment o
modificacions en la freqliéncia de neteja).

> Protocol de notificacio i canals de comunicacio

1. Obligacid6 de notificaci6 immediata: L'adjudicatari haura de notificar qualsevol
incidencia detectada pel seu personal en un termini maxim d’'1 hora des de la seva
identificacid.

2. Destinataris de les alertes: La notificacio s'haura de remetre de forma simultania a:
- El/la Responsable del Contracte designat/da per I'Ajuntament.
L'empresa encarregada del manteniment de les installacions / equips.

3. Canals de comunicacié: La notificacid s'efectuara a través dels canals operatius que
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determini la direccié del contracte (plataforma de gestié d'incidencies, aplicacid mobil,
correu electronic corporatiu o canal d'immediatesa per a emergencies greus).

> Control de resolucio i seguiment d'estat

L'adjudicatari sera el responsable de fer el seguiment actiu de I'estat de cada incidéncia
fins al seu tancament definitiu. El sistema de registre haura de permetre tracar com a
minim els seglients estats:

e Registrada / Notificada
e En procés de resolucié / En intervencié de manteniment
e Resolta i verificada

L'adjudicatari no podra donar per tancada una incidéncia al registre fins que s'hagi
comprovat efectivament que el modul o equipament torna a estar en condicions d'Us
operatiu i neteja adequats.

> Informes analitics i explotacio de dades

L'adjudicatari haura d'elaborar i lliurar al Responsable del Contracte un Informe Mensual
d'Analitica d'Incidéncies (aixi com un resum consolidat en la Memoria Anual), el qual
haura de recollir obligatoriament els segtients indicadors i analisis:

1. Indicador de tancaments: Comput de dies o hores de tancament forcat de cada
modul per avaries greus, actes de vandalisme o tasques de reparacio.

2. Reiteraciéo d'incidéncies per modul o ubicacio: Identificacid i mapa de
patologies recurrents (ex. Falta de subministrament d'aigua, electricitat,
embossaments o portes trencades, entre d'altres).

3. Temps de resposta i resolucio: Registre del temps transcorregut entre la
notificacid6 de la incidéncia i la seva resolucié efectiva per part del servei de
manteniment.

4. Impacte en el subministrament de consumibles: Registre de pérdues de
material o buidatges anomals per actes de vandalisme o Us indegut.

> Propostes de millora continua
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Mitjancant l'analisi de les dades recollides, I'adjudicatari incloura en els seus informes
periodics recomanacions técniques i operatives, tals com:

Propostes de millora en els protocols de manteniment preventiu.

Propostes de substitucid d'element o materials per opcions de major durabilitat o
antivandaliques.

Ajustos en la freqiiencia de neteja o de reposicid de consumibles segons les franges
horaries i ubicacions de major intensitat d'Us.

11. OBLIGACIONS DE L' EMPRESA ADJUDICATARIA

a)
b)

c)

d)
e)

9)

h)

i)

Realitzar el servei segons el que especifica el present Plec de prescripcions técniques.
Mantenir els moduls en perfecte estat de neteja i higiene.

Nomenar un tecnic encarregat de supervisar la correcta execucié del servei, d’acord
amb les prescripcions establertes per la normativa d‘aplicacié i segons les clausules
d'aquest Plec.

Nomenar un interlocutor com a responsable del servei de neteja.

Fer-se carrec del cost del personal encarregat de prestar el servei: sous, formacio,
desplacaments, substitucions per baixes i malalties, vacances, seguretat social,
antiguitat i qualsevol altra despesa que comporti la prestacid del servei, com és
I'uniforme, amb tots els seus complements, I'equipament i l'utillatge destinats a les
tasques de neteja.

Subrogar-se com a ocupador en les relacions laborals amb el personal que es
relaciona en el Plec de clausules administratives particulars.

Comunicar al responsable del contracte les dades personals, categoria professional i
horari laboral dels/de les treballadors/ores que hagin de prestar el servei contractat.
S’ha de garantir una plantilla fixa, llevat de les substitucions que es puguin produir,
les quals seran comunicades préviament al responsable del contracte mitjangant un
historic de serveis del personal nou.

presentar, en el termini d'un mes des de la formalitzacid d'aquest contracte, al
responsable del contracte el calendari de realitzacid de la totalitat de la formacio
oferta, a tot el personal adscrit al contracte, per tal que el responsable del contracte
pugui comprovar que la planificacid proposada s'ajusta a allo indicat en l'oferta
presentada per |'adjudicatari.

Garantir la preséncia del personal en els llocs de servei, substituint immediatament al
personal en cas de malaltia, vacances o qualsevol altra contingéncia.

j) A peticid justificada del responsable del contracte, sempre que s‘acrediti

adequadament i fefaent, es podra requerir a I'empresa contractista perque accedeixi
a canviar la persona que no reuneixi les condicions minimes necessaries per prestar
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k)

el tipus de servei que es demana, o bé no realitzi la seva tasca de forma correcta i
professional.

Compliment estricte de les disposicions vigents en materia de legislacié laboral,
conveni del sector, legislacié social de prevencid de riscos laborals, integracié social
de les persones amb discapacitat, fiscal, de proteccié de dades personals i ambiental.
Proporcionar a tot el personal de neteja el corresponent uniforme, el qual ha d’estar
perfectament net i amb la corresponent placa d'identificaci6 personal. Aquest
uniforme que inclou, a banda de les peces de roba, guants, calgat i mascaretes, anira
a carrec de I'empresa o empreses adjudicataries.

m) La maquinaria, els equips i l'utillatge destinats a les tasques de neteja els aportara

p)

q)

£)

I'empresa adjudicataria. En finalitzar la tasca, aquest equipament es guardara en les
zones acordades en cadascun dels centres.

Els productes necessaris per a la prestacid del servei de neteja i desinfeccié els
aportara I'empresa adjudicataria. En finalitzar la tasca, es desaran en les zones
acordades en cadascun dels centres.

La gestid dels envasos generats per I'empresa contractista en el procés de neteja és
responsabilitat seva, les quals en el moment d'adjudicacid del contracte haura
d'informar I'd0rgan de contractacié sobre la gestié correcta que realitzaran d'aquests
residus. També l'informara en cas que, durant I'execucié del contracte, modifiquin el
sistema de gestio d'aquests residus.

L'empresa adjudicataria es responsabilitzara de I'aplicacié de les mesures i de la
formacio del seu personal en matéria de prevencié de riscos laborals.

L'empresa adjudicataria ha d'informar dels procediments operatius dels quals disposi
per a les activitats de neteja més habituals, que incloguin una descripcid de I'activitat,
una descripcié sobre la forma d‘avaluar la qualitat, la freqliéncia, els elements a
netejar, els metodes utilitzats (productes, maquinaria, etc.) i la gestié dels aspectes
ambientals, en concret per assegurar la dosificacid idonia dels productes, la gestid
correcta dels residus generats en la instal*lacié i I'Us racional i eficient de l'aigua i
I'enllumenat.

L'empresa adjudicataria respondra de qualsevol desperfecte, perdua o deteriorament
en els béns, objectes i installacions de les dependéncies a netejar quan es
produeixin com a conseqiiéncia de la realitzacié del servei de neteja.

L'empresa adjudicataria garantira un adequat estoc de productes i la seva correcta
segregacid (per tal d'evitar barreges perilloses). Han de disposar de materials de
contencid i recollida per al cas de vessament accidental dels productes.

Serveis d'urgéncia: l'adjudicatari ha de donar atencid als serveis urgents quan sigui
requerit. Comptara amb un servei d'atencid telefonica de recollida d'avisos de 24
hores, 365 dies, i haura de personar-se en el lloc i iniciar I'actuacié de solucié de la
contingéncia en un maxim de 2 hores a partir de la peticié del servei urgent.
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u) L'adjudicatari haura d'aportar a l'atencié dels serveis d’urgéncia el personal suficient,

adequadament format i amb el material adient per atendre la contingéncia concreta
que motiva el requeriment (per exemple, actes o reunions, vandalisme, incendis,
pintades, inundacions, trasllats, obres, supléncies imprevistes, etc.).

A més a més de I'obligacié de prestar el servei segons els procediments i freqliencies indicats
en aquest Plec de Prescripcions, I'adjudicatari té les segiients obligacions:

a) Nomenar i acreditar una persona representant (responsable del servei) que canalitzi

les relacions derivades del servei i de I'execucid i seguiment del contracte.

b) Comprometre's a prendre totes les mesures necessaries i a tenir els mitjans humans i

materials adequats per a I'Optima prestacié del servei objecte d'aquest contracte
Aniran també a carrec seu, els mitjans auxiliars de caracteristiques especials que
siguin necessaris per al desenvolupament de la seva tasca i la formacié adequada del
personal per al millor desenvolupament del servei.

L'empresa adjudicataria realitzara un seguiment de la correcta prestacié del servei
mitjancant contactes personals que hauran de mantenir representants de I'empresa
amb els responsables de I'Ajuntament, i de les diferents dependeéncies si I'Ajuntament
ho considera oportl. Aquest seguiment comportara com a minim les segilients
obligacions:

- Informar de forma immediata via correu electronic de qualsevol incidéencia en el
servei ( 0 queixa rebuda) i de les solucions adoptades.

- realitzacid d'un informe del servei mensual amb detall de les incidencies i les
mesures adoptades i el comput d’hores realment executades. Aquest informe ha
de recollir les queixes o suggeriments rebuts , siguin de I’Ajuntament, dels
gestors de I'equipament o dels usuaris de I'equipament.

- L'incompliment injustificat del deure de comunicacid diaria d'incidencies, la manca
d'operativitat del telefon d'emergencia o l'incompliment del termini de resposta
d'una hora en casos d'urgencia tindran la consideracié d'incompliment de les
condicions d'execucié del contracte i podran ser penalitzats d'acord amb el régim
de penalitats previst en aquest Plec.

d) Deure de comunicacioé de no-conformitats i manteniment:

- El personal adscrit al servei tindra l'obligacié de reportar diariament al/a
supervisor/a o encarregat/da qualsevol defecte, no-conformitat en la neteja o
incidencia de manteniment detectada en els equipaments i moduls sanitaris que
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no hagi pogut resoldre per si mateix. L'adjudicataria haura de traslladar
immediatament aquestes incidéncies al/la responsable del contracte per tal que
l'adjudicataria o I'Ajuntament, segons correspongui, adoptin les mesures
correctores oportunes.

12. PERSONAL DESTINAT A LA PRESTACIO DEL SERVEI I HORARIS

L'empresa adjudicataria haura de subrogar el personal existent en l'actual contracte i
enumerat al PCAP.

En tot cas, tot el personal dependra exclusivament de I'empresa adjudicataria, i per tant,
aquesta tindra tots els drets i deures inherents a la condicié de patrd, havent de complir les
obligacions en material laboral i de la seguretat social del personal al seu carrec.

Tot el personal que la I'empresa adscrigui a les instal*lacions haura de vestir amb un vestuari
uniformat i dur de forma visible unes credencials que identifiquin les dades de la persona.

12.1. Obligacions en mateéria de personal

El contractista disposara del personal necessari per satisfer totes les exigencies del contracte
i complira envers els seus empleats amb la legislacié i els convenis laborals que els siguin
d’aplicacio.

Dintre del primer trimestre de cada any i sempre que se’l requereixi, el contractista
presentara una relaci6 nominal actualitzada de la plantilla de personal adscrita al contracte,
amb indicacid de la situacié i les condicions de treball de cada treballador.

Sempre que se’'l requereixi, el contractista ha de facilitar tota la informacié sobre el personal
que realitza els serveis i identificar els responsables de cadascun dels treballs.

El contractista esta obligat a posar en coneixement de I'Ajuntament, en un termini de 48
hores com a maxim, qualsevol alteracid de la plantilla de personal, aixi com tota contractacié
que per supléncies, necessitats puntuals del servei, etc., s'efectui tot assenyalant tipus de
contracte emprat i la seva durada. Si comportés ampliacid de la plantilla relacionada en
I'annex Relacié de Personal a subrogar, el contractista sol'licitara autoritzacid prévia a
I’Ajuntament. En qualsevol cas, les jubilacions i altres baixes de llarga durada es substituiran.
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Durant el periode de vigéncia del contracte, el contractista restara obligat a cobrir vacances,
absencies per altres motius i les baixes que es produeixin a la plantilla, essent el cost de les
substitucions al seu carrec.

El personal adscrit a I'execucié del contracte no tindra cap tipus de relacié laboral amb
I’Ajuntament.

12.2. Funcions i obligacions de el/la Supervisor/a- Encarregat/da:

L'adjudicataria haura de designar una persona encarregada de la supervisié i gestid del
contracte a mitja jornada. Aixi mateix, haura de garantir un servei de guardia permanent
durant I'horari d'obertura dels equipaments per atendre les incidéncies, el qual podra ser
assumit per l'operari adscrit mitjancant un sistema de desviament de trucades. Entre les
funcions de I'encarregat hi ha:

a) Interlocutor directe amb el Responsable del contracte municipal

b) Gestié administrativa del contracte (ampliacions, reduccions, pressupostos...).

c) Estar localitzable mitjancant telefonia mobil i correu electronic.

d) Organitzar, coordinar i supervisar les tasques de la totalitat del personal designat al
contracte.

e) Subministrament del material, productes i equips necessaris per a dur a terme les
feines.

f) Programacié de les neteges dels equips especialistes.

g) Disposar de capacitat de decisid per donar resposta immediata a qualsevol
eventualitat, emergencia o encarrecs sol'licitats per el/la técnic/a municipal
responsable del contracte.

h) Estar disponible a jornada parcial per fer el seguiment i el control de les feines i
personal de neteja

i) Estar permanentment localitzable per el/la técnic/a municipal responsable del
contracte, mitjancant telefonia mobil, a qualsevol hora, el set dies de la setmana. La
impossibilitat de poder comunicar-se amb el/la Supervisor/a sera considerada una
falta molt greu.

j) Informar diariament a el/la técnic/a municipal responsable del contracte, de qualsevol
incidéncia o de la informacio que sigui demanada per I'Ajuntament.

k) Fer arribar, mensualment, a el/la técnic/a municipal responsable del contracte els
informes descrits en el PPT.

I) Com a principal interlocutor entre empresa i Ajuntament, assistir a totes les reunions
de seguiment i control del servei convocades per I’Ajuntament.

m) L'empresa ha d'atorgar a el/la Supervisor/a del servei, poders suficients per executar
el contracte, especialment en els casos d’emergéncia o en intervencions immediates

21§30

Ajuntament de Salou - Passeig del 30 d'octubre, 4, 43840, Salou Telf. 977309200\ Fax 977309220\ www.salou.cat



Ajuntament de Salou: Document signat electronicament. Pot consultar la seva autenticitat a hitp:/ww e =2alou.cativalidacio amb el codi:

Ajuntament
de Salou

"
p=4
O
o
=
=]
O
=
[
m
0=
=
=
m
Bl
=
=
m
o
=
=
F
=
o=
=
=
£=
c
]
i
2
g
=
=
o
i
=a
m
a
w
—_
=]
=
=
h
=
=]
O
3
=
o
i
oo
=
]
E
o
g
c
=
=
o
o
[
B
o
E
=
=
=1
2
(=
]
E
a
o
=]
[}
=
=)
o
[}
s
b=
=]
2
=
&
E
o
H
(=
i
L=

2M1Y6L5D4U2K3T6R07Y7

Unitat / Departament

Unitat De Concessions
U506

Codi de verificacio

2M1Y6L5D4U2K3T6R0O7Y7
Codi de document Ndm. d'expedient 27-07-26 12:58
CON1AIO05A 10816/2026

n)

b)

d)

12.4.

El nomenament, i qualsevol canvi referent a la figura de el/la Supervisor/a i el/la Cap,
ha de tenir el vist-i-plau de I'Ajuntament.

Al llarg de les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any, ha d’haver-hi sempre disponible
la figura de el/la Supervisor/a, per fer front a qualsevol eventualitat i/o urgéncia.

Seguretat i higiene del personal

L'empresa adjudicataria haura d’incorporar activament a les seves actuacions la
normativa actual sobre prevencié de riscos laborals, disposant d’un Pla de Prevencié
conforme al que disposa la referida normativa.

L'empresa adjudicataria seguira les normes dictades en cada moment per les
autoritats laborals competents en aquesta matéria i, en particular, en alld que es
refereix a:

Revisié sanitaria.

Senyalitzacio i altres mesures a prendre per a la proteccié del personal.

Deures dels operaris

Els operaris/es de neteja hauran de trobar-se cada dia laborable de forma puntual i
complir I'horari establert per al seu lloc de treball assignat i planificat per 'empresa
en cadascun dels centres, efectuant I'enregistrament diari corresponent a la seva
assisténcia (hora d’entrada i de sortida al centre).

Qualsevol operari adscrit al servei té I'obligacié de notificar les situacions contraries al
bon estat de la neteja (no-conformitats) i les incidéncies de manteniment que observi
en els equipaments i que no pugui resoldre per si mateix. Aquestes incidéncies
s'hauran de comunicar diariament al/a la supervisor/a o encarregat/da, per tal que
I'empresa adjudicataria o I'Ajuntament determinin els mitjans necessaris per corregir-
les de manera immediata.

L'empresa adjudicataria complira estrictament els criteris de recollida selectiva de
deixalles establert per I'Ajuntament i s’hi adaptara continuament en funcié de les
variacions que s'estableixin.

Aspectes relacionats amb la imatge donada al ciutada

L'empresa adjudicataria ha de vetllar perque, en cada moment, el servei transmeti
una imatge correcta.

L'empresa adjudicataria sera responsable de la manca d’higiene, educacid i cortesia
del personal i posara els mitjans necessaris per corregir de forma immediata el déficit
en el comportament dels operaris envers als veins, usuaris o responsables.

Tot el personal anira correctament uniformat i, en tots els casos, haura de portar en
lloc ben visible el logotip de I'Ajuntament i I'anotacio segiient: “SERVEI DE NETEJA”
dins d'una targeta d'identificaci®é amb el nom, els cognoms i la fotografia. El
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contractista haura de facilitar als operaris, com a minim, la uniformitat a que
legalment ve obligat.

12.5. Capacitat de resposta de I'empresa

Tots els serveis hauran d’estar coberts en la seva totalitat durant tots els mesos de I'any,
inclosos els periodes de vacances. No obstant aix0, I'Ajuntament es reserva el dret de
modificar I'horari dins del qual s’executara el contracte, en funcid de les necessitats del
servei. La modificacid corresponent haura d'ésser comunicada per escrit amb I'antelacio
necessaria per tal d’organitzar el servei (48 hores).

En tot cas, I'establiment de les jornades de treball i dels descansos haura d‘ajustar-se
estrictament a la legislacio sectorial vigent.

Els horaris de prestacié del servei s'indiquen en les taules dels annexos.

Es necessari que I'empresa adjudicataria disposi dels mitjans suficients i d'una organitzacié
adequada per a atendre qualsevol peticid i donar resposta a les necessitats urgents que
puguin ser plantejades pels responsables del servei de I'’Ajuntament.

En aquest sentit es demana que el Supervisor/a disposi de teléfon mobil i fix, per tal de que
els responsables del servei de I'Ajuntament puguin contactar amb ell durant I'horari de
prestacid del servei. Internament, el supervisor/a general disposara dels mitjans per
contactar amb les encarregades de centre.

Les empreses licitadores exposaran al seu projecte técnic, els seus mitjans d’atencid
permanent mitjancant teléfons d’atencid 24 hores, els 365 dies, o bé d'altres mitjans.

13. MATERIAL DE NETEJA I CONSUMIBLES

Tot els materials, productes i eines necessaris per a la neteja seran aportats per
I'adjudicatari (dels treballs ja detallats i dels que derivin der la borsa d’hores), i el seu cost
esta inclos en el pressupost base per a la licitacid. Els mitjans técnics hauran de ser els
adequats per a cada superficie; en qualsevol cas han d'incloure els draps, els aspiradors, etc.
Pel que fa als productes de neteja (neteja-vidres, lleixius, desinfectants, sabons), hauran de
complir les normes sanitaries establertes, i ser respectuosos amb el medi ambient. També
haura d’anar per compte de I'empresa tota la resta de materials eines i mitjans per poder dur
a terme el servei, sense cost addicional per a I’Ajuntament. A continuacié es detallen algunes
d'aquestes obligacions (sense que sigui un llistat limitatiu): la uniformitat dels seus
treballadors, el subministrament de tots els EPIs i mitjans de seguretat per desenvolupar les
feines, equipar als treballadors amb les eines i elements de comunicacid personals per poder
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fer servir el sistema telematic de control de preséncia i gestid del servei, els mitjans de
transport si fossin necessaris.

Al pressupost del servei de neteja dels centres s'inclou també el subministrament del
material especific de reposicié (consumibles) als lavabos: paper higiénic de doble capa,
contenidors de material d’higiene femenina, tovalloles de paper i sabd, essent la propia
empresa la responsable de I'aprovisionament (compra, col*locacidé i reposicid diaria de
cel*luloses i sabons en els dispositius finals (dispensadors), garantint en tot moment la seva
existencia.

Com a mesures mediambientals complementaries, tant el sabé com el paper higienic i els
tovallons seran biodegradables.

El licitador detallara la dotacid minima de productes, eines i Utils que posara a disposicio del
seu personal per a la prestacid de les seves funcions. Aquesta relacié haura de recollir la
marca, model i caracteristiques dels mateixos.

La manca de productes de neteja o la utilitzacié6 d‘altres que no siguin els acceptats per
I’Ajuntament, es considerara incompliment del servei i es penalitzara de conformitat amb el
previst en aquest PPT.

El contractista haura de reposar en cas de vandalisme, al seu carrec, cada any, tots els
dispensadors de paper higienic d‘acer inoxidable afectats, de sabd de mans, escombretes i
papereres que es trobin en mal estat. També s’haura de tenir en estoc un minim de 5
elements dels diferents dispensadors, també al seu carrec, per a futures reposicions. El
contractista haura de reposar els elements que es malmetin en la durada del contracte a
compte seu.. Degut al vandalisme es probable que s’hagi de substituir els porta-rotlles
habitualment, per aquest motiu, durant la temporada alta es substituiran per plastic.

13.1. Materials de neteja, recanvis i subministraments

a) El contractista haura de disposar de tot el material necessari per efectuar les tasques
propies d’aquest servei.

b) Tots els serveis, materials i productes que calguin subministrar i que siguin necessaris
contractar o adquirir per a la correcta execucid del servei objecte del contracte,
aniran a carrec del contractista, tret dels consums d‘aigua, energia eléctrica i gas.

c) Els materials de neteja seran de marques homologades, i el contractista donara
preferéncia a les que siguin respectuoses amb el medi ambient.
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d)

€)

g)

h)

)

La manipulacié del material de neteja haura de ser acurada, i s'evitara barrejar
productes que puguin produir danys a les persones.

El contractista haura de presentar les fitxes técniques dels productes de neteja
proposats, i durant el contracte aportar les noves fitxes técniques en el cas de canvis
de productes.

El contractista posara a disposicié dels responsables dels equipaments, els materials i
productes oportuns i necessaris per tal de poder efectuar una neteja d’emergencia
per part del personal de l'equipament, en aquells horaris en que no hi estiguin
presents els equips professionals de neteja.

El contractista disposara de materials suficients per resoldre qualsevol tipus de
problema técnic que es pugui plantejar i per executar, amb eficiéncia, tots els serveis
objecte d’aquest contracte.

L’Ajuntament es reserva el dret de realitzar inspeccions esporadiques de la qualitat de
la neteja, el compliments dels horaris, la freqliencia de les tasques, a més de
comprovar que els productes utilitzats compleixen tots els requisits especificats en
aquest plec.

El contractista té la responsabilitat d’aportar, sense carrec, qualsevol material,
maquina, aparell o vehicle que sigui necessari per desenvolupar el servei normal,
encara que no estigui inclos en el llistat de la seva oferta.

Seran a compte del contractista tots els estris, els productes de neteja, la maquinaria
necessaria, les bosses d’escombraries i les copies de les claus d'accés als diferents
edificis.

k) També aniran a compte del contractista la col'locacid del paper higienic, sabo i

tovalloles de paper eixugamans previa demanda de I'Ajuntament.

Cal garantir un adequat estoc de productes i la seva correcta segregacié (per tal
d’evitar barreges perilloses). Quan es realitzin traspassos de productes dels seus
envasos originals a altres envasos diferents, s’haura d‘identificar I'envas amb les
dades dels productes que conté. En cap cas es podran utilitzar recipients de
productes de consum huma (com ampolles de refrescos, aigua, etc.). Han de
disposar de materials de contencid i recollida per al cas de vessaments accidentals
dels productes.

m) Tots els envasos utilitzats (tant dels productes concentrats com diluits) hauran d’estar
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b)

c)

d)

degudament etiquetats de manera que, en qualsevol moment, es pugui identificar el
producte. Aquest etiquetatge consistira com a minim en:

- El nom comercial del producte
- La designacié quimica de productes perillosos que pugui contenir el producte

Els productes i materials a utilitzar hauran de dur imprés visiblement, el procediment
necessari per a un Us correcte, manera d'aplicacié i condicions de manipulacid, aixi
com les condicions de seguretat que li son propies als envasos i el grau de perillositat
de cadascun dels productes, degudament indicat segons icones estandard.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria, I'adient emmagatzematge, reposicio i
conservacio dels productes que es mantinguin en els espais habilitats a I'efecte per
I’Ajuntament de Salou.

Estris i mitjans auxiliars

En concret per les tasques encomanades en aquest Plec: Fregat WC, zones humides i
sanitaris

El fregat del paviment es realitzara amb pal de fregar de cotd industrial, detergent
neutre i desinfectant, en la dilucid6 d'aigua corresponent. Es senyalitzara la zona
fregada ( especialment les zones de transit d'usuaris ) amb senyals grogues
d'adverténcia. Tots els WC, desaiglies, espais humits i sanitaris seran objecte d'una
neteja escrupolosa i metodica, posant especial cura als sanitaris situats a la franja
litoral. Als rentamans s'usaran detergents especifics amoniacals, que evitin la
formacid de calcificacions. S'utilitzaran baietes especials i Uniques, amb codi de color
diferent i amb solucié detergent o desinfectant, no abrasives per a no ratllar les
superficies esmaltades i s'aplicaran, si escau, desinfectants i desodoritzants que
suprimeixin les olors, eliminant els géermens que les produeixen. També s'utilitzara un
desincrustant per eliminar qualsevol resta de bruticia en els colzes i racons dels WC's
i, setmanalment, un detergent acid per eliminar la seva bruticia mineral.

S'utilitzaran detergents neutres amb la corresponent dilucid d'aigua i baietes no
abrasives per a no ratllar les superficies esmaltades

Neteja d'arquetes i desguassos de facil accés

e) Actuacié de serveis de neteja integral, d'arquetes i desguassos de facil accés de

qualsevol tipus i material, manipulables segons les condicions del Pla de seguretat i
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f)

del PRL, incloent les accions necessaries d'eliminacié dels residus que es puguin
acumular als embornals, a les arquetes i als desguassos, deixant-los lliures de restes
que poguessin destorbar els seu correcte funcionament, i en la mateixa disposicid
inicial. La neteja es realitzara mitjancant escombrat de la rigola de I'embornal, o bé
mitjancant aigua a pressid ( Karcher ), procedint posteriorment a recollir els residus
acumulats.

Durant les tasques de neteja cap producte ni estri podra estar accessible a les
persones usuaries o a tercers, amb l'objectiu d’evitar accidents o usos indeguts. Els
productes i materials a emprar hauran d’estar adequadament envasats i dur impresa
I'etiqueta corresponent. Aquest punt sera igualment aplicable als envasos utilitzats
per al traspas de productes.

- L'aigua i I'electricitat necessaries seran facilitades per I’Ajuntament de Salou.

- El responsable del contracte podra prohibir la utilitzacié de qualsevol producte,
estri 0 maquinaria amb impacte ambiental, en funcié de la normativa vigent o a
criteri de I’Ajuntament prévia audiéncia amb l'adjudicatari, o atenent noves
politiques o nova legislacid, i podran fixar la utilitzaci6 de nous productes de
neteja

- L’Ajuntament tindra facultat per impedir l'actuacié del servei sempre que es
detecti que aquest no garanteix els minims establerts pel que fa a seguretat,
conservacio, neteja, imatge, sorolls o qualsevol altra situacié indicada en aquest
plec de condicions.

14. VEHICLES I MAQUINARIA

Per a la correcte prestacid del servei dels equips d'especialistes, I'empresa adjudicataria
disposara dels vehicles i maquinaria necessaria, i que relacionara en l'oferta, com ara:

a) Vehicle per garantir I'efectivitat del servei de neteja el compliment de les freqliéncies

minimes de neteja, aquesta tasca es realitza mitjancant una furgoneta (tasca que
normalment es realitza amb una furgoneta/equip, s’haura de justificar I'equip utilitzat
en relacié al compliment de les freqiiencies minimes). Aquest equip no es limitant, es
podra utilitzar un altre equip sempre que ajudi a aconseguir les freqiiéncies minimes
descrites.

b) El cost derivat de la utilitzacid d’aquests mitjans estara inclos en el preu global del

servei millorant la proposta minima que s'esmenta en aquest plec. L'aportacié dels
mitjans descrits i altres no esmentats expressament pero considerats necessaris per a
I'execucié del contracte estaran inclosos en l'oferta, com també els costos originats
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per la utilitzacid, reposicié i manteniment d‘aquests mitjans.

¢) L'empresa adjudicataria ha de presentar la proposta de maquinaria que consideri
necessaria per la prestacié del servei. En el cas d‘avaria de qualsevol equip o
maquinaria, l'empresa adjudicataria I'na de substituir per un altre amb el minim
marge perque no afecti la prestacio del servei.

d) El manteniment de tota la maquinaria, els equips i l'utillatge emprats per a les
tasques de neteja és a carrec de I'empresa adjudicataria. L'adjudicatari ha de garantir
que el personal coneix i segueix les indicacions per a I'Us correcte dels productes,
aparells i maquines emprades, aixi com de les mescles, les temperatures o qualsevol
altra informacié rellevant per a la seva seguretat i bon Us.

e) L'empresa adjudicataria garantira I'aplicacio de mesures de proteccid adients, per la
qual cosa ha de proveir al personal de I'equip de proteccié individual necessari per a
cada tasca de neteja (guants de goma, davantals, mascaretes...)

15. RESPONSABILITATS I ASSEGURANCA DE RESPONSABILITAT CIVIL

L'empresa adjudicataria sera responsable dels danys i perjudicis causats a I'Ajuntament i a
tercers en el desenvolupament del contracte i, per tant, I'Ajuntament queda eximida de tota
responsabilitat pels danys i perjudicis causats a tercers com a conseqiiéncia d’aquells.

En aquest sentit, 'empresa proposada com a adjudicataria haura de declarar que la polissa
d'assegurances de responsabilitat civil aportada en I'adjudicacié del contracte dels serveis de
neteja és vigent.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria comunicara de manera immediata al responsable del
contracte qualsevol modificacid en la polissa d'asseguranca que alteri o varii les seves
condicions de cobertura.

15.1. Desperfectes

L'adjudicatari respondra de tots els danys i desperfectes que, voluntariament o involuntaria,
causi el personal que presti el servei de neteja, durant I'horari de prestacié del mateix, per la
qual cosa haura de reparar o reposar immediatament tots els desperfectes causats. Si no ho
fes, es descomptara el cost de reparacid i/o reposicid dels desperfectes en la facturacio
corresponent.
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2027 LIMX]J]|V]S|DJL|IM|[X]| J | V|[S|D|L[M|X|J[V|S|[DJLIM] X JJ|V|[S|DI|JL|M|X[J|V[S|DJ|L[M
gener 1|2]3]s]| 5 |87 g 9 | 10| 11| 12 [13|124|15|26| 7| 28|18] 20 |21| 22| 238 | 29 |25] 26 |27|28|28| 20 | 31
febrer 1|l2]3]s|s|ef|7]|e| 2 |0]10]| 122 |13|w(15(156|17|18(19|20(m|22]|23]| 28 |25|26| 27| 28
marg 1|l2]3]4|s|6f7|a| 2 |0]210] 122 |13|w(15(16|17|18(19|20(2n|22|23] 224 |25|2s| 27| 28 |29] 30|22
abril 1|l2]3]s|s| 6 |78 | 3 |0 | 1| 12|13 |14|15|16|17|18|3]20] 21 |22|23| 24| 25 |26] 27 [28|29|30
maig 1|l2]z2]| ¢ |5 & 8 9 | 10|11 |12|13|18|15|26|17]|8| 19 |20| 22| 2| 38 |2¢] 25 |26|27|28) 29 | 30 |31
juny 1|2]z3|a|s|6]7| 8 |2|1w|n|12||1|15]|16)/17|18|/3|20]|2n]|2] 3 ||| 26|z |2|2|20
juliol 1| z2]3|als| & |[7] = 10| 10 | 12| 13 [12a|a5|26 |17 ||| 21 |22| 23| | 5 || 7 |=]|m|0| 2
agost 1]2] 3 |4 s H 7 8 | 5 |10 |11|12|13|2¢|15])6| 27| 2128 |18| 20| 20 | 22 |23| 24 |25|26|27| 28 | 29 (20| 21
setembre 1|l2]z|a|s|e| 7 |2| 9| 0|22 |1 13|14 |15/16)/17(18|19])20|2n] 22 |22|2s| 5] 26 [27] 22 |23|20
octubre 1l2]3]s| 5 |67 g 9 | 10| 11| 12 (13|124|25|26|7|28|| 20 |21 22| 28| 20 |25] 26 |27|28|28| 20 | 31
novembre | 1| z|z2]|e]s]|s6]7]2| 3 |0 21| 12|13 | 1|15 |16 2728|120 |2n|z|z| ¢ |m]|26] 27| 2 |22
desembre 1|l2]z|a|s|e| 7 |[2| 9| 0|12 |w|13|14|15)/16)/17|18|13)2o|n]| 2 |22|a| x| w|27]:=|sln=n

TEMPORADA BAIXA

Dates: de I'1 de novembre fins setmana santa (26 de marg de 2020)

Horari obertura moduls: de 10:00h a 20:00 h. de DILLUNS A DIUMENGE

- Platja Ponent: oberts dos moduls a escollir (servei obertura + neteja, neteja intermitja, tancament+neteja) 4 h/diaries.

- Platja Llevant: oberts dos moduls a escollir (servei obertura + neteja, neteja intermitja, tancament+neteja) 4 h/diaries

Moduls de platja Capellans, Llarga i cala Crancs: Tancats

TEMPORADA MITJA

Dates: setmana anterior a santa (20 de marg de 2027) fins I'1l de juny i del 15 de setembre fins 31 d'octubre

Horari obertura moduls: de 9:00h a 20:00 h. (Servei de 9:00 a 21:00)

El servei es divideix en 2 torns de treball de 6,5 hores pel mati i 2 torns per la tarda en horari de 8.30 a 15.30 i de 15.30 a 21:30 de
dilluns a diumenge

Hores efectives de treball: 26 hores

TEMPORADA ALTA

Dates: de I'l de JUNY de 2027 fins 15 de setembre

Horari obertura moduls: de 9:00h a 22:00 h. (Servei de 9:00 a 23:00)

El servei es divideix en 3 torns de treball de 7 hores pel mati i 3 torns per la tarda en horari de 8.30 a 15.30 i de 16.30 a 23.30 de
dilluns a diumenge

Hores efectives de treball: 42 hores
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CALOUL HORES W PLATGES
TOTAL HORES: NOCUMES & P2t et =
DES hores) dia odindmkes de b 72 i
B9 TEMPORADA BANA 00 111z,Mm Q12,00 0,00
DF  TEMPORADA MITLA =00 P 15400 =0
04 TEMPORADAALTA 3,00 Z744M FETTN ] 15400 G648 00
TOTAL HORES DE METELA 178D a462.00 15500 113500
NETELA ZOMA CANGURATE
TOTAL HORES: NOChUES & pairtir et =
DES hores) dia clingirkes JRy— i
o s0 35,00 25,00 o ;7]
IRETIELA JADIMIEINT D LA CEILA
BLESA DHORES| 40,00 | 40,00 o [aT]
TOTAL +ORES DE NETELA O ROIWARLA | FESE,M |

BOS5A HOAES ACTES HAS TUALS | PREVISIS

admaan S @ g e da s 2 bt oot
1200 100 1z.00
21,00 3200 1500 1500
1200
15,00
9,00
15,00
50,00 49 10 20,00 Z0,000
W jarement de ka Celb 40,00
Prowised 30,00 0,00
151.00 154,00 4700 47.00
caiegnria inairkes MCCILINES festives festies
Supcrdenn'a Encumgat'da Seneal | mmbe B
mequesde ndofl)]
Maepdon'a 671800 I m 115200 47,0 £258.00 |
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Ajuntament de Salou - Passeig del 30 d'octubre, 4, 43840, Salou Telf. 977309200\ Fax 977309220\ www.salou.cat




