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INFORME JUSTIFICATIU DE NECESSITAT DE CONTRACTACIO LCSP

SERVEI/ UNITAT: Salut, seguretat i benestar laboral

TIPUS: SUBMINISTRAMENTS NUM. EXPEDIENT : 15013966 DATA: 04/08/2026

VEC: 43.000,00 € PBL: 24.200,00 € (IVA inclos) Subvenci6 NOX SI O

CPV:  48180000-3

PODER ADJUDICADOR: Ferrocarril Metropolita de Barcelona SA i Transports de Barcelona SA (en conjunt TMB)

Descripcié de I'obra, servei o subministrament

Subministrament, implantacid, posada en funcionament, dret d'us i servei de manteniment d’una plataforma informatica de
gestio sanitaria (GESMED o equivalent), destinada a la gestié d’agendes mediques i processos assistencials del Centre TMB
Salut.

Periode d’Execucié/Termini de durada

El termini de durada del contracte sera d’ 1 any, a comptar des de finalitzacio del contracte actual, amb 1 possible prorroga
d’'1 any addicional.

Data Inici prevista: 15/01/2027 Data Fi prevista (sense prorrogues): 14/01/2028

Descripcio i justificacio de la necessitat -Art. 116. 4 e)-

TMB, en el marc de la seva activitat com a empresa publica de transport col-lectiu, disposa d’'un Centre Medic propi gestionat
per I'area de Salut, Seguretat i Benestar Laboral, destinat a I'atencio sanitaria del personal de les empreses del grup.

Per al correcte desenvolupament de l'activitat assistencial i administrativa del centre, és necessari disposar d’'una eina
informatica que permeti la gestié integral dels processos sanitaris, incloent la gestié de pacients, agendes i cites, el registre
d’activitat assistencial i I'explotacié de la informacio.

Actualment, aquestes funcionalitats es presten mitjangant una solucié que requereix ser actualitzada per tal d’adaptar-la als
requeriments tecnologics, funcionals i normatius vigents. En particular, es fa necessari disposar d’'una plataforma que

garanteixi:

e Una gestio eficient i integrada de I'activitat assistencial

e Uns nivells adequats de disponibilitat i continuitat del servei

e La seguretat de la informacié i el compliment de la normativa en matéria de proteccié de dades personals
e La tracabilitat de les actuacions i el control d’accessos

e La capacitat d’adaptacié a noves necessitats i evolucions del servei
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En aquest context, es considera necessari contractar el subministrament, implantacié i manteniment d’'una plataforma de
gestio sanitaria (GESMED o equivalent) que doni suport a I'activitat del Centre TMB Salut.

La contractacio es justifica per la necessitat de garantir la continuitat i qualitat del servei assistencial, aixi com per assegurar
el compliment dels requisits técnics, funcionals i legals exigibles, especialment pel que fa al tractament de dades de salut.

En conseqtiencia, la present contractacio es considera necessaria, idonia i proporcional per a la satisfaccio de les necessitats
descrites. Aixi mateix, aquesta plataforma és imprescindible per garantir la continuitat de la gestié de I'activitat assistencial
del Centre TMB Salut, requerint-se, a més, adaptacions i evolucions funcionals continues per donar resposta a I'evolucié de
les necessitats del servei.

Justificacié procediment d’adjudicacio - Art. 116. 4.a)-

Considerant I'import del contracte, la durada i les prestacions que en constitueixen I'objecte, aixi com el valor estimat del
contracte i els criteris que serviran per a I'adjudicacio, es considera que el més adient és adjudicar aquest Contracte
mitjangant el procediment Obert.

La tramitacio d’aquest expedient de contractacié té caracter ordinari.

Lots:

Hi ha lots?
NO
Justificaci6 -Art 99.3-

No es preveu la divisid en lots atés que l'objecte del contracte constitueix una unitat funcional unica, en la qual el
subministrament de la plataforma, la seva implantacié, el manteniment i el suport técnic es troben estretament vinculats i
requereixen una gestio integrada.

La separacio en lots podria dificultar la correcta execucié del contracte, generar problemes d’interoperabilitat entre diferents

proveidors i incrementar els riscos operatius, especialment en un entorn sensible com és la gestié d’informacié sanitaria.

Aixi mateix, una eventual fragmentacié podria comprometre la responsabilitat Unica sobre el correcte funcionament del sistema
i la resolucié d’incidéncies, afectant la continuitat i qualitat del servei.

En conseqiiencia, es considera que la no divisio en lots és la solucié més adequada per garantir una execucio eficac i coherent

del contracte.

Justificacié criteris de solvéncia economica i técnica — Art. 116. 4. ¢c) — Procediments oberts, Negociats sense

publicitats amb concurréncia i negociats amb publicitat.

De conformitat amb el que disposa I'article 87 de la Llei 9/2017 (LCSP), s’ha optat per exigir I'acreditacié de la solvencia
econdmica de conformitat amb els criteris, requisits i mitjans recollits a 'article 87.3 apartat a) de la LCSP.
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En concret, s’exigeix que la xifra anual de negocis del licitador en 'ambit de I'objecte del contracte (IVA exclos), referida al
millor dels tres darrers exercicis disponibles, o des de la data de creacié de 'empresa si aquesta és inferior, sigui com a minim
d’'1,5 vegades el valor estimat anual del contracte.

Aguest requisit es considera proporcionat atesa la necessitat de garantir la capacitat economica dels licitadors per assumir un
contracte amb un component tecnologic i de servei continu, que requereix estabilitat financera per assegurar la continuitat del

servei.

Pel que fa a la solvencia tecnica de conformitat amb allo indicat a I'art 89 per a subministraments s’ha decidit exigir els

requisits de solvencia tecnica o professional establerts al Plec de condicions administratives.

Aquests requisits es consideren proporcionals i congruents per poder dur a terme I'objecte del contracte el qual requereix un

alt nivell d’especificitat i coneixement de la matéria objecte de contractacié.

R1 Experiéncia prévia en serveis similars
Es justifica aquest criteri en la necessitat de garantir que els licitadors disposin d’experiéncia acreditada en el subministrament,
implantacié o manteniment d’aplicatius de gesti6 sanitaria o sistemes analegs, mitjancant la relacié dels principals contractes

executats en els darrers tres (3) anys, assegurant aixi la seva capacitat per executar el contracte amb garanties.

R2 Sistemes de seguretat de la informacid.
En aquesta licitacié s’ha optat per exigir bé I'aportacié de la certificacio ENS, bé la certificacido d’'un sistema de gestié de la
seguretat de la informacié amb el compromis d’iniciar formalment I'obtencié del Certificat de Conformitat amb 'Esquema

Nacional de Seguretat (ENS) amb categoria basica, atés I'estat del mercat en relacié amb aquest requisit

Respecte I'adscripcié de mitjans personals s’ha decidit exigir alld indicat al PCP, aquests requisits consideren proporcionals i

congruents per poder dur a terme I'objecte del contracte el qual requereix un alt nivell d’especificitat, formacio i experiencia.

M1 Coordinacié técnica

Es justifica aquest professional en la necessitat de disposar, com a minim, d’'una figura de coordinacioé técnica amb titulacio
universitaria en sistemes informatics o equivalent, amb una experiencia minima de cinc (5) anys en la implantacio i/o
manteniment de sistemes d’informacié sanitaria o aplicatius similars per poder supervisar la implantacié de I'aplicatiu i
gestionar el contracte, i encarregar-se de la interlocucié amb TMB; aixi com per resoldre les incidencies que puguin apareixer,
amb la maxima qualitat i eficiencia requerides.

Es justifica aquest professional en la necessitat de disposar d’un interlocutor Unic que coordini les actuacions, asseguri el
seguiment del servei i actui com a referent davant TMB.

M2 Professional técnic informatic d’implantacio i suport

Es justifica aguest professional per tal de garantir la correcta implantacié dels nivells especialitzats, el manteniment de
I'aplicatiu i evolucié del sistema, aixi com el compliment dels nivells de servei establerts. També per garantir i assegurar la
continuitat i qualitat del servei, I'atencié de les consultes dels usuaris i possibles incidéncies en el funcionament d’aquest

programa de suport a I'activitat del centre medic.
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Justificacié Condicions especial d’execucio

De caracter social:

De conformitat amb els articles 202.1 i 202.2 s’ha optat per incloure com a condicié especial d’execucié de caracter social
el manteniment i garantia de les condicions laborals de les persones que executen el Contracte, establertes als convenis
d’aplicacié.

De protecci6 de dades:

De conformitat amb I'article 202.1 quan I'execucio del contracte impliqui la cessié de dades, sera obligatori incorporar la
condicio especial d’execucid de sotmetre’s durant tota la vigencia del contracte a la normativa nacional i de la Uni6

Europea en matéria de proteccié de dades.

Sistemes de sequretat de la informacié

D'acord amb el que preveu l'article 2.1 i 2.3 del Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula 'Esquema
Nacional de Seguretat, 'empresa adjudicataria ha de garantir I'aplicacié de les mesures de seguretat que siguin
d’aplicacié en funcié del nivell de risc associat als tractaments de dades i prestacions objecte del contracte. El nivell de
risc i les mesures de seguretat exigides per TMB per aquest contracte, son les corresponents a la categoria basica tal
com es descriu a '’Annex Il de 'Esquema Nacional de Seguretat.

En aquesta licitacié s’ha optat per exigir bé I'aportacio de la certificacié6 ENS, bé la certificacié d’'un sistema de gestié de
la seguretat de la informacid amb el compromis d’iniciar formalment I'obtencié del Certificat de Conformitat amb

I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) amb categoria baisca atéss I'estat del mercat en relacié amb aquest requisit.

Justificacio criteris de valoracio del contracte.

Considerant I'objecte del contracte i a fi d’obtenir I'oferta amb millor relacié qualitat-preu, s’ha considerat valorar els

criteris d’adjudicacio indicats al PCP que es justifiquen amb els segiients motius:

Criteris avaluables mitjancant judicis de valor

D’acord amb la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public (LCSP), els criteris de judici de valor definits en aquest
procediment estan directament vinculats a I'objecte del contracte i permeten valorar aspectes qualitatius essencials per

garantir la millor relacié qualitat-preu.

Atesa la naturalesa del contracte, que inclou el subministrament, implantacié i manteniment d’'una plataforma de gestié
sanitaria critica per al funcionament del Centre Médic TMB Salut, resulta necessari valorar elements técnics i organitzatius

gue no poden mesurar-se Unicament mitjangant formules automatiques.

Pla de treball (fins a 15 punts)

La valoracio d’aquest criteri mitjangant judici de valor es considera necessaria, atés que cal analitzar aspectes técnics i
organitzatius que no poden ser objecte d’avaluacié automatica, com ara la coheréncia i viabilitat de la planificacio, el grau

de detall de la metodologia proposada i la seva adequacio a les necessitats del Centre Medic TMB Salut.
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També es valorara la capacitat de la proposta per garantir una implantacié ordenada del sistema, minimitzant I'impacte

sobre I'activitat assistencial, assegurant la continuitat operativa i la correcta integracié amb I'entorn tecnologic de TMB.

La ponderaci6 assignada es considera proporcional a la importancia critica de la fase d'implantacié dins I'execucio global

del contracte.

Igualment, aquest criteri permet valorar la solidesa de I'estructura organitzativa proposada, la definici6 de funcions i
responsabilitats, aixi com els mecanismes de coordinaci6 i seguiment necessaris per garantir la correcta execucio del
contracte.

Model de comunicacio (fins a 2,5 punts)

La valoracioé d’aquest criteri requereix una analisi qualitativa mitjangant judici de valor, ja que I'eficacia del model de
comunicacié i suport depén d’aspectes organitzatius i funcionals que no poden valorar-se adequadament mitjangant
férmules automatiques.

Es valoraran especialment els canals de comunicacid, els mecanismes de seguiment i resolucié d’incidencies, els
procediments d’escalat i la capacitat de coordinacié amb TMB, especialment en la gestioé d’un sistema critic per a I'activitat
assistencial.

Pla d’autocontrol de la qualitat (fins a 2,5 punts)

La valoracio subjectiva d’aquest criteri es considera necessaria perqué cal analitzar la solidesa i eficacia dels mecanismes

de control i seguiment del servei proposats pels licitadors.

Es valoraran els indicadors de qualitat, els procediments de monitoratge i revisio, aixi com les mesures preventives i

correctives orientades a garantir la continuitat, estabilitat, disponibilitat i seguretat del sistema.

La ponderacié assignada es considera coherent amb la rellevancia d’aquest aspecte en un entorn sanitari on la qualitat i

la continuitat del servei s6n elements essencials.

Criteris avaluables mitjancant férmules

D’acord amb la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public (LCSP), s’han definit criteris avaluables mitjangant férmules
amb l'objectiu de garantir una valoracié objectiva, transparent i automatica de les ofertes, assegurant alhora una

adequada relacio qualitat-preu.

Aquests criteris es consideren directament vinculats a I'objecte del contracte i proporcionals a la seva naturalesa.

Oferta economica

La valoracié de I'oferta economica es justifica en la necessitat de garantir una utilitzacié eficient dels recursos, permetent

seleccionar I'oferta més avantatjosa des del punt de vista economic.

Aquest criteri permet comparar objectivament els preus proposats pels licitadors, assegurant la concurréncia i evitant

distorsions en la valoracio.
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La seva ponderacio es considera adequada per garantir I'equilibri amb els criteris qualitatius, sense que el preu esdevingui

I’Gnic factor determinant.

Qualitat del servei i menor temps de resposta davant d’incidéncies técniques critiques i d’usuari

La valoracié dels nivells de resolucié davant d’incidéncies critiques tecniques, aixi com d’incidéncies d’usuari es justifica
en la necessitat de garantir la disponibilitat, continuitat i rendiment adequats del sistema o de les funcionalitats, atesa la

seva rellevancia per a 'activitat assistencial del Centre Médic TMB Salut.

Mitjangant aquest criteri es poden valorar de forma objectiva compromisos com:

e temps de resposta

e temps de resolucié d’incidencies

La seva valoracié mitjancant férmules permet una comparacio clara entre ofertes i assegura la selecci6 de propostes amb

millors garanties de servei.

Experiéncia addicional figura coordinaci6

Es considera necessari valorar I'experiencia professional superior a la minima exigida com a requeriment, atés que una
major trajectoria professional comporta un coneixement més aprofundit dels processos d’implantacié d’aplicatius de
I'ambit tecnologic sanitari i gestié d’'incidencies complexes. L'experiéncia addicional contribueix directament a incrementar
la qualitat técnica de les actuacions, reduir errors i millorar la qualitat de la prestacio, aspectes rellevants per al compliment

de I'exigéncia de funcionalitat efectiva d’aquest sistema.

Millores:

Funcionalitats addicionals de la plataforma

La valoracié d’aquest criteri es justifica en la conveniéncia de disposar de funcionalitats complementaries que, sense
constituir requisits minims obligatoris del contracte, aportin un valor afegit a la gestio assistencial, a I'experiéncia d’us de

I'aplicacié i a I'explotacié de la informacio.

Mitjangant aquest criteri es valoren prestacions especifiques, objectives i directament vinculades a I'objecte del contracte,
que poden contribuir a millorar I'eficiéncia operativa, la qualitat del servei i les capacitats de gesti6 i analisi disponibles
per al Centre TMB Salut.

La seva valoracié mitjancant formules permet una comparacié objectiva de les ofertes i incentiva la incorporacio de

funcionalitats d'interés per a TMB sense cost addicional.

Justificacio classificacié - Art. 116. 4.b)-

Per a contractes de subministraments: N/A

Justificacio Valor estimat del Contracte - Art. 116. 4.d)-
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El valor estimat del contracte s’ha calculat en base als diferents contractes analegs anteriors adjudicats, ajustat en
funcié dels preus de mercat, amb una indicacié de tots els conceptes que I' integren.
S’han considerat les possibles prorrogues i I'import de possibles modificacions previstes amb el seglient detall:

- Costos directes (73%): Inclouen el subministrament de I'aplicatiu, llicencies d’'us, serveis de manteniment, suport

tecnic, implantacio i formaci6 associada, per un import estimat de 14.600 €.

- Costos indirectes (10%): Inclouen el costos derivats de la gestié del servei, suport operatiu i coordinacié del

contracte, per un import estimat de 2.000 €.

- Despeses generals d’estructura (7%): Associades a I'organitzacié empresarial necessaria per a la prestacio del

servei, estimades en 1.400 €.

- Benefici industrial (10%): inclos en els preus de mercat aplicats, estimat en 2.000 €.

L’import base del contracte és de 20.000,00 €.

- Prorrogues (95% de I'import inicial): S’ha considerat una possible prorroga d’1 any, per un import estimat de
19.000,00 €, d’'acord amb la durada prevista del contracte.

- Modificacions previstes (20% de I'import inicial): S’ha previst una possible modificacié contractual de fins al 20%
de I'import inicial, equivalent a 4.000,00 €, per cobrir necessitats sobrevingudes relacionades amb evolucions

funcionals, ampliaci6 de llicencies o adaptacions tecnoldgiques durant I'execucié del contracte.

L’import total del VEC és: 43.000,00 €

Justificaci6 Insuficiencia de Mitjans (només per a serveis) - Art. 116. 4.)-

Per a contractes de subministraments: N/A

Justificacié de la no incorporacio dels criteris ambientals de les Instruccions de compra verda.

En aquest contracte no s’han pogut aplicar els criteris ambientals de les Instruccions de compra verda de referéncia per

les seglients raons:

Marcar amb una X

on correspongui

Inexisténcia o poc mercat de subministraments, obres o serveis que assoleixin tots els criteris

ambientals indicats a la instruccio técnica.

Limitacions técniques o tecnologiques que impedeixin la aplicaci6 dels criteris ambientals

Increment desproporcionat del cost derivat de I'aplicacio dels criteris ambientals

Risc de comprometre significativament la qualitat, la seguretat i/o la funcionalitat del contracte

Altres: naturalesa del contracte basada en el subministrament i operaci6 d’una plataforma X
informatica de gesti6 sanitaria
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Proteccié Dades Personals NO 0O Sl

Eva Gonzalez Martinez

Directora del Servei de Salut, Seguretat i Benestar Laboral



