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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR PER A LA
CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT D'AIGUA POTABLE EN
GARRAFES, DISPENSADORS D’AIGUA | EL SEU POSTERIOR SERVEI DE
MANTENIMENT | HIGIENITZACIO

OBJECTE

L'objecte d'aquest plec és definir les condicions d'execucio del contracte per a la
dotaci6 d'aigua potable per al consum huma mitjancant el subministrament de
garrafes d’aigua mineral natural o de deu, la instal-laci6 i el manteniment de
fonts dispensadores a les dependencies de I'Ajuntament d’Esplugues de
Llobregat.

El contracte inclou:

Instal-lacié dels dispensadors d'aigua, els canvis d’ubicacid, si fos el cas.
Subministrament de garrafes i retirada de garrafes buides.

Manteniment preventiu: inclou higienitzacio.

Manteniment correctiu.

Control i analitiques.

Retirada dels dispensadors.

ESPECIFICACIONS GENERALS DEL CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT
2.1 Caracteristiques del subministrament

L’empresa adjudicataria haura de garantir el subministrament continu segons les
necessitats reals detectades. Les quantitats i previsions de consum sén
indicatives i I’Ajuntament no s'obliga a exhaurir el pressupost maxim.

El servei s'ha d'ajustar estrictament a la normativa vigent, especialment al Reial
decret 1798/2010 (aigles minerals) i al Reial decret 3/2023 (criteris técnico-
sanitaris de la qualitat de I'aigua de consum).

El subministrament i posada en funcionament dels dispensadors d'aigua mineral
es preveu durant el mes de gener de 2027.

2.2 Caracteristiques dels articles i equips
Els equips i I'aigua han de complir les segtients especificacions minimes:

o Aigua: Ha de ser aigua mineral natural o daigua de deu, sense
tractaments quimics i etiquetada segons normativa.

No s’admet el subministrament d'aigua potable preparada, per tant,
només s'admetra el subministrament d’aigua mineral natural o d’aigua de
deu, ambdues sense cap tractament i d’acord amb el que estableix el Reial
Decret 1798/2010, de 30 de desembre, pel qual es regula la explotacié y
comercialitzacié d’ aiglies minerals naturals y aiglies de deu envasades
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per a consum huma i les seves modificacions posteriors. Les garrafes
hauran de ser etiquetades segons la normativa vigent.

Pel que fa a la capacitat en litres de les garrafes, aquestes podran ser de
diferents capacitats o volums (maxim 20 litres), tot i que preferentment el
pes de la garrafa no hauria de superar els 15 kg segons recomanacié de
la Guia Técnica per a I'Avaluacio i Prevencio dels Riscos Relatius a la
Manipulacio de Carregues (RD 487/1997).

Dispensadors: Les fonts d'aigua hauran de ser noves o amb una
antiguitat maxima de dos anys, hauran d'estar degudament identificades i
disposar, com a minim, d’aixeta d’aigua freda i natural, mitjancant aixetes
independents.

Es subministraran 14 fonts dispensadores d'aigua amb bidons de
capacitat entre 15 i 20 litres maxim en les dependéncies indicades en el
apartat 2.4 d'aquest plec.

En cas de necessitat de dispensadors addicionals als detallats al present
contracte es podran sol-licitar a I'empresa adjudicataria, aixi com la
modificacié de distribucié del total de garrafes d'aigua a les diferents
dependéncies.

Els dispensadors han de subministrar aigua a temperatura ambient i
refrigerada (minim 9 graus), amb aixetes independents. Els sistemes
d'escalfament, si n'hi ha, s'han de desconnectar.

Dimensions aproximades de dispensadors verticals a adaptar segons el
lloc d'ubicacio:

« Algada: Entre 95 i 110 cm (sense incloure la garrafa).
o Alcada amb garrafa: Entre 135y 150 cm.

« Amplada: Entre 30i 35 cm.

« Fondaria: Entre 30i 38 cm.

El gas refrigerador del compressor dels dispensadors ha de tenir un
potencial d’escalfament atmosferic (PCA) inferior a 150.

Es valorara que les fonts siguin eficients des del punt de vista d'estalvi
energéetic amb I'aportacié del justificant d’existéncia de la nova etiqueta
energética europea (que torna a ser de la A a la G). La categoria de
I'etiqueta a valorar sera la A. En cas que les fonts d’'aigua, per normativa,
no estiguin obligades a portar etiqueta energética europea, I'empresa
adjudicataria podra facilitar un certificat d'equivaléncia amb l'etiqueta A als
Unics efectes que aquest criteri pugui ser valorat.

La instal-lacié, el manteniment, la reparacié i la substitucié en cas d’avaria
sén a carrec de l'empresa adjudicataria, a la qual correspon el
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manteniment preventiu i correctiu de les fonts dispensadores per al bon
funcionament.

L’empresa adjudicataria ha de dur el seguent control respecte a la neteja
i desinfeccio:

- Cada equip haura de disposar d'un adhesiu a un lloc visible on s'indiqui
el telefon de contacte en cas d’avaria o altra circumstancia.

- Cada equip haura de disposar en un lloc visible d’'un adhesiu on figuri
registrat el dia de la neteja, les dates de les higienitzacions i la data de
la propera revisio.

- L’empresa adjudicataria ha d’higienitzar les fonts cada 6 mesos i aportar
el corresponent justificant.

- L’'empresa dura un llibre d’autocontrol on consti el nimero de la maquina
netejada, la data de neteja, el producte utilitzat i la persona que ha
realitzat la neteja. L'Ajuntament d’'Esplugues de Llobregat podra requerir
en gualsevol moment copia dels autocontrols.

- Cada equip haura de disposar de la segiient documentacio en catala o
castella:

e Manual d'instruccions.

¢ Fitxa técnica.

e Acreditaci6 de disposar de la marca CE

o Full de controls de manteniment i higienitzacio.

L'empresa adjudicataria sera responsable de custodiar aquesta
documentacié en format electronic i restara obligada a posar-la a
disposicid o entregar-la els responsables de l'acord marc i/o dels
contractes basats i a les autoritats sanitaries si aixi li requereixen.

Acabat el contracte, I'empresa adjudicataria retirara les maquines
dispensadores i les garrafes de cada unitat.

Les garrafes: l'aigua se subministrara amb garrafes adaptades a les
fonts automatitzades per al consum, amb una capacitat del5 litres
(recomanable) fins a un maxim de 20 litres, i hauran de ser
reutilitzables.

Les garrafes han de ser de material reciclat, reciclable i reutilitzable, i en
cap cas podran contenir Bisfenol-A.

Les garrafes i les parts fabricades amb plastic dels equips que estiguin en
contacte amb l'aigua, hauran de complir obligatoriament el que estableix
la legislacio vigent aplicable: els Reglaments Europeus 10/2011, sobre
I'is de plastics en general i 2018/213, sobre I'Us de Bisfenol-A en el sector
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alimentari o qualsevol modificacié de la legislacié vigent que sigui
d'aplicacio.

Els envasos han de tenir un dispositiu de tancament dissenyat per evitar
qualsevol contaminaci6. Aixi mateix, han d'estar exempts de fissures,
trencaments o defectes que puguin alterar I'aigua o presentar perill per als
consumidors, i s’han de presentar degudament etiquetats i tancats
hermeticament.

No se subministraran més garrafes de les retirades, excepte autoritzacio
explicita per part de I'’Ajuntament d'Esplugues de Llobregat.

Les garrafes se subministraran sense cap tipus de fianga o diposit.
o Prestatgeries per a les garrafes: L'empresa adjudicataria instal-lara
prestatgeries especifiques per emmagatzemar-hi les garrafes d'aigua, o

sistemes que permetin apilar-les.

En cap cas les garrafes podran tocar el terra.

2.3 Condicions d’execucio del subministrament

= Procediment d’encarrec i interlocuci6

Es designara una persona interlocutora per part de I'empresa adjudicataria
amb un canal de comunicaci6 disponible en horari comercial (generalment de
dilluns a divendres de 9:00 h a 14:00 h, o fins a les 20:00 h segons el centre).

Terminis d’instal-lacions de les fonts :

El subministrament dels aparells i la seva instal-laci6é s’haura de produir en el
termini d’'una setmana des de la formalitzacié del contracte.

L’empresa adjudicataria coordinara amb I'empresa sortint la retirada de les
maquines antigues per tal de poder instal-lar les noves.

- Acta de recepci6: No es considerara instal-lat cap dispensador fins
gue es realitzin les proves de funcionament i se signi l'acta de recepcio
corresponent.

Terminis de subministrament de garrafes:

El lliurament de garrafes es fara, com a norma general, amb una regularitat
de pas per a cada unitat cada quinze dies, excepte en aquells casos en que,
en algunes dependéncies, el consum sigui inferior o superior; en aquests
casos, la freqiiéncia s'adaptara a les necessitats de cada unitat.

S’hauran de lliurar de dilluns a divendres, en la franja horaria de les 9h a les
14h.
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Caldra tenir en compte el calendari de tancament dels edificis de

'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat i les indicacions de la persona

referent d’aquest contracte.

Els bidons d’aigua se subministraran sense cap tipus de fianca o diposit.

o Lloc de lliurament: Les empreses hauran de disposar de mitjans de
transport (propis o contractats externament). El contractista sera el
responsable de 'emmagatzematge dels béns objecte del contracte fins el
seu lliurament.

El transport des de la planta envasadora fins a cadascuna de les unitats
s’ha de realitzar de manera que en cap cas les garrafes d'aigua estiguin
exposades a temperatures elevades ni a la llum solar
El material es lliurara i col-locara en les dependéncies municipals
indicades, incloent-hi la descarrega i el trasllat al punt exacte d’'ubicacié
de la font.
Relacié de dependéncies Municipals, adreces, fonts dispensadores
d’aigua, prestatgeries de garrafes i garrafes/bidons per a subministrament
mensual
*|listat obert subjecte modificacions en funcié necessitats:
- N° DE
DEPENDENCIA ADRECA FONTS PRESTATGERIES | BIDONS
. . Plagca Santa
Casa Consistorial Magdalena 5-6 2 2 15
Centre sociocultural Rambla Verge de la 1 1 7
Moli i Cadi Merce 1
PAC (Punt Atenci6 Placa Santa 1 1 9
Ciutadania) Magdalena 24
CEM Les Moreres Plaga de les , 1 1 6
Moreres s/ndm.
Centre Municipal Puig Petit Parc de
et . 1 1 10
Coca I'Amistat s/nam.
EBASP Can Vidalet Carrer Cedres 31 1 1 6
Espai Baronda Carrer de la Riba 36 2 2 9
Masoveria Can Tinturé | Carrer de I'Església 38 1 1 4
CIRD Vil-la Pepita Carrer Sant Francesc 1 1 4
Xavier 1
Robert Brillas Carrer Angel Guimera 34 1 1 4
CEiSC Can Vidalet Carrer Cedres 60 1 1 2
Biblioteca Pare Miquel | Carrer Angel Guimera 1 1 4
d'Esplugues 106-108
Total 14 14 80

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:
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En cap cas, les dependéncies, restaran obligades a un minim de consum de les
unitats objecte d’aquest contracte durant la seva vigéncia.

L'empresa subministradora reposara les garrafes que s’han buidat durant el
periode anterior a cadascun de dels emplagcaments de les fonts i retirara les
garrafes buides.

2.4. Manteniment

Manteniment preventiu: Inclou la higienitzacié completa de I'equip i el
canvi de filtres com a minim cada 6 mesos.

El manteniment i la higienitzaci6 es portara a terme, com a minim, dos
cops l'any, i els sistemes de depuracié s’hauran de revisar d’acord amb
els criteris tecnics establerts pel fabricant.

La higienitzaci6é és un procés de desinfeccié de les peces que estan en
contacte amb l'aigua, i el seu objectiu és deliminar els possibles
microorganismes que es poden desenvolupar al seu interior i en els
sortidors o aixetes.

La higienitzacié haura d'incloure el procés de desinfeccio de l'interior i de
I'exterior de les fonts d’aigua per tal d’eliminar possibles microorganismes
gue es puguin desenvolupar en el diposit, en les connexions d'aigua,
sortidors o aixetes. L'incompliment d’aquesta condicié6 sera motiu de
resolucio del contracte.

Per tal de realitzar les higienitzacions, I'adjudicataria haura de contactar
amb les unitats, per concertar dia i hora.

Les fonts hauran de tenir de manera visible la data de la darrera
higienitzaci6.

Manteniment correctiu: L'empresa esta obligada a mantenir els equips
en perfectes condicions de funcionament i seguretat, i ha de garantir la
reparacié de les possibles avaries que es produeixin en un termini maxim
de 48 hores i la substitucié de les maquines gquan sigui necessari per
garantir el seu funcionament en no més de 48 hores sense cap cost
addicional. Es valorara la reduccié d’aquests terminis.

L’empresa contractista haura de portar un registre individual de cada equip, que
estara penjat al costat, on constara la data en qué es fa la higienitzacio i el
manteniment técnic.

Amb caracter semestral, presentara al responsable del contracte un informe
sobre l'estat dels equips, les actuacions realitzades durant el periode,
substitucions i data de la seguent revisio prevista.




DOCUMENT

_Plec de clausules: Plec de clausules -
3110/2026/10891_PPT

ALTRES DADES

IDENTIFICADORS

SIGNATURES ESTAT
El document ha estat signat per :

Codi per a validacio: MMCFS-K66Y6-CXUHG 1.- Directora del Servei d'Organitzacié i Gestié de les Persones de AJ. DESPLUGUES DE LLOBREGAT. Signat
Data d'emissi6: 22 de Setembre de 2026 a les 18:30:53 21/09/2026 16:34
Pagina7de9

=
[}
H
@
S
I
bS]
K]
c
5}
2
@
c
=)
7]
2
1
I}
£
E
3
o
]
©
o}
]
]
15}
c
2
°©
£
6}
g
2
@
<
=)
7]
Kl
(]
©°
]
@
(]
k=)
©
>
Ko}
3
2
<
s
£
o
3
k]
Q
2
S
@
c
I}
>
(]
]
=]
o
3
°
€
I
S
g
S,
=
=
<
-4
Q
7]
=
17}
3
]
=4
@
£
E
3
o
]
i)
o
<
@
=)
4
[
E
E
3
o
Q
54
e
5}
2
©
£
o
o
=
I+
53
@
3
3
=2
2
=3
@
o
(]
°
[
2
P}
=
=

)
°
@
=)
=3
@
£
E
2
<3
Q
<1
L
5]
2
<
<
S
2
=
1
Q
@
4]
3
>
El
=
@
3
@
o
51
2
5
=
=

SIGNAT
21/09/2026 16:34

AJUNTAMENT
D’ESPLUGUES

2.5.0bligacions de I'adjudicataria

Proveiment de fonts d'aigua en els edificis i dependéncies de les dotze
dependéncies. Les fonts en si no suposaran cap cost per a lens
contractant. En cas de necessitat de dispensadors addicionals als detallats
al present contracte es podran sol-licitar a I'empresa adjudicataria, aixi com
la modificacié de distribucié del total de garrafes d'aigua a les diferents
dependéncies.

Proveiment de garrafes d'aigua d'entre 15 litres a 20 litres maxim de
capacitat degudament etiquetades, d’acord amb la normativa vigent.

Subministrament d’aigua mineral natural o d’'aigua de deu d'acord amb el
que estableix el Reial Decret 1798/2010, de 30 de desembre, pel qual es
regula I'explotacié i comercialitzacié d'aiglies minerals envasades per al
consum huma.

Realitzar la neteja dels dispensadors. Sera a carrec de I'adjudicataria I'import
del personal dels materials, productes, estris i maquinaria, accessoris o
auxiliars, que utilitzi per a I'execucié del servei de neteja. Per tant, les
higienitzacions no podran suposar cap cost addicional per cap de les dues
unitats.

Realitzar el manteniment dels dispensadors. A tal efecte, 'empresa establira
un programa de gestié i organitzaci6 general del servei de revisio i
manteniment de les maquines per tal d’evitar incidéncies, que en cap cas
podra suposar un cost addicional per les unitats.

L’empresa adjudicataria, un cop instal-lades les maquines, ha de presentar
un informe realitzat per un laboratori acreditat segons la normativa vigent,
gue acrediti que l'aigua tractada compleix els parametres establerts, segons
la normativa vigent, per la qual s’estableixen els criteris sanitaris de la qualitat
de I'aigua de consum huma.

Informe anual que contingui, per font, el resultat i descripcio de les revisions
periodiques realitzades, els components substituits i, si escau,
recomanacions addicionals.

Disposar d'una organitzacié tecnica, economica i de personal suficient per a
la prestaci6 adequada del servei. En cas d'avaria d'alguna font o
dispensador, o de detectar incidéncies de caracter técnic o de qualitat de
l'aigua, la incidéncia sera solucionada, o la font i/o dispensador substituits,
en menys de 48 hores.

Sera responsabilitat de I'adjudicataria la gestié correcta dels residus que
generi el lliurament dels dispensadors i el subministrament de garrafes
(caixes de cartrd, plastics, envasos buits, garrafes trencades, entre d’altres).
Pel que fa als envasos buits, haura de garantir una gestié correcta per al seu
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reciclatge o bé reutilitzaci6. Els residus no els podra deixar a les
dependéncies de I’Ajuntament d’Esplugues de Llobregat.

2.6.Gestid del personal

L’empresa adjudicataria haura de comptar en tot moment amb el personal
qualificat suficient per a la prestacio del contracte.

La contractista aportara tot el personal necessari i suficient per a la realitzaci6 de
I'objecte del contracte d’acord amb les condicions técniques establertes, i amb
plena responsabilitat per oferir el servei amb plena satisfaccid per a I'Ajuntament
d’Esplugues de Llobregat.

L’'accés als centres de treball sera de 9 a 14 h, de dilluns a divendres.

El personal que realitza el repartiment haura d'anar uniformat adequadament i
sera facilment identificable, aixi mateix s'identificara adequadament a I'entrada
de qualsevol unitat. La roba de treball portara el logotip de I'empresa
adjudicataria en un lloc visible. En cas de dependéncies que requereixin, per
motius de seguretat i/o confidencialitat avis previ de quan es realitzara el
subministrament, s’haura de complir amb el dia fixat per a les entregues.

L'empresa adjudicataria sera responsable dels desperfectes que pugui causar el
seu personal mentre porten a terme la seva activitat dins de les unitats objecte
del contracte.

Haura de respondre econdmicament pels danys ocasionats.

El personal de repartiment tindra cura de les instal-lacions, i ho ha de deixar en
les condicions en qué ho ha trobat.

3. DURADA DEL CONTRACTE

El contracte tindra una durada inicial de dos (2) anys i es preveu dos prorrogues
d’l any, fins a sumar un maxim de quatre (4) anys. La prorroga sera acordada
per I'drgan de contractacio i sera obligatoria per al contractista sempre que es
comuniqui amb una antelacié minima de 2 mesos a la finalitzaci6 del contracte
principal.

Arribada la finalitzaci6 del present contracte, cadascuna de les unitats realitzara
el recompte de garrafes d’aigua sobrants per a I'abonament corresponent.

La retirada dels aparells s’haura de produir en el termini d'una setmana des de
la finalitzacio del contracte.

4. MITJANS MATERIALS
El contractista aportara tots els vehicles, aparells, recanvis i maquinaria

necessaris per a la correcta prestacio del servei (transport, eines de reparacio,
etc.) sense carrec addicional per a I'Ajuntament.
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5. RESPONSABILITAT DAVANT ELS RISCOS LABORALS

La persona adjudicataria sera la responsable del compliment del que disposi la
normativa de prevencié de riscos laborals vigent, i altres normes de
desenvolupament en aquesta materia.

Haura de complir les disposicions vigents en matéria de prevencid de riscos
laborals i, de manera especial, de les obligacions indicades al capitol Il o capitol
IV segons procedeixi, del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es
desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de
riscos laborals en materia de coordinacio d'activitats empresarials.

Aguest compliment no podra excusar en cap cas la responsabilitat total en cas
d'accident, pel que haura de disposar en tot moment dels mitjans propis o
empresa associada de servei de prevencié de riscos en matéeria de Seguretat i
Salut Laboral, proporcionant als seus operaris els equips de proteccio individual
de caracter preceptiu adequats als treballs que es realitzin i que es trobaran en
bon estat de conservacid, segons la normativa legal que i sigui d'aplicacio.

Haura d’elaborar i trametre electronicament tota la documentacié acreditativa del
compliment de la normativa de Coordinacié d'Activitats Empresarials, en un
termini maxim de deu dies habils i, en tot cas, amb caracter previ a la signatura
del contracte, i s'haura d'actualitzar durant la durada dels treballs objecte del
contracte.

6. CONFIDENCIALITAT

a) L'empresa contractada s'obliga i es compromet per si mateixa i per tots
els seus col-laboradors, a guardar absolut sigil sobre les dades de caracter
personal que conegui i a introduir-les en arxius i bases de dades per a la
realitzacié del servei, aixi com la matéria dels examens que elabori, editi i
corregeixi. També esta obligada a no fer puablic o manipular dades que
conegui amb ocasi®6 o com a conseqiiencia de I'execucié6 d'aquest
contracte, aguesta obligacié seguird vigent un cop el contracte s’hagi
extingit, per finalitzacio del seu termini o objecte, per resolucié o qualsevol
altre causa legalment admesa

b) Aixi mateix complira amb la legislacié vigent en materia de proteccio de
dades de caracter personal i normes que la desenvolupin.






