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1. Introduccid

L’Ageéncia d’Avaluacio i Prospectiva de I'Educacié (APE) realitza, entre d’altres, funcions d’/de:

Avaluacié del sistema educatiu: Avalua el sistema educatiu no universitari de Catalunya,
incloent-hi els resultats académics, I'equitat i I'eficacia de I'educacio.

Prospectiva educativa: Fa estudis i analisis de tendéncies, reptes i oportunitats per
anticipar les necessitats futures del sistema educatiu catala.

Recerca i generacié de coneixement: Promou i elabora estudis, recerques, informes i
publicacions que contribueixen al coneixement i a la millora del sistema educatiu.

Informacié i difusié: Difon els resultats de les avaluacions, estudis i recerques als agents
educatius i a la societat en general.

Assessorament: Dona suport i orientacid al Departament d'Educacié i Formacié
Professional i altres entitats en questions d’avaluacié i millora del sistema educatiu.

Garantia de qualitat: Estableix mecanismes per assegurar la qualitat i la transparéncia
en els seus processos d'avaluacio i de gestid. Actua amb autonomia i independéncia de
criteri, seguint principis de lleialtat institucional i utilitat pablica.

Gestio dels recursos: Gestiona els recursos economics i humans necessaris per al
compliment de les seves funcions, d'acord amb el seu pressupost.

2. Condicions generals d’execuci6 dels serveis

2.1. Proteccio de dades de caracter personal

Les empreses adjudicataries es comprometen a complir, en tot moment, les disposicions
contingudes en la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals, en endavant LOPD, i en la resta de normativa vigent en materia de
dades de caracter personal, en particular, en el Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel
que s’aprova el Reglament de desenvolupament del LOPD, en endavant “RLOPD” i el Reglament
(UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccid
de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

Si com a consequéncia dels serveis objecte de la present contractacio, les empreses
adjudicataries tinguessin accés i realitzessin algun tipus de tractament de dades de caracter
personal incorporades en els fitxers titularitat APE, entenent com a “tractament” qualsevol accié
prevista en la definicid continguda en l'article 5.1.t) del RLOPD, ho faran en la condicié de
“Encarregat del Tractament”, conforme al previst en l'article 12 de la LOPD.

En el suposit previst en el paragraf anterior, les empreses adjudicataries quedaran obligades a:

Tractar les dades de caracter personal a les que tinguin accés amb I'exclusiva finalitat
de prestar els serveis objecte del present contracte i subjectes als criteris, requisits i
especificacions previstes en el mateix i/o en les successives modificacions, sense que
es puguin utilitzar dites dades per a finalitats diferents.

No comunicar a tercers les dades de caracter personal a les que tinguin accés, ni per la
seva conservacio. En qualsevol cas, si durant la prestacio del servei resultés necessari
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subcontractar una part del mateix a subcontractistes, les empreses adjudicataries
notificaran dita situacié a I'’APE per la seva consideracié i aprovacio.

Finalitzat per qualsevol causa el servei objecte del contracte, retornar a I’APE, o destruir
si aixi ho sol-licita per escrit 'APE, les dades de caracter personal a les que hagin tingut
accés, qualsevol copia de les mateixes, aixi com qualsevol suport, ja sigui magnétic o
documental, en el que constin dades de caracter personal objecte del tractament, en el
format i condicions en les que es trobin en la data de la sol-licitud.

Observar el secret professional sobre les dades personals que tractin, obligacié que
subsistira després de I'extincié del servei objecte del contracte per qualsevol causa.

Col-laborar amb I'APE per a qué pugui vetllar perque les empreses adjudicataries
reuneixin les garanties per al compliment del disposat en la normativa en matéria de
proteccio de dades de caracter personal.

Si el tractament de dades es produeix en les instal-lacions i en els sistemes de I'APE,
respectar les mesures de seguretat implantades per I'APE, incloent les mesures de
caracter técnic i organitzatives necessaries per garantir la seguretat, confidencialitat i
integritat de les dades de caracter personal i evitar la seva alteracio, pérdua, tractament
0 accessos no autoritzats de conformitat amb el disposat a la RLOPD. L'APE informara
adequadament i per escrit a les empreses adjudicataries en relaci6é a les mesures de
seguretat implementades per tal de garantir el compliment d’aquest punt.

2.2. Lloc de prestacio dels serveis i personal assignat al contracte

Les empreses adjudicataries prioritzaran la realitzacié del servei en les seves dependéncies,
sempre que aixd no suposi demora en el pla previst o impacti en la qualitat del servei realitzat.

Les empreses licitadores facilitaran la relacio detallada del personal que es posa a disposicio per
a la realitzaci6 dels serveis establerts en el present contracte.

2.3. Utilitzacio d’eines tecnoldgiques en la prestacio dels serveis

Com a criteri general, anira a compte de les empreses adjudicataries el cost economic de I'is de
licencies de programari que aquestes requereixin per a realitzar el servei aixi com les
adaptacions i configuracions del programari necessaries per a la seva correcta operacio.

2.4. Proactivitat

Les empreses adjudicataries hauran de vetllar per la correcta prestacié del servei, aixi com
afavorir activament aquelles actuacions en favor de la minimitzacié del nombre d’incidéncies i,
en general, de I'dptima prestacio del servei.

2.5. Documentacio i idioma

La documentacié generada relacionada amb la configuracio, processos, etc. es proporcionara en
formats accessibles i reutilitzables (word, power point, visio, formats oberts odt...)

La realitzacio de la configuracio, parametritzacié i documentacié associada als sistemes es fara
en llengua catalana si no s’indica el contrari.
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2.6. Seguretat i confidencialitat de la informacio

Les empreses adjudicataries i, en particular, els membres dels seus equips de treball, queden
expressament obligats a mantenir confidencialitat i reserva sobre tota informacié que poguessin
coneixer amb ocasié del compliment del contracte, la qual no podran copiar o utilitzar amb fi
diferent al que figura en aquest plec, ni tampoc cedir a altres ni tan sols a efectes de conservacio.

Les empreses adjudicataries, per mitja dels seus representants, signaran una declaracio
expressa d'acceptacio de les clausules de confidencialitat, transferéncia tecnoldgica i assumpcié
dels costos totals de totes les sancions que poguessin derivar-se del negligent comportament del
seu personal pel que fa a confidencialitat i transferencia tecnologica.

Les empreses adjudicataries es comprometen i obliguen a informar els seus empleats dels
advertiments indicats en els paragrafs anteriors.

2.7. Propietat intel-lectual dels treballs realitzats

L’APE sera la propietaria dels productes i configuracions desenvolupats especificament per a
donar compliment als requeriments de servei d’aquesta contractaci6. Aquestes configuracions
no podran ser utilitzades per I'adjudicatari amb posterioritat a la finalitzacié del servei.

2.8. Ubicacid i transferéncia de dades

El contractista adjudicatari ha de garantir que la utilitzacié de plataformes de programari o
infraestructura tecnologica, de tercers o propia, es realitza donant compliment al RGPD Europeu
en tot allo que fa referéncia al tractament de dades. En la proposta de servei s’haura d’indicar:

a) Paisos en els que resideix la plataforma de dades.

b) Paisos on poden existir copies de seguretat de les dades.

c) Conseqléncies de canvis d’ubicacié del proveidor d’infraestructura tecnologica i de
servei de programari si fos el cas.

d) Grau de dependéncia dels proveidors anteriors i mesures de contingéncia adoptades
enfront no disponibilitats de servei i/o negligéncies.

e) Consideracions associades a la transferéncia de dades.

f)  Altres questions rellevants pel que fa a proteccié de dades.

3. Antecedents

Pel que fa a l'avaluacié del sistema educatiu no universitari, 'APE porta a terme els processos
d’avaluacié de I'alumnat de Catalunya mitjangant convocatories anuals adregades als centres
d’educacioé de primaria i secundaria.

Les avaluacions de diagnostic i de final d’etapa per al curs 2026-2027 es realitzaran segons el
calendari que s’indica a continuacio:

Avaluacio censal de diagnostic de 4t de primaria (AD4P) ........ 26, 27 i 28 d’abril de 2027

Avaluacio censal de diagnostic de 2n d’ESO (AD2S)............... 26, 27 i 28 d’abril de 2027
Avaluacié mostral de final d’etapa a 6¢& de primaria (A6P) ............. 12i 13 d’abril de 2027
Avaluacié mostral de final d’etapa de 4t d’'ESO (A4S)........cceee...... 15 16 d’abril de 2027

La variacié d’aquest calendari estara subjecte a forces de causa major. En aquest suposit, el
contractista adjudicatari s’haura de cenyir al calendari definitiu que s’estableixi per a I'aplicacié
de les proves.
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3.1. Avaluacions de final d’etapa (AGP i A4S)

L’APE realitzara I'avaluacié de final d’etapa per al curs 2026-2027 utilitzant una plataforma
tecnoldgica anomenada IRIA, propietat de I'Institut Nacional d’Estadistica d’Espanya (INE).

A tal efecte, 'APE i I'INE van formalitzar un conveni que posa a disposicié de la primera una
instancia d'IRIA per tal d’executar I'avaluacié esmentada en modalitat en linia, per a la totalitat
de l'alumnat que ha de realitzar la prova.

Esta prevista la realitzacié de dues avaluacions (A6P i A4S) que tenen caracter mostral, amb un
volum aproximat maxim de 6.500 alumnes per a cada etapa.

Les proves de cada avaluacio es duran a terme al llarg de dues jornades, en dies diferents.

L’alumnat dels centres seleccionats per a la mostra dura a terme les proves de les avaluacions
als seus centres, utilitzant els ordinadors i les connexions a internet que aquests centres tenen
per a I'accés en linia i concurrent a la plataforma IRIA.

Les proves d’avaluacio indicades inclouen respostes corresponents a items de tipus tancat i obert
(redaccions i raonaments). Els items oberts demanen a I'alumne elaborar un text limitat en
paraules.

La informacié resultat del procés d’avaluacié es disposara en format electronic, usant els formats
de dades adients segons el tipus d’informacié associada (camps de text, numeérics, altres).

3.2. Avaluacions de diagnostic (AD4P i AD2S)

L’APE realitzara les dues avaluacions de diagnostic per al curs 2026-2027 utilitzant fulls de
resposta de tipus paper. En aquestes fulls es registraran les respostes de I'alumnat. A una banda
del paper, I'alumnat marcara les respostes segons una graella pel que fa als items tancats.

Pel que fa als items oberts (expressié escrites i raonaments matematics), es destinaran espais
delimitats en el revers del full per tal que I'alumnat els pugui emplenar de forma manuscrita.

La informacié continguda en aquests fulls de resposta sera digitalitzada (NO ES OBJECTE
D’AQUESTA CONTRACTACIO) i permetra a I'APE la seva disposicié de la manera segiient:

a) Les respostes als items tancats (d’acord amb una codificacié préviament establerta amb
el contractista adjudicatari) es disposaran en fitxers de dades (CSV o format equivalent).
Cada fila de respostes contindra un codi que les permetra associar amb I'alumne
corresponent.

b) Les respostes als items oberts (expressions escrites i raonaments matematics) es
disposaran en fitxers binaris de tipus grafic i format adient (tipus jpg, png, o equivalent).
Mitjangant codificacid, cada fitxer es podra associar a I'alumne a través del nom del fitxer
(aquest nom podra incloure informacié de la convocatoria i nivell: p.e. AD2S).

4. Objecte

L’objecte d’aquesta contractacié és la prestacioé de serveis de correccié automatitzada basada
en Intel-ligéncia Artificial (IA) per a les respostes corresponents a items oberts de les avaluacions
de diagnostic (AD2S i AD4P) i de final d’etapa (A4S i A6P) del curs 2026-2027. De manera no
exhaustiva, la prestacio de serveis incloura:

a) Habilitar i configurar una plataforma basada en IA per a la correccié automatitzada de
les respostes als items oberts de les avaluacions indicades.
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b) Configurar i/o adaptar les rubriques i parametritzacions especifiques segons nivell i
competéncia. L’APE juntament amb el contractista adjudicatari validaran, segons el pla
de proves fixat, que els resultats de correccié satisfan els criteris establerts.

c) Habilitar Interficies de Programacié d’Aplicacions (API) per a la carrega massiva dels
fitxers de resultats de les proves a la plataforma de correccioé aixi com per a la descarrega
massiva de resultats del procés d’avaluacio, amb formats minims que es descriuen més
endavant en aquest document.

d) Interficie WEB per a seguiment i per tal que 'APE pugui gestionar directament la situacié
dels processos de correccidé en curs, informes de resultats massius dels processos de
correccié massius, amb independéncia del contractista adjudicatari.

e) Generar els informes de control per a seguiment dels processos d’avaluacié massius,
que han de permetre detectar irregularitats o incidéncies particulars.

f) Generar els informes associats al procés d’avaluacié individual per item i alumne.

g) Pels items oberts de les avaluacions de diagnostic (AD4P i AD2S), la plataforma ha de
permetre el tractament de fitxers de tipus grafic (sén els “escanejos” de les redaccions i
raonaments que ha realitzat 'alumnat en la prova). Aquests fitxers sén les imatges del
text manuscrit que I'alumne ha fet per una determinada pregunta. El nom del fitxer
identificara 'alumne i I'item al que correspon la imatge.

h) Garantir la coheréncia dels valors resultants amb control de qualitat de la correccio .

i) Acompanyar 'APE durant el procés de correccié automatitzat i donar suport técnic en els
processos de transferéncia i intercanvi d’informacié amb la plataforma de correccié.

j) Altres serveis associats al funcionament de la plataforma de correccio6 per tal de garantir
I'eficacia i I'eficiéncia en tot el procés associat a les avaluacions indicades.

k) Donat que es tracta d'un servei, el programari, la infraestructura tecnoldgica i altres
elements associats seran proporcionats per I'adjudicatari, i en cap cas passaran a ser
propietat de '’APE un cop hagi finalitzat el servei.

I) La plataforma ha d’estar disponible en un modalitat de servei 24x7 i dimensionada
adequadament per a minimitzar el temps d’obtencio dels resultats.

Tota la informacié facilitada per ’APE relacionada amb les respostes i resultats haura de
ser eliminada de la plataforma de correccio a la finalitzacié del contracte.

5. Especificacions funcionals i técniques dels serveis

En aquest apartat s’especifiquen, amb més concrecid, els serveis i les caracteristiques
associades que I'empresa adjudicataria haura de satisfer d’acord amb la planificacié d’actuacions
i el calendari de realitzacio de les avaluacions indicades.

La plataforma ha de garantir que els resultats d’avaluacié sén comparables als que es podrien
obtenir mitjangant la correccié per part de personal docent especialitzat en cada ambit d’aplicacio.

Es tindra en compte que el sistema permeti reduir al maxim el temps per a I'obtencio de resultats.

51. Plataforma de correccié automatitzada basada en IA

El servei de correccié automatitzat es basara en una plataforma de programari basada en IA i
configurada especificament per a aquesta tasca.
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La plataforma estara dimensionada per a Us especific i amb recursos dedicats de manera
exclusiva a ’'APE, amb els Acords de Nivell de Servei (ANS) que el licitador haura d’indicar en la
seva proposta. En qualsevol cas, la disponibilitat del servei haura de ser superior al 99,9%.

Els serveis de correccié s’han de basar en una plataforma que garanteixi les caracteristiques
dels apartats seglents.

5.1.1.

Qualitat de la correccio

Precisio: grau de coincidéncia entre la qualificacio obtinguda amb la IA i la d’'un corrector
huma expert.

Adequacié als criteris de correccio: capacitat de seguir correctament la rabrica
proporcionada.

Consisténcia: capacitat d’atorgar puntuacions similars a respostes equivalents.
Deteccié d’errors: capacitat per identificar correctament errors conceptuals,
metodologics, linguistics, etc.

Reconeixement dels encerts: capacitat de valorar correctament respostes valides encara
que estiguin formulades de manera diferent de la resposta model.

Comprensié del context: capacitat d’interpretar respostes amb matisos, raonaments
parcials, exemples o explicacions.

Correccio de preguntes obertes: capacitat per avaluar preguntes de desenvolupament
d’'un raonament matematic per justificar la falsedat o la veritat d’'un enunciat donat.

. Fidelitat a la rdbrica

Respecta el pes assignat a cada criteri.

Aplica correctament els diferents nivells d’assoliment.

Justifica la puntuacié assignada a cada criteri.

No introdueix criteris que no apareguin a la rubrica.

Diferencia entre errors greus i errors menors.

Aplica correctament les penalitzacions i les bonificacions establertes.

. Fiabilitat i consisténcia

Grau de coincidéncia amb les qualificacions que faria un professor huma.

Diferencia mitjana entre la qualificacié de la IA i la qualificacié humana.

Percentatge de correccions que es troben dins d’'un marge d’error acceptable.
Reproductibilitat dels resultats: una mateixa resposta corregida amb la mateixa rubrica
hauria d’obtenir una qualificacié equivalent.

Capacitat per detectar els casos en qué és necessaria una revisié humana.

. Transparéncia i argumentacio

La IA ha d’explicar el motiu de la puntuacioé assignada.

La IA ha d’identificar quins aspectes de la resposta han estat valorats.

La IA ha d’establir una relacio clara entre la resposta de I'alumne, els criteris de la rubrica
i la puntuacio final.

S’han de poder revisar i modificar facilment les decisions de la IA.

. Facilitat d’operacio

Facilitat per carregar els fitxers de respostes.
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Facilitat per crear, modificar o importar rubriques.
Possibilitat de corregir diverses respostes simultaniament.
Facilitat per revisar i modificar les correccions.

Possibilitat d’afegir comentaris personalitzats.

Exportacio de les qualificacions.

Temps que es requereix per a I'avaluacié d’un item obert.

. Qualitat del feedback per al personal supervisor

Claredat dels comentaris.

Utilitat pedagogica i didactica de la retroalimentacio.
Explicacié concreta dels errors.

Coheréncia entre la qualificacié i els comentaris.
Adaptacio de la llengua al nivell educatiu que s’avalua.

Equitat i abséncia de biaixos

La IA no ha de penalitzar aspectes que no formen part dels criteris d’avaluacio.

La IA ha de valorar de manera equivalent respostes correctes expressades diferent.

La IA ha de comprovar que no hi ha diferéncies injustificades segons I'estil d’escriptura,
la varietat linguistica o altres factors que no siguin rellevants per a I'avaluacio.

La IA no ha de donar un pes excessiu als errors linglistics ortografics en cas d’avaluar
continguts que no siguin relatius a la qualitat de I'ortografia de I'alumne.

. Robustesa

Cal comprovar el comportament del sistema davant de:

5.2.

Respostes molt curtes o molt llargues

Respostes parcialment correctes

Respostes amb informacio irrellevant per a I'avaluacio

Respostes amb errors puntuals perd amb un raonament correcte

Respostes amb diferents maneres d’expressar la mateixa idea

Preguntes ambigus o respostes que admeten diferents interpretacions

Examens manuscrits digitalitzats mitjangant OCR (o equivalent)

Férmules, grafics, taules o imatges

Capacitat de la IA de reconéixer quan no esta segura i derivar a revisié humana

. Privacitat i seguretat

Proteccié de les dades personals de I'alumnat.

Lloc on s’emmagatzemen les proves i les dades.

Temps durant el qual es conserven les dades.

Qui hi pot accedir.

Advertiment si les dades dels alumnes s'utilitzen per entrenar models d’lA.

Compliment de la normativa de protecci6 de dades, especialment el Reglament General
de Proteccié de Dades (RGPD) en el context europeu.

Possibilitat d’eliminar les dades de manera definitiva.

Tipologia dels items subjectes a correccio

A continuacié s’indiquen els items i les competéncies associades subjectes a correccié amb IA.
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5.2.1. Avaluacions de final d’etapa
Per a cada nivell (A6P i A4S) s'avaluaran les competéncies en:

a) Llengua catalana i literatura

b) Llengua castellana i literatura
c) Llengua anglesa

d) Matematiques

e) Ciéncia, tecnologia i enginyeria

El | procés de correccié automatitzat basat en |A s’aplicara en les competéncies seguents i sobre
la tipologia de resposta que s'indica:

a) Llengua catalanailiteratura...........cccoooieiiiiiiiini e expressio escrita
b) Llengua castellanailiteratura.............ccccoeeeeeiiiiiiiiiie e, expressio escrita
C) Llengua anglesa ... expressio escrita
d) MatematiQUES ......oocueiiiiiii raonament matematic

5.2.2. Avaluacions de diagnostic
Per a cada nivell (AD4P i AD2S) s’avaluen les competéncies en:

a) Llengua catalana i literatura

b) Llengua castellana i literatura

c) Llengua anglesa

d) Matematiques

e) Coneixement del medi natural, social i cultural (AD4P)
f) Ciencies experimentals i tecnologia (AD2S)

g) Llengua aranesa i literatura (a I'’Aran)

El procés de correccié automatitzat basat en IA s’aplicara en les competéncies i sobre la tipologia
de resposta que s’indica:

a) Llengua catalana ..o expressio escrita
b) Llengua castellana...........ccoooeiiiiiiiiii e expressio escrita
C) LIENgUa anglesa .......ccccvieeiiiiiiiiieiee e expressio escrita
d) MatematiQUES .......ccooeiiiiiiie e raonament matematic

5.3. Metodologia de correccid

La plataforma ha d’incorporar les rubriques especialitzades per a la correccié dels aspectes de
les competéncies indicats anteriorment adaptades als nivells educatius associats.

Aquestes rubriques podran ser enriquides a criteri de 'APE si es considera necessari. La rubrica
haura de definir almenys:

Criteris de valoracio
Nivells d’assoliment
Descriptors
Puntuacions
Puntuaci6 total
Observacions
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5.3.1. Criteris a avaluar en expressions escrites

Pel que fa als items d’expressio escrita, el procés de correccio haura d’avaluar els aspectes que
s’indiquen en la taula segient.

Criteri avaluat Codi Rang
ADEQUACIO AQ 012
Correccié discursiva COHERENCIA co 012
COHESIO CH 012
LEXIC LE 012
Correccid lingliistica ORTOGRAFIA oT 012
MORFOSINTAXI MO 012

Aquests criteris sén d’aplicacié tant si la resposta s’ha codificat en un camp de text com si es
tracta d’'una imatge digitalitzada del text manuscrit per I'alumne. El procés de correccié tindra en
compte el seguent:

a) Ha de generar una valoracié absoluta del text analitzat.

b) Ha d’associar un informe detallat dels errors detectats.

c) Ha d'utilitzar un sistema de correccié contrastat amb una rubrica associada.

d) Ha de garantir resultats coherents davant de multiples processos de correcci6.

El contractista adjudicatari haura d’adaptar les ruabriques als criteris d’avaluacié de I'APE.

5.3.2. Criteris a avaluar en raonaments matematics

Les respostes als item oberts de raonament matematic sén redaccions curtes on I'alumne ha de
justificar I'acord o desacord amb un enunciat que es planteja dins del registre matematic. El nivell
d’assoliment s’establira en una escala equivalent a la seglent:

No contestat (en blanc)
Raonament incorrecte
Raonament parcialment correcte
Raonament correcte

L’APE i el contractista adjudicatari concretaran, durant la fase de replanteig i disseny, les
necessitats especifiques que s’hagin de tenir en compte per a aquesta funcionalitat.

Aquests criteris son d’aplicacio tant si el raonament s’ha codificat en un camp de text com si es
tracta d’'una imatge digitalitzada del raonament manuscrit per I'alumne. El procés de correccio
tindra en compte el seglent:

a) Ha de generar una valoracié absoluta del text analitzat.

b) Ha d’associar un informe detallat dels errors detectats.

c) Ha d'utilitzar un sistema de correccié contrastat amb una rubrica associada.

d) Ha de garantir resultats coherents davant de multiples processos de correcci6.
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54. Amidaments

5.4.1. Respostes subjectes a correccio

El nombre estimat de correccions a realitzar mitjangant la plataforma basada en IA s’indica en la
taula seguent:

, N n raonaments N
iy N n expressions ; o
Avaluacio alumnat escrita per alumne expressions matematics per raonaments Format
P escrites alumne matematics
A6P 6.500 3 19.500 3 19.500 Camps text
A4S 6.500 3 19.500 3 19.500 Camps text
AD4P 69.000 3 207.000 3 207.000 Fitxers grafics
AD2S 78.200 3 234.600 3 234.600  Fitxers grafics

Totals 480.600 480.600

5.4.2. Dimensionament de les expressions escrites

La taula seglent indica, de manera orientativa, la composicié minima de paraules que s’exigira
en les respostes d’expressid escrita segons el tipus d’avaluacio, nivell i competencia.

Avaluaci6  Catala  Castella  Angles

AD4P 70 70 40
A6P 100 100 50
AD2S 110 110 70
A4S 120 120 90
5.5. Interfases per a l'intercanvi de dades (API)

Com a criteri general, els processos d’intercanvi de dades entre els sistemes d’informacié de
’APE i la plataforma de correccié s’iniciaran des de la primera. L’APE podra posar a disposicié
del contractista adjudicatari un repositori dels fitxers accessible a través de WebDAV-WebDAP
(enllag a MS-Sharepoint o equivalent).

La plataforma de correcci6 haura de disposar d’'una APl que permeti a 'APE fer:

Carrega massiva dels fitxers de respostes (per a les diferents avaluacions i items)
Descarrega massiva de resultats

La plataforma de correccié ha d’incorporar una interficie (p.e. web) que permeti a 'APE:

Executar processos de correccid i revisid de resultats (sobretot en la FASE de validacio)
Seguir els processos de correccid i de resultats massius / individuals
Visualitzar i descarregar resultats

La codificacié dels fitxers de dades per a I'intercanvi d’informacié es concretara durant la
fase de replanteig del servei (FASE 1).

6. Model de relacio

La coordinaci6 de la prestacié del servei s’efectuara a dos nivells segons s’indica a continuacio.
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6.1. Seguiment del contracte

L’APE designara un responsable del contracte que sera l'interlocutor per a tots aquells aspectes
vinculats al compliment de les prescripcions administratives establertes en la contractacio,
incloent la certificacié i validacio dels serveis realitzats.

El contractista adjudicatari designara un responsable del contracte amb capacitat suficient per a
resoldre tots aquells aspectes vinculats als aspectes administratius i econdmics del contracte.

6.2. Seguiment de la prestacio del servei

Per al seguiment tactic i operatiu de la prestacio del servei 'APE designara un responsable de
projecte. S’incorporara el personal técnic que sigui necessari segons I'evolucié del projecte i en
cada fase definida en la planificacié.

El contractista adjudicatari designara un director de projecte que sera l'interlocutor facultat en el
seguiment i la resolucié dels apartats funcionals i tecnics de I'objecte de la contractacio.

La coordinacié entre ambdues parts es fara segons la planificacié d’actuacions acordada entre
les parts.

6.3. Coordinacié amb tercers

Es tindra en compte la possibilitat de coordinacio técnica amb I'INE, ja que la plataforma IRIA és
propietat d’aquest organisme.

El contractista adjudicatari podra, en el seu cas, coordinar-se directament amb I'INE per a
aquelles activitats relacionades amb I'intercanvi de dades corresponent a les respostes que sén
objecte de correccié i que s’han generat en aquella plataforma.

7. Requeriments de servei de I'adjudicatari

L’'empresa adjudicataria haura de posar a disposicié d’aquesta contractacié el personal técnic
amb capacitat tecnica provada en I'explotacio, configuracio i parametritzacié de la plataforma de
programari de correccié proposada aixi com de la infraestructura tecnologica que la suporta.

Per la propia naturalesa dels serveis que es volen contractar, el contractista adjudicatari
disposara del programari amb el que pugui proporcionar els serveis objecte d'aquesta
contractacié. En cap cas es pressuposa el desenvolupament d’'una solucié des de zero i que no
hagi estat testada en processos equivalents o comparables amb anterioritat.

D’acord amb les fases establertes en la planificacid, es realitzaran les adaptacions especifiques
a criteri de 'APE, sempre i quan la plataforma no doni compliment als requeriments de correccié
indicats en aquest plec en la seva totalitat.

8. Acords de nivell de servei

Els parametres que s’indiquen a continuacié es consideren a mode de minims. Caldra que el
licitador especifiqui en la seva proposta els valors associats que presenta en la seva proposta.

a) Disponibilitat de la plataforma ... 24x7
(o) IR o 1 1= SRR 99,9%
c) Espai destinat a fitxers de respostes a processar..............cc.uo..... més de 300 GB
d) Nombre de “judges” en la COIMECCIO ........ccovuiiiiiiiiiiiiiee e almenys 2
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e) Temps maxim per a correccié de 100.000 expressions ..........cccceeeeveunneee. 15 hores
f) Paral-lelisme de correccid (expressions i items)........cccocceeeeviieeeennnne. 4 simultanies
g) Altres que el licitador consideri rellevants ............ccccoiiiiiii e

9. Planificacio dels serveis

La prestacié dels serveis de correccidé objecte d’aquesta contractacio s’executaran d’acord amb
I'esquema de fases que s’indiquen a continuacio, i que el licitador concretara en la seva proposta.

9.1. FASE 1: Implantacio de la plataforma
L’'objecte d’aquesta fase inclou els objectius seglents:

a) Definicié de les codificacions i formats dels fitxers a intercanviar.

b) Habilitacié (setup) de la plataforma de correccié per a Us particular de I'APE.

c) Configuracié d’'usuaris / permisos per a I'operacié del sistema (personal técnic i usuaris
per a tasques de validacio i revisio)

9.2. FASE 2: Parametritzacio, proves i validacio

Aquesta fase es centra en I'adaptacié de la plataforma per a satisfer els criteris de correccié de
I'APE. S’ha de considerar la realitzacié de les activitats seguents:

a) Establiment dels criteris de correccié segons rubriques i criteris de 'APE.

b) Disseny i configuracié de les rubriques i altres especificacions en la plataforma.

c) Definicié del pla de proves, dels jocs de proves i dels resultats esperats.

d) Execucié del pla i generaci6 d’informes de resultats.

e) Analisii validacié dels resultats obtinguts i refinament de les configuracions si escau.
f)  Validacio de I'API per a la carrega / descarrega d’informacio.

9.3. FASE 3: Execucio dels serveis

Correspon al procés massiu de correccié i validacidé dels resultats indicats, d’acord amb el
calendari de disponibilitat de les dades segons I'avaluacio.

S’ha de preveure la possibilitat de carregues parcials de respostes a mesura que el proveidor
que digitalitza els fulls de respostes disposa d’aquesta informacié. S’haura de preveure, en el
seu cas, una execucio per LOTS.

94. FASE 4: Revisi6 de resultats i tancament
En aquesta fase es revisara, com a pas previ a la finalitzacié dels serveis:

a) Gestid d’excepcions o resultats andmals (p.e. reprocessament).

b) Altres incidéncies que es considerin amb afectacions grupals o individuals.
10. Terminis d’execucio
10.1.  Termini maxim per a l'inici del projecte

El contractista adjudicatari disposara d’'una maxim de SET (7) dies naturals, a partir de la
signatura del contracte per tal de realitzar el kick-off del projecte, on entre d’altres es concretaran:
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a) Equip professional assignat al projecte i coordinacio.
b) Aspectes funcionals, técnics i replantejaments a considerar.
c) Revisid i validacio del pla de projecte.

d) Altres consideracions a tenir en compte d’acord amb I'oferta adjudicataria.

10.2. Terminis de desenvolupament de les fases

La planificacio orientativa per al desenvolupament del servei s’especifica a continuacio:

FASE 1 e Del 20 de febrer al 9 de marg de 2027
FASE 2 .. Del 10 de marg al 10 d’abril de 2027
FASE 3 .. Des del 11 d’abril al 15 de juny 2027
FASE 4 ..o Del 15 de juny fins a finalitzaci6 del contracte

En qualsevol cas, s’ha de garantir que la plataforma (amb les configuracions, adaptacions
i validacions especifiques per a I’APE) estara disponible per al seu us amb anterioritat a

I'inici de les proves si hi hagués un canvi de calendari per causes de forga major.

10.3. Durada maxima del contracte

La durada maxima del contracte sera fins al 31 d’agost de 2027
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