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Prescripcions técniques que han de regir per a la contractacié del servei
de neteja

Objecte: Servei de neteja de I'edifici del centre Institut El Cairat

Dades del centre educatiu

Nom: Institut El Cairat

Domicili: C/ Gorgongana 1, Esparreguera (08292)

Teléfon: 93 7774012

Metres quadrats: 4.750 m?

Dependéncies que s’exclouen en el contracte: Cantina

1. Descripcio i caracteristiques del servei

Les actuacions objecte de la prestacié d’aquest servei tenen com a objecte la
realitzacio dels serveis de neteja, que siguin respectuosos amb el medi ambient en
els edificis, locals i dependéncies.

El treball de neteja es fa de manera que, en cap moment, es vegi pertorbat el
funcionament normal de les activitats que es desenvolupen en les dependéncies i
instal-lacions objecte d’aquest contracte.

A continuacié s’indiquen els treballs o programes de neteja que s’han de dur a terme,
amb la finalitat de precisar les frequéncies minimes i les necessitats basiques dels
tractaments que cal fer, tot i que I'Us intensiu de determinats espais faci necessaria
una frequiéncia més gran.

Normes generals

A banda de les especificacions que s’estableixen en els apartats seglents, s’estableixen
les normes de caracter general seglents:

a) Tornar a netejar sempre que es detecti bruticia, a peticié dels interlocutors designats
pel Departament.

b) Les aixetes i enrajolats de paret s’han de sotmetre, segons el seu estat de
conservacio, a un tractament anticalg.

c) Cal netejar els espais d’acumulacio de pols freqlent, com sén els socols i les reixes
de ventilacio.

d) Cal descongelar i netejar a fons les neveres dos cops a I'any.

e) Cal netejar amb urgéncia, quan calgui, les pintades que puguin apareixer a les
faganes dels edificis.

f) Recollida de residus. Transport diari de qualsevol tipus de residu des del punt de
generacio fins al magatzem final i, si n’hi ha, fins als contenidors municipals en els
horaris marcats per les ordenances municipals, separant el material de recuperacio.
S’inclou en el contracte el subministrament de bosses de plastic homologades.
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g) S’han de dur a terme neteges a fons en les circumstancies seglents:

Zones on s’hagin dut a terme tasques de pintura, obres o manteniment general,
incloent-hi actuacions sobre el paviment.

Les derivades de qualsevol avaria o incidéncies com fuites d’aigua, emergéncies
i altres similars.

Indicacions sobre les actuacions de neteja i desinfeccio

a) Els horaris de treball han de ser sempre dilirns, i si és possible fora de I'horari laboral
de la major part del personal, entre les 14.30 hores i les 22.00 hores.

b) Les frequéncies indicades tenen el caracter de minimes i estan subjectes a
modificacio, si les circumstancies puntuals o els canvis d'organitzacié aixi ho
aconsellen.

c) Cal usar procediments de neteja i desinfeccio adequats per tal de garantir I'eficieéncia
energética.

d) Les tasques de neteja s’han de fer sempre de dalt a baix i de dintre a fora, de zona
neta a zona bruta.

e) Per millorar l'eficiéncia energética, el treball diari s’executa pel procediment de
completar plantes consecutivament per concentracié de I'equip del personal de
neteja.

f) L’empresa assigna una persona que s’encarregui de la supervisio del servei. La
comunicacié entre aquesta persona i el personal de neteja es fa mitjangant un
sistema de localitzacié per telefon mobil que proveeix i és a carrec de les empreses
adjudicataries.

g) En la neteja de terres, cal emprar el sistema de galleda doble, amb un compartiment
amb aigua neta i el producte detergent i desinfectant en I'altre compartiment, aigua
neta per esbandir.

h) S’escombra sempre amb sistemes que garanteixin no aixecar pols. Per tant, només
esta permés escombrar en sec en les voreres i escales externes, terrats, patis i altres
elements exteriors. Aixi mateix, i per raons de seguretat, també s’autoritza escombrar
en sec en sales d’instal-lacions eléctriques o de calefaccio.

i) La cristal-litzacio i abrillantament, segons el cas, dels diferents tipus de paviment s’ha
de fer de forma mecanica, amb indicacié del producte que s’utilitzara. En cap cas, els
productes emprats poden tenir efectes lliscants.

j) Enles neteges de les superficies elevades cal usar aparells d’aspiraciéo amb els filtres
adequats per evitar la disseminacié de pols en 'ambient i, en el seu cas, baietes
humides. El personal que dugui a terme aquestes tasques ha de tenir a la seva
disposicidé escales convenientment homologades pel que fa a la seguretat en el
treball.

k) Els elements com catifes, moquetes, persianes, parets, reixetes de calefaccio i altres
similars, es netegen mecanicament, traient la pols amb aparells d’aspiraci6 amb
filtres adequats i utilitzant baietes humides amb els productes de neteja adients.

I) Si cal, en la neteja de mobiliari, s’han d’utilitzar productes per a la restauracié de
petites ratllades.

m)En la neteja de daurats i metalls, cal emprar els productes adequats per a
I'abrillantament.

n) Cal fer especial esment als lavabos, on cal revisar al llarg del dia que romanguin en
les condicions higiéniques optimes per utilitzar-los en tot moment. Aixi mateix, cal
reposar paper higiénic, paper eixugamans i sabg, per tal d’evitar que en cap moment
els usuaris no en tinguin a la seva disposicid. Cal usar baietes de colors diferents per
a cadascun dels elements. El paper higiénic, paper eixugamans i sabd ho proporciona
'empresa adjudicataria.

2/15



DO
C-
003/

18

o) Els dispensadors higiénics de paper higiénic i d’ eixugamans i dispensadors de sabo
van a carrec de I'empresa adjudicataria, les escombretes de bany i tots els
contenidors higiénics femenins, un per cada lavabo de noies (13 contenidors en total):
aquests cal renovar-los amb una periodicitat minima als 15 dies.

p) La neteja dels espais sempre s’ha de fer de forma prévia a les actuacions de
desinfeccio. La utilitzacio dels productes de neteja i desinfeccié es fara seguint
estrictament les condicions de seguretat establertes a I'etiquetatge o a la fitxa de
dades de seguretat del producte, aixi com les indicacions dels serveis de prevencio.

Equipament, utillatge i estris

a) L'empresa adjudicataria aporta I'equipament, l'utillatge i els estris necessaris per
prestar el servei objecte del contracte de neteja. S’inclouen el paper higiénic, el sabd
rentamans, el paper eixugamans i les bosses d’escombraries.

b) Els materials han d’estar sempre en les condicions d’higiene adequades. En aquest
sentit, després de cada procés de neteja s’han de netejar a fons amb aigua i
detergent.

¢) Cal informar, al Departament, de la maquinaria, els equips i I'utillatge destinats a les
tasques de neteja a través de la persona designada com a responsable del servei, la
qual pot sol-licitar, a 'empresa adjudicataria, la informacié que consideri necessaria
de les seves caracteristiques.

d) Els treballadors de 'empresa adjudicataria han de desar tota la maquinaria, els
equips i l'utillatge en els espais assignats, un cop utilitzats, i nets.

e) El manteniment de tota la maquinaria, els equips i l'utillatge és a carrec de 'empresa.
Les empreses adjudicataries han de garantir que el personal que ha de dur a terme
les tasques de neteja, coneix i segueix les indicacions per a I'iUs correcte dels
productes, aparells i estris emprats, aixi com de les mescles, les temperatures o
qualsevol altra informacio rellevant per la seva seguretat i bon Us. En el mateix sentit,
cal garantir que els productes sempre s’utilitzin en els envasos originaris, per tal de
tenir en tot moment la informacié necessaria.

f) Les empreses adjudicataries garanteixen l'aplicacié de les mesures de proteccio
adients, per la qual cosa garanteixen el personal dels equips de proteccio individuals
necessaris, entre els quals cal destacar els seguents:

Guants de goma, que cal utilitzar sempre.
Davantals

Mascaretes

g) Cal usar sempre aigua freda.

h) Aquestes previsions poden ser objecte de millora per part de les empresa
adjudicataria.

i) Les empreses adjudicataries garanteixen I'aportacié de residus higiénics als sanitaris
femenins. En total sén 13 dispensadors.

j) Les empreses adjudicataries garanteixen la col-locacié i reposiciéo d’un sistema de
neutralitzacié d’olors als lavabos dels alumnes.

2. Tasques minimes que cal desenvolupar
a) Neteja diaria (cada dia de preséncia en els locals del centre)

- Buidatge i neteja de papereres, classificant la brossa per al seu reciclatge.
- Trasllat de les escombraries als contenidors especifics, fent una recollida
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selectiva.

Transport diari de qualsevol tipus de residu des del punt de generacié fins al
magatzem final, si escau, i fins als contenidors municipals de recollida selectiva,
en els horaris marcats per les ordenances municipals, separant el material de
recuperacio.
Neteja i desinfeccid de sanitaris d’alumnat i professorat:

o Netejar, fregar i desinfectar els paviments amb detergents.
inoxidable i introduir-hi les pastilles per desembussar les canonades.
Netejar els lavabos amb detergents.
Netejar els miralls i complements.
Col-locacié de paper higiénic, sabd i bobines de paper eixugamans
subministrat per 'empresa adjudicataria.

o neteja de manetes de portes i portes
Neteja d’aules, laboratoris, tallers i aules especifiques

o Airejar i ventilar.

o Passar el tiras (mopa) a tot el paviment.

o Netejar taques del paviment.

o Netejar les pissarres.

o Neteja d’ordinadors i altres aparells informatics.
Escombratge humit/tiras de Ila pols del terra dels despatxos,
consergeria/reprografia, sala de professors, departaments, passadissos, aules,
laboratoris, tallers, aules d’'informatica, escales i resta de dependéncies del centre.
Neteja porta d’entrada.
Neteja taques de tinta i xiclets del terra.
Neteja del pati: buidar papereres, recollir papers i fulles del terra
Neteja de la zona de I'entrada principal: buidar papereres, recollir papers i fulles
del terra.

O O O O

b) Neteja setmanal

Neteja a fons d’'una part de la biblioteca (1), rotatori.

Neteja de la pols dels estris d’oficina (maquinaria, fotocopiadores, teléfon,
magquinari, quadres, etc.)

Neteja de manetes de portes, tant de sanitaris com de les aules.

Fregat amb aigua del terra de totes les dependéncies del centre. (Incloses les
escales d’emergeéncia)

Neteja de rajoles dels sanitaris

Neteja dels laboratoris, tallers, aules de dibuix, i de les seves piques d’aigua.
Neteja pissarres blanques amb aigua.

Netejar taques dels vidres de les aules.

Treure taques i guixades de cadires i taules

¢) Neteja mensual

Neteja a fons dels vidres de la planta baixa per les dues cares.

Neteja de la pols del mobiliari de tot el centre (taules, cadires, taulells, arxivadors,
pissarres, pissarres digitals, ordinadors).

Neteja dels marcs i lleixes de les finestres.

Neteja de les parts altes, sostres, cornises.

Neteja del magatzem.

Neteja excrements de coloms de la zona exterior perimetral a I'edifici principal
(vorera i altres superficies).

Netejar els interruptors i les lluminaries

Neteja de baranes.
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d) Neteja trimestral
- En acabar el trimestre s’ha d’haver fet a fons la biblioteca.

e) Neteja anual (juliol)

- Neteja de pintades (grafitis) i xiclets de parets, taules, portes, i altres superficies.
Neteja de radiadors.

- Neteja de persianes interiors i exteriors.

- Neteja de les cortines interiors.

- Neteja de fluorescents

- Neteja dels ampits de les finestres, els ampits i les parts metal-liques.

- Neteja dels vidres interiors de les aules.

- Neteja de les rajoles del vestuaris i dels sanitaris.

- Neteja de sostres, radiadors i parets

- Neteja afons de tot el mobiliari, taules i cadires d’aules, tallers, laboratoris, gimnas,
departaments, despatxos, sales de reunié i la resta de dependéncies del centre.

- Retirada de tots els cartells que pengin de parets, columnes i altres suports, tant
interiors com exteriors, seguint les indicacions dels responsables de la direccio,
deixant la superficie neta de restes de cinta adhesiva, grapes, cola o qualsevol
altre material emprat per penjar-ho.

- Abrillantar els passadissos, escales de totes les plantes, ha de coincidir abans de
la jornada de portes obertes.

Disponibilitat durant les hores en qué el centre estigui obert per respondre davant
qualsevol situacié imprevista o emergéncia.

En acabar el servei diari, cal tancar les finestres i baixar les persianes, assegurar-
se de qué totes les portes exteriors d’accés al centre estiguin tancades i connectar
I’alarma.

Queden excloses d’aquest apartat les tasques de neteja que, a criteri de la direcci6 del
centre, requereixin el muntatge de bastides exteriors.

Material i personal

So6n a carrec de 'empresa contractista els elements seglents:

a) Els estris i la maquinaria necessaris. Dins de la documentacié técnica, 'empresa ha
de presentar una relacié de les maquines que fara servir per a la prestacié d’aquest
servei.

b) Els vestits de treball apropiats i les altres despeses necessaries per a I'adequada
prestacié del servei.

c) El cost dels materials utilitzats per a la neteja.

d) El sabd, el paper higiénic, paper eixugamans i altres productes de cel-lulosa, i bosses

DO , .
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3. Criteris ambientals

Les empreses licitadores han d’aportar una llista amb tots els productes de neteja,
higiene, paper i bosses per utilitzar en les tasques d’execucio del servei, d’acord amb
I’annex d’aquest plec de prescripcions técniques.
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Qualsevol canvi en els productes utilitzats requereix una comunicacio prévia i s’ha de
garantir la qualitat del servei i del compliment de totes les prescripcions técniques que
hi siguin d’aplicacio. A aquest efecte, la comunicacié del canvi ha d’anar acompanyada
d’'una justificacio i de tota la documentacié requerida en la licitacié que garanteixi que es
manté el compliment dels requisits.

Com areferéncia per a les especificacions que s’estableixen a continuacio, les etiquetes
ecologiques de tipus | (segons ISO 14024) sén les segients:

- Distintiu de garantia de qualitat ambiental

- Etiqueta ecoldgica europea

- Cigne nordic

- Angel blau

- Altra ecoetiqueta oficial equivalent. En aquest cas, cal indicar en un full annex a la
documentacid, la relacié dels criteris ambientals que incorpora.

En cada apartat s’indiquen les ecoetiquetes que, de forma especifica, contenen els
criteris de referéncia pertinents, sense que aquest fet n’exclogui d’altres no esmentades
que puguin incloure els mateixos criteris, que també es poden presentar igualment a
I'efecte de la verificacio.

3.1. Productes quimics de neteja

Les empreses licitadores han d’aportar de cadascun dels productes inclosos a les taules
1.1i 1.2 de 'annex:

- Fitxa de seguretat del producte
- Instruccions de manipulacio

En les tasques de neteja amb aerosol no es poden utilitzar productes en esprai amb
gasos propel-lents. En cas que sigui necessari es poden usar en una ampolla que es
pugui reomplir amb capgal polvoritzador manual.

Dels productes quimics de neteja, cal diferenciar-ne els productes basics i la resta de
productes de neteja d’us especific.

3.1.1. Productes basics de neteja general

Es consideren productes basics de neteja general els que s’utilitzen en les tasques de
neteja habituals i que, per tant, es consumeixen en més quantitat i de forma regular.

En concret es consideren els seglients:
- Producte de neteja general de terres i paviments.
- Producte de neteja general de superficies (taules, prestatgeries, portes,

DO - mampares, etc.).
OC(')S/ - Productes de neteja general de vidres.
04- - Productes de neteja general de superficies ceramiques (enrajolat en lavabos, cuines,
18
etc.).

Aquests productes s’han d’incloure a la llista de la taula 1.1 de I’annex del plec de
prescripcions técniques.

Requisits que han de complir els productes basics de neteja
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Han de complir els requisits pel que fa a compostos quimics en la formulacié dels
productes tal com es descriuen en alguna ecoetiqueta tipus I, en qué s’inclou no contenir
com a ingredients concentracions superiors al 0,01 % de cap substancia identificada
com a extremadament preocupant i que com a tal hagi estat inclosa a la llista de l'article
59 del Reglament (EC) 1907/2006 (Reglament REACH) i modificacions posteriors.

Per verificar el compliment d’aquests requisits, les empreses licitadores han de
presentar bé una declaracié del fabricant acompanyada de la fitxa de seguretat dels
productes, bé el certificat d’etiqueta ecologica de tipus | del producte que inclogui aquest
requisit o bé una altra evidéncia documental equivalent amb referéncia especifica del
criteri esmentat.

3.1.2. Productes de neteja d’us especific

Es consideren altres productes de neteja d’us especific aquells que tenen aplicacions
particulars diferents dels anteriors, tot i que per les condicions particulars en un edifici
concret puguin arribar a ser d’us habitual. En concret es consideren els seguents:

- Altres productes per a la neteja de terres i paviments: decapants de sOls,
abrillantadors, netejadors de moquetes, parquets.

- Altres productes per a la neteja de superficies especials.

- Altres productes per a la neteja de vidres.

- Altres productes per a la neteja de banys i cuines com desembussadors,
ambientadors, desinfectants, etc.

- Altres productes com rentavaixelles, detergents, etc.

Tots aquests productes s’han d'incloure a la taula 1.2 de PPannex del plec de
prescripcions técniques.

Requisits que han de complir els productes especifics de neteja

Com a minim 2 d’aquests productes han de complir els requisits pel que fa a
compostos quimics en la formulacié dels productes tal com es descriuen en alguna
ecoetiqueta tipus I, en qué s’inclou no contenir com a ingredients concentracions
superiors al 0,01 % de cap substancia identificada com a extremadament preocupant i
que com a tal hagi estat inclosa a la llista de I'article 59 del Reglament (EC) 1907/2006
(Reglament REACH) i modificacions posteriors.

3.1.3 Productes desinfectants

D’acord amb la Instruccio 4/2020, de 7 de maig, sobre les mesures de prevencio i
sequretat que s’han d’aplicar al personal al servei de '’Administracié de la Generalitat de
Catalunya amb motiu del coronavirus SARS-CoV-2, la qual estableix, entre altres
aspectes, les mesures generals de neteja i desinfeccio dels centres i llocs de treball,

DO . . Y . . . .7 . . X
c- 'empresa adjudicataria, per a les actuacions de desinfeccio posteriors a la neteja, podra
0%l utilitzar els productes de desinfeccié segiients:

18 e Una dilucio de lleixiu en aigua per als espais i superficies de treball, aixi com per

a manetes, taules, mostradors, eines, passamans en escales, etc. També
s’aplicara a les zones comunes. Els serveis de prevencio indicaran els criteris i
frequéncia de neteja d’aquests elements en funcio del seu Us, aixi com els llocs
i activitats especifiques on s’hauria d’incrementar la frequiéncia.
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e Els equips electronics, com ara els ordinadors i els seus periférics, i altres equips,
poden ser desinfectants amb etanol al 70-90%, seguint les normes de seguretat
indicades pel fabricant o distribuidor.

3.2. Sabo rentamans
Aquest producte s’ha d’incloure a la taula 2 de ’'annex d’aquest plec.
Requisits que ha de complir el sabo rentamans

No pot contenir com a ingredients cap substancia de les referides en larticle 57 del
Reglament (EC) 1907/2006 (Reglament REACH), ni concentracions superiors al 0,01 %
de cap substancia identificada com a extremadament preocupant i que com a tal hagi
estat inclosa a la llista de I'article 59 del Reglament (EC) 197/2006 (Reglament REACH)
i modificacions posteriors.

Als efectes de la verificacidé del compliment dels requisits anteriors les empreses
licitadores han de presentar bé una declaracié del fabricant on s’especifiqui que la
formulacié del producte no conté cap de les substancies prohibides, acompanyada de
la fitxa de seguretat del producte, bé el certificat etiqueta ecologica de tipus | del producte
que inclogui aquest requisit o bé altra evidéncia documental equivalent.

3.3. Paper higiénic i altres productes de cel-lulosa

Tots aquests productes, reciclats i no reciclats, s’han de llistar, indicant en cada cas la
qualitat (reciclat o no reciclat).

En principi es prioritza i es demana que s’utilitzi com a articles de consum general
productes de fibra reciclada, per tant, I'empresa licitadora ha d’incloure
obligatoriament 1 article d’aquestes caracteristiques per a paper higiénic i per a
paper eixugamans. No obstant aixo, si s’ofereix una alternativa no reciclada,
aquesta ha de complir també amb els criteris ambientals definits a continuacio.

Requisits que han de complir els materials de cel-lulosa
3.3.1. Paper higiénic i altres articles de cel-lulosa reciclada

Han de ser 100 % de fibra reciclada. A I'efecte de verificar aquest requisit, les empreses
licitadores han de presentar bé una declaracio del fabricant acompanyada de la fitxa del
producte, bé el certificat d’etiqueta ecolodgica de tipus | del producte o bé una altra
evidéncia documental equivalent amb referéncia especifica del criteri esmentat.
o Ecoetiquetes de tipus I: Per acreditar aquest criteri es poden presentar els certificats del
o0l distintiu de garantia de qualitat ambiental i angel blau. Per fer-ho amb letiqueta
18 ecologica europea, cigne nordic, FCC o PEFC o altre equivalent, els certificats han
d’anar acompanyats de la documentacié que especifiqui el contingut de fibra reciclada.

3.3.2. Articles de cel-lulosa no reciclada (fibra verge)

-  Tota la fibra verge procedeix de fonts legals.
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- Com a minim el 50 % procedeix de boscos de gestio forestal sostenible.

A l'efecte de verificar que la fibra verge procedeix de fonts legals, les empreses
licitadores han de presentar una declaraci6 del fabricant acompanyada de la
documentacié que acrediti I'origen de la fusta. Si aquest procedeix d'un pais signatari
de I'’Acord d’Associacié Voluntari FLEGT, la mateixa llicéncia FLEGT servira com a
prova. També s’acceptaran les ecoetiquetes de tipus | que incloguin aquest requisit, els
certificats de cadena de custodia emesos pel FSC o el PEFC, aixi com altres sistemes
de rastreig certificats per tercers dins de sistemes de gestié ambiental o de qualitat (en
aquest cas s’hauran de presentar els procediments corresponents del sistema de
gestio).

A l'efecte de verificar que com a minim que el 50 % procedeix dels boscos de gestiod
forestal sostenible les empreses licitadores han de presentar, bé una declaracié del
fabricant acompanyada de la fitxa del producte, bé el certificat d’etiqueta ecoldgica de
tipus | del producte que inclogui aquest requisit, els certificats de cadena de custddia
(com el FSC o PEFC) o bé una altra evidéncia documental equivalent amb referéncia
especifica del criteri esmentat.

3.4. Bosses d’escombraries
Tots aquests productes s’han de llistar.
Requisits que han de complir les bosses d’escombraries

- La matéria primera emprada ha de ser plastic reciclat postconsum en com a
minim un 80 % respecte a tot el plastic usat.

- El producte ha de complir els requeriments tal com es descriuen a la norma UNE-
EN 13592:2003+A1:2007. Sacs de plastic per a la recollida de deixalla
domestica. Tipus, requisits i métodes d’assaig, o equivalent.

Per verificar-ne el compliment dels requisits les empreses licitadores han de presentar,
bé una declaracié del fabricant (amb referéncia especifica al % de reciclat i al
compliment dels requeriments de resistéencia o del certificat de norma UNE-EN)
acompanyada de la fitxa del producte, bé el certificat d’etiqueta ecologica de tipus | del
producte que inclogui aquest requisit o bé una altra documentacié equivalent amb
referéncia especifica als criteris esmentats.

4. Horari

L’horari del servei sera de dilluns a divendres de les 15:00 h fins a les 22:00 h, és a dir,

7 hores diaries dues persones (14 hores diaries)

L’horari del servei durant el mes de juliol sera de 8 hores diaries amb horari de mati a

determinar.

) Queda exempt del servei el mes d’agost, considerat vacacional i durant el qual el centre

003/ romandra tancat.

18 L’empresa també gaudira dels periodes de vacances de Nadal i de Setmana Santa i
dels dies de lliure eleccio que corresponguin al centre, si en vol fer Us.

DO
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5. Obligacions de I'adjudicatari/aria

a)
b)

c)

d)

)

h)

La realitzacio del servei segons el qual especifica el present plec de prescripcions
técniques.
Nomenar un/a cap del servei de neteja que sera linterlocutor/a amb el/la
responsable del servei de neteja del centre.

Comunicar al responsable del servei de neteja del centre les dades personals,
categoria professional i horari laboral dels treballadors que designi 'empresa
adjudicataria. Aquest personal ha de ser sempre el mateix, llevat de les
substitucions que es puguin produir per abséncies imprevistes.

Garantir la preséncia del personal en els llocs de servei mitjangant la utilitzacié
d’un sistema manual de marcatge que estara instal-lat en el propi centre.

Substituir immediatament el personal en cas de malaltia, vacances o qualsevol
altra contingéncia, perqué, en cap cas, el servei quedi sense cobrir. Aixo
implica que caldra avisar al centre el mateix dia d’aquest canvi de personal
i s’haura de comunicar el nom de la persona que vindra a fer la substitucio.

A peticio justificada del/de la responsable del servei, sempre que s’acrediti
adequadament i fefaentment, es podra requerir a 'empresa contractista perqué
accedeixi a canviar el personal que no reuneixi les condicions minimes
necessaries per prestar el tipus de servei que es demana o bé no fa la seva
tasca de forma correcta i professional.

Proporcionar a tot el personal de neteja el corresponent uniforme, el qual ha
d’estar perfectament net i amb la corresponent placa d’identificacié personal.
Aquest uniforme, que inclou a banda de les peces de roba, guants, calgat i
mascaretes, va a carrec de les empreses adjudicataries.

Fer-se carrec del cost del personal encarregat de prestar el servei: sous,
formacio, desplacaments, substitucions per baixes i malalties, seguretat social,
antiguitat i qualsevol altra despesa que comporti la prestacio del servei.

La maquinaria, els equips i l'utillatge destinats a tasques de neteja els aporta
'empresa adjudicataria. En finalitzar la tasca, aquest equipament es guarda en
les zones acordades en el centre.

Tenir cura de I'equipament que el centre posi a la seva disposicid (armaris,
taquilles, etc.) i responsabilitzar-se’n del manteniment.

La gesti6 dels envasos generats és responsabilitat de les empreses
adjudicataries, les quals han de presentar trimestralment un informe sobre la
gestioé correcta d’aquests residus. En particular, s’ha d’evitar que els residus
d’envasos qualificats de perillosos tinguin un periode d’emmagatzematge
superior a sis mesos.

Cal complir estrictament les disposicions vigents en matéria de legislacio
laboral, conveni del sector, legislacié social de prevencié de riscos laborals,
integracio social de les persones amb discapacitat, fiscal, de proteccié de dades
personals i ambiental.

Ha de disposar de procediments operatius que incloguin una descripcidé de
I'activitat, una descripcioé sobre la forma d’avaluar la qualitat, la freqiéncia, els
elements que cal netejar, els métodes utilitzats (productes, maquinaria, etc.) i la
gestio dels aspectes ambientals generats.
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n)

0)

p)

Q)

Ha de respondre de qualsevol desperfecte, pérdua o deteriorament en els béns,
objectes i instal-lacions de les dependéncies que s’han de netejar quan es
produeixin a consequéncia de la realitzacio del servei de neteja.

Ha de garantir un adequat estoc de productes i la correcta segregacié (per tal
d’evitar barreges perilloses). Ha de disposar de materials de contencié i recollida
en cas de vessament accidental dels productes.

Ha de presentar abans d’iniciar el servei, els contractes degudament
formalitzats amb el personal de neteja que ha de prestar els serveis. Qualsevol
variacié contractual ha de ser comunicada al centre. El centre pot requerir la
presentacié de la documentacié que acrediti aquest compliment (copia dels fulls
de nomina, copia dels documents TC-1 i TC-2 de liquidacié de la quota de la
Seguretat Social) i, en cas de detectar o sospitar anomalies, pot traslladar-les a
I'autoritat competent en aquest ambit per a la seva investigacio.

En el termini de 60 dies des de l'inici de I'activitat, 'empresa adjudicataria haura
de presentar dos plans de treball: un de setmanal amb les tasques diaries i
I'horari que haura de fer cadascun dels treballadors/ores; i un altre de mensual
amb les tasques mensuals, trimestrals i anuals i I'assignacié del nombre de
persones i horaris. Aquests plans de neteja hauran de recollir totes les
operacions establertes en aquest plec de prescripcions técniques i hauran
d’incloure el pla de visites programat del/de la supervisor/ora i estar signats per
'empresa i ellla director/a del centre educatiu. En cap cas, les visites
programades del/de la supervisor/ora tindra una freqiiéncia inferior quinzenal.
Utilitzar els locals i desenvolupar els serveis objecte de contractacié, d'acord
amb la finalitat de donar bon servei al personal vinculat al centre.

Obtenir els permisos i autoritzacions necessaris per exercir les activitats objecte
del contracte.

Mantenir les instal-lacions, aparells i altres elements propietat del Departament,
en perfecte estat de conservacid i funcionament; s’efectuen a carrec de
'empresa aquelles reparacions o reposicions que esdevinguin 0 puguin
esdevenir.

Mantenir lliure d'obstacles i objectes la via d'evacuacié d'emergéncia.

Signar un document acreditatiu de l'inventari de tots els béns que es posin a la
seva disposicid.

Abonar tots aquells impostos, arbitris i gravamens de ['Estat, comunitat
autonoma, provincia o municipi, que afectin I'activitat objecte de contractacio; a
aquest efecte s'han mostrat, a peticio del centre, els documents acreditatius dels
extrems esmentats.

El Departament es reserva el dret d'inspeccio de la qualitat dels productes, el
grau de prestacio del servei i del compliment de la legislacié d'higiene i sanitat.
Un cop finalitzada la relacié objecte del contracte, I'adjudicatari/aria tindra dret a
retirar aquells elements de la seva propietat que hagi incorporat posteriorment
a la iniciacié de la prestacié dels serveis, i ha de deixar el recinte i les
instal-lacions tal com les va trobar en el moment inicial.
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6. Responsabilitats i assegurancga de responsabilitat civil

Les empreses adjudicataries seran responsables dels danys i perjudicis causats a
'Administracié i a tercers en el desenvolupament dels contractes i, per tant,
I’Administracié queda eximida de tota responsabilitat pels danys i perjudicis causats a
tercers.

En aquest sentit, les empreses proposades com a adjudicataries han de tenir
contractada una polissa d’assegurances de responsabilitat civil, amb un capital minim
assegurat de 600.000,00 euros per sinistre i any.

Aixi mateix, les empreses adjudicataries han de comunicar de manera immediata al
Departament qualsevol modificacié en la pdlissa d’asseguranga que alteri o varii les
condicions de cobertura.

7. Reunions

Amb caracter semestral es faran reunions de seguiment de I'execucié del contracte, amb
representants de les empreses adjudicataries. En aquestes reunions es fara una analisi
del seguiment del contracte.

Aixi mateix, a peticié del Departament, es convocaran reunions per a la resolucié de
conflictes i incidéncies greus que esdevinguin en l'execucid del contracte. La
convocatoria d’aquestes reunions es fara a 'empresa o empreses afectades i assistira
una persona designada per I'empresa, i un representant del Departament. De les
reunions, cal aixecar-ne acta.

8. Estalvi energétic i d’aigua en la realitzacié del servei de neteja

L’adjudicatari haura de vetllar i garantir que tot el personal de neteja al seu carrec coneix
i adopta les mesures adequades per a reduir el consum dels subministraments del
centre (electricitat, gas i aigua) i millorar I'estalvi energétic i d’aigua durant la realitzacio
del servei de neteja, com per exemple:
e mantenir les llums del centre apagades (a excepcid de la dependéncia on es
realitza el servei de neteja i passadis d’accés)
e evitar regar excessivament els porxos i terrasses, a vegades es pot substituir el
rec per una escombrada i fregat posterior per reduir els consums d’aigua.
evitar deixar aixetes d’aigua obertes mentre es neteja.
evitar deixar obertes qualsevol finestra i/o porta al finalitzar el servei de neteja
d’'una dependéncia (ja que a I'hivern el centre durant la nit podria baixar molt la
temperatura interior, i provocar major despesa energética per a la calefaccio).
qualsevol altra mesura que puguin indicar els responsables de la direccié.
us eficient de productes de neteja concentrats o amb dosificadors automatics.

Esparreguera,

Carrec: Cap d’Estudis
Nom i cognoms: Arantxa Ruano
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Annex 1. Productes quimics de neteja

<nom i cognoms del/de la representant legal>, amb DNI nium. <num. de DNI>, <en nom
propi / en representacio de I'empresa> <nom de I'empresa>, amb NIF num. <num. de
NIF>, declaro sota la meva responsabilitat, que en cas de ser proposada com a empresa
adjudicataria, aportaré els productes inclosos a les taules 1.1 i 1.2 seglents per prestar
els serveis objecte d’aquest contracte, segons I'establert als documents del plec de
prescripcions técniques i al plec de clausules administratives particulars que regeixen
aquest contracte.

Les taules 1.1 i 1.2 han d'incloure la totalitat de productes de cada categoria, de manera
que després serveixin de llista de comprovacio a la persona responsable, per al seu
seguiment.

Instruccions generals per emplenar les taules

- Cada filera ha de correspondre a un article comercial.

- Cal ampliar la llista amb tantes files com sigui necessari.

- Siper un tipus de producte es disposa de dos articles diferents, cal introduir una fila
per cada article o denominacié comercial.

- Cal sequir les instruccions afegides en cada apartat.

- En la columna "mitia amb qué s'acredita" cal especificar la referéncia de la
documentaci6 de la qual disposa el licitador/a i esta en condicions de presentar, per
mostrar el compliment dels requisits corresponents.

1. Productes quimics

1.1. Productes basics de neteja i desinfeccié d’us general

Mitja amb qué s’acredita el

Tipus de producte Nom comercial Nom del fabricant ) .
compliment dels requisits

Terres i paviments

Superficies generals

Vidres

Superficies

ceramiques

1.2. Altres productes de neteja d'us especific
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A la columna "Lliure de substancies REACH" cal indicar:
“Si”: per als productes dels quals es disposa de certesa documentada que no estan
inclosos en la llista del REACH.
“No”: per als productes dels quals no es disposa de referéncia al respecte.

Recordatori: El licitador/a ha de disposar (i, per tant, incloure a la taula) com a minim
2 productes on s'acrediti el compliment del requisit, és a dir, on indiqui "si".

Lliure de | Mitja amb que
Tipus de Nom comercial Nom del | substancies s’acredita el
producte fabricant REACH compliment dels
(Si/No) requisits
2. Sab6 rentamans
. . Nom del/de la | Mitja amb qué s’acredita el
Tipus de producte Nom comercial : . -
fabricant compliment dels requisits

Sabo rentamans

3. Productes de paper i cel-lulosa

A la columna "tipus de fibra" cal indicar:
“R”: per a fibra reciclada
“V”: per a fibra no reciclada/verge

Recordatori: L'empresa ha de presentar com a minim 1 article de fibra reciclada (R) per
a paper higiénic i eixugamans. A més d’aquests, el licitador/a pot llistar altres articles de
fibra no reciclada (“V”), que han de complir els requisits que s’estableixen en l'apartat
corresponent d'aquest plec de prescripcions técniques.

Mitja amb qué
Tipus de Nom comercial Nom del/de la | Tipus de fibra s’acredita el
producte fabricant (R/V) compliment dels
requisits
Paper
higiénic
(WC)
Paper
eixugamans

4. Bosses d’escombraries

A la columna "tipus de plastic" cal indicar:
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“R”: per a plastic reciclat (minim 80%)
“V”: per a plastic no reciclat

Recordatori: L'empresa licitadora ha de presentar com a minim un tipus de bossa de

plastic reciclat (“R”).
Mita amb qué

Tipus de Nom comercial Nom del/de Ila | Tipus de plastic | s’acredita el

producte fabricant (R/V) compliment dels
requisits

Bosses

d’escombrarie
s

I, perque consti, signo aquesta declaracio responsable

Signatura electronica del representant de l'empresa licitadora (o signatures dels
empreses, en cas d'unié temporal d'empreses)
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