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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
REDACCIO DEL PLA ESTRATEGIC DEL CAMi IGNASIA COM A CAMIi DE
PELEGRINATGE A CATALUNYA 2027-2029 (Exp. PR-2027-37)

1. Objecte

L'objecte del contracte és el servei de redaccié del Pla estratégic del Cami Ignasia a
Catalunya 2027-2029 que inclou:
a) Una diagnosi inicial del Cami Ignasia a Catalunya com cami per a pelegrins: analisi
de la situacio actual, identificacié de necessitats i oportunitats.
b) Un disseny de les linies estratégiques i accions prioritaries per a la consolidacié del
Cami Ignasia com a cami de pelegrinatge a Catalunya.
c) Un procés de participaciéo amb els agents implicats.
d) Una proposta de mecanismes de coordinacio i seguiment del Pla.
e) Una redaccio final i aprovacié del Pla estratégic

Codi d’expedient: GEEC PR-2027-37
CPV: 73220000-0 - Serveis d'assessorament en desenvolupament
2. Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat del contracte

El Cami Ignasia a Espanya, seguint 'Autobiografia de Sant Ignasi de Loyola, s’inicia a la
casa on va néixer el cavaller Ignasi a Azpeitia (Guipuscoa) i segueix la ruta que va recorrer
com a pelegri 'any 1522 fins a la Cova de Sant Ignasi a Manresa i fins a Barcelona I'any
1523. Aquest és un itinerari de gran rellevancia historica, cultural, religiosa i turistica que
travessa diverses localitats de Catalunya, rad per la qual es considera que esdevé una
oportunitat per al desenvolupament territorial, la dinamitzacié econdomica, la conservacio del
patrimoni i la projecci6 internacional de Catalunya.

Atesa la necessitat d'impulsar politiques transversals per al seu foment, desenvolupament,
manteniment i promocio, es considera pertinent I'elaboracié d’'un Pla Estratégic del Cami
Ignhasia com a cami de pelegrinatge a Catalunya 2027-2029. Fora d’aquest ambit que ens
ocupa, el Cami Ignasia troba la seva vocacioé original de fer viva al segle XXI I'Autobiografia
de Sant Ignasi a les seves etapes dins d’Espanya i fora del territori peninsular, amb les
connexions cap a Israel (Jerusalem), Franca (Paris) i, finalment, Italia (Roma).

L’elaboracio d’aquest Pla respon a diversos factors:

e Preparacié de I'Any Jubilar 2029 que, set anys després del 2022, any de la
commemoracio els 500 anys de I'estada de Sant Ignasi a Manresa, sera una nova
efeméride amb un alt potencial de promoci6 internacional.

¢ Coordinaci6 de les diferents actuacions de manteniment, millora i promocié del Cami
Ignasia a Catalunya com a cami de pelegrinatge.

¢ Garantia d’un desenvolupament sostenible i d’'un model de turisme de qualitat, alineat
amb les politiques territorials i culturals de la Generalitat de Catalunya.

¢ Col-laboraci¢ interdepartamental i interinstitucional per a I'efectiva implementacioé de
les accions del Pla.

Aquesta contractacié s’emmarca en les competéncies propies de la Secretaria de Governs
Locals i Relacions amb Aran en matéria d’impuls, coordinaci6 i suport a les politiques
adrecades als ens locals i al desenvolupament territorial. EI Cami Ignasia travessa diversos
municipis de Catalunya i requereix una actuacio planificada que faciliti la coordinacio
interadministrativa, la implicacié dels governs locals afectats i la definicié d’'un marc comu
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d’actuacié. En aquest sentit, I'elaboracié del Pla estratégic ha de permetre ordenar les
actuacions municipals i supramunicipals vinculades al cami, reforcant-ne la dimensio
territorial, local i de cooperacié institucional

La Secretaria de Governs Locals i Relacions amb Aran adscrita al Departament de la
Presidéncia no disposa dels mitjans personals especialitzats necessaris per assumir
internament la realitzacié del servei objecte d’aquesta contractacio, per aixd es considera
adequat contractar externament el servei descrit.

3. Caracteristiques i contingut de I'objecte del contracte

L’abast de I'objecte del contracte inclou:

a) Una diagnosi inicial del Cami Ignasia com a cami de pelegrinatge a Catalunya: analisi de
la situacié actual, identificacié de necessitats i oportunitats. La diagnosi haura d’incloure una
analisi DAFO, la identificacié de factors critics i la formulacié d’escenaris prospectius que
orientin les decisions estratégiques.

b) Un disseny de les linies estratégiques i accions prioritaries per a la consolidacié del

Cami Ignasia com a cami de pelegrinatge a Catalunya.

c¢) Un procés de participacié amb els agents implicats.

d) Una proposta de mecanismes de coordinacié i seguiment del Pla.

e) Una redaccio final i aprovacio del Pla estrategic.

4. Prestacio del servei de redaccié

En la prestacié del servei de redaccié del Pla estrategic del Cami Ighasia a Catalunya 2027-
2029, 'empresa contractista haura de tenir en compte els seglients aspectes:

4.1 Linies de treball proposades

El disseny d’'unes linies de treball o linies estrategiques, que consolidin el Pla i que inspirin
les accions concretes a desenvolupar. En suma, les linies estratégiques del Pla han de partir
de quatre eixos basics que impliquen:

1. Lagovernanca.

2. La gestio.

3. Lus.

4. Ladifusio.

4.2 Descripcio i abast dels serveis

A. Investigacié i diagnosi actual.
El Pla estratégic ha de comencar per una analisi de la situacio actual del Cami Ignasia com
a cami de pelegrinatge a Catalunya que haura d’incloure el seglent:
- Analisi general (normativa, realitat economica-social, delimitacié de rutes i atencio i
allotjament al pelegri).
- Analisi interna (medi i entorn del Cami, patrimoni public i agents implicats).
- Analisi externa (caracteristiques i perfil dels pelegrins, competéncia, tendéncies en
altres rutes de pelegrinatge i analisi de futur, és a dir, demanda potencial).

B. Plantejament estratégic.
El licitador haura d’estructurar el diagnostic, estrategies i full de ruta d’acord amb les
conclusions logiques de I'estudi/ analisi previ. El plantejament estratégic haura de contenir:

- Linies estrategiques:
1. Coordinaci6 interadministrativa.
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La gesti6é de les rutes del Cami Ignasia com a cami de pelegrinatge a Catalunya
requereix una coordinacio efectiva entre administracions i institucions, integrant
els diferents departaments amb competéncies en la matéria. El gran potencial del
Cami Ignasia com una ruta de pelegrinatge, tant com de turisme religiés, cultural i
esportiu a Catalunya, exigeix un pla ordenat de cooperacié a escala autonomica,
estatal i local.

2. Recuperacio i valoritzacié patrimonial del Cami Ignasia a Catalunya.
Cal definir amb precisié i rigor historic la totalitat de les rutes del Cami Ignasia a
Catalunya, amb I'objectiu de garantir-ne la salvaguarda, la proteccié juridica i la
promocié internacional.

3. Preservacié, defensa i manteniment del Cami.
Es necessari elaborar un pla integral de conservacio, neteja i defensa del Cami
Ignasia a Catalunya, amb especial atencid6 a la senyalitzacié, I'entorn,
'accessibilitat i la seguretat viaria. També s’ha de promoure la valoritzacié del
paper historic i cultural de les peregrinacions.

4. Cami Ignasia cultural, economic-social i mediambiental sostenible, dins del
territori.
Cal dissenyar accions coordinades que garanteixin rutes culturals sostenibles, un
pla de sensibilitzaci6 mediambiental i actuacions que permetin una explotacié
eficient dels recursos del territori.

5. Analisi del potencial d’allotjament per a peregrins i visitants del Cami.
Inventariar la capacitat d’acollida del visitant en establiments d’allotjament (
albergs peregrins, turisme rural, camping, hotels, etc) i dimensionament de
necessitats futures al llarg de les diferents etapes del cami.

6. Potenciacié de la ciutat de Manresa com a meta principal de la ruta a
Catalunya.
S’ha de fomentar I'oferta cultural, historica, gastronomica i espiritual de la ciutat
de Manresa, com a punt central del Cami Ignasia, adrecada tant als pelegrins
com als visitants.

7. Promocié del Cami Ighasia a Catalunya.
Les rutes necessiten mesures que assegurin una informacié adequada sobre el
recorregut, el patrimoni, la natura i els serveis disponibles. Cal incrementar la
preséncia en fires internacionals i forums, i impulsar la difusié mitjancant
exposicions, publicacions, fullets turistics, xarxes socials, entre altres canals.

8. Millora de la qualitat en el servei d’atencié al pelegri i al visitant en general.
Es imprescindible millorar la qualitat, diversificacié i modernitzacié de I'oferta de
serveis. Aix0 inclou un pla de seguretat i atencié, accions formatives, actuacions
sanitaries i protocols per a situacions d’emergéncia. També cal fomentar la
innovacié en serveis i el desenvolupament d’empreses turistiques que dinamitzin
el comerc¢ de proximitat als municipis del Cami a Catalunya.

9. Estudii divulgacio dels fets historics del Cami Ignasia a Catalunya.
La recerca és essencial per elaborar un pla de publicacions i traduccions d’obres
de qualitat cientifica que promoguin el Cami Ignasia a Catalunya. Calen noves
estratégies de gestio i difusid, catalegs d’exposicions, manuals especifics i
bibliografia digital. També s’han d'impulsar accions didactiques i promoure el
coneixement del Cami Ignasia a Catalunya en I'ambit universitari.



MMl Generalitat de Catalunya
dll¥ Departament de la Presidéncia

Identificacié dels reptes de futur del Cami Ignasia com a cami de pelegrinatge a
Catalunya, en la seva demanda potencial. Es imprescindible identificar els principals
reptes de futur del Cami Ignasia a Catalunya, amb I'objectiu d’ajustar les actuacions
a les necessitats objectives que planteja aquesta nova etapa. Aquesta analisi ha de
permetre anticipar escenaris i definir linies d’actuacié adaptades a la demanda
potencial.

Objectius estratégics. Les conclusions del diagnostic hauran de tenir en compte les
linies estrategiques definides, aixi com les accions desenvolupades en Plans i
Convenis anteriors. El licitador podra estructurar el diagnostic, les estratégies i el full
de ruta segons les conclusions derivades del seu estudi, garantint la coheréencia i la
viabilitat de les propostes.

Accions. Les accions proposades han de concretar les linies estratégiques i fer
referéncia a ambits de competéncia de la Generalitat de Catalunya, les entitats i
administracions publiques catalanes, el sector privat i les seves organitzacions
empresarials, entre d’altres.

En l'apartat de propostes d’actuacid, caldra contemplar:

1. La prioritzaci6 de les actuacions.

2. La quantificacio de les accions proposades.

3. L’establiment d’un calendari per a la seva execucio.

C. Redaccio del Pla estratégic.
La redaccio del Pla estratégic del Cami Ignasia com a cami de pelegrinatge a Catalunya
haura d’incloure:

PoONPE

o

El document previ d’estudi on s’incorpori la determinacio clara de la finalitat del Pla.
Un pla d’accions prioritaries (seleccio, descripcio i justificacio).

Un pla director (linies estratégiques, plans d’actuacions i accions especifiques).

Un pla de control i seguiment del Pla estratégic (amb metodologia per desenvolupar
les accions i fer el seguiment).

Document d’avaluaci6 d’impacte estratégic (impacte territorial, impacte
socioeconomic, impacte cultural i ambiental, riscos i mesures correctores).

4.3 Metodologia

El procediment de treball del Pla ha de ser simplificat, amb la finalitat de disposar dels
documents en el termini maxim d’execucié. A més, s’ha d’incloure una metodologia de
control i seguiment del Pla amb processos de validacié intermitja i presa de decisions

documentat.
Equip intern Equip
(Grup de extern
treball)
Definici6 dels objectius i reptes del Pla estratégic X X
Inspeccié de I'estat i conservacié del Cami i entrevistes amb X
agents implicats (publics i privats)
Validaci6 dels objectius i reptes del Pla estrategic X
Redaccio del Pla estrategic del Cami Ignasia 2027-2029 X
Redaccio dels plans d’actuacio, accions i metodologia de X
seguiment
Validaci6 del Pla estrategic i dels plans d’actuacio, accions i X
metodologia de seguiment
Revisio i correccio del Pla estratégic i dels plans d’actuacio, X X
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accions i metodologia de seguiment

Validacio definitiva dels documents X X

Tramitaci6 formal X

5. Personal encarregat de I’execuci6 del contracte
5.1 Representant de 'empresa contractista

L’empresa contractista haura de comunicar al Departament de la Presidéncia, la persona
encarregada de representar a 'empresa, identificada amb nom i cognoms, carrec, teléfons i
correu electronic, que actuara com a interlocutora amb la persona responsable designada
pel Departament de la Presidencia. Aquest interlocutor actuara i resoldra problemes i
gueixes que se li puguin plantejar i facilitara la informacié que se sol-liciti. A més, sera el
director/a del Pla, la persona responsable de coordinar I'equip técnic i garantir la prestacio
correcta del servei.

No obstant aix0, els responsables del Departament de la Presidéncia es reserven el dret de
sol-licitar en qualsevol moment la substitucio de les persones designades per unes altres de
la mateixa condicid i perfil professional.

5.2 Equip técnic

L’equip técnic assignat per I'adjudicataria elaborara els documents i portara a terme totes les
tasques prévies, necessaries per 'adequat redactat del Pla.

Les empreses licitadores justificaran la capacitat técnica i professional pel desenvolupament
de l'objecte del contracte mitjangant la presentacid dels seus equips de treball, és a dir,
composicid, organigrama, declaracio de titulacions academiques i professionals habilitats i
amb experiéncies professionals del personal responsable de I'execucié del contracte, aixi
com les responsabilitats de I'equip de treball presentat.

El personal adscrit a I'execucid dels serveis objecte del contracte hauran de ser
professionals acreditats segons ['adscripcid de mitjans per donar compliment a les
prestacions i requeriments del punt 2 del PPT. Concretament:

Director/a del Pla

Requisits:
Director/a del Pla amb un minim de 5 anys d’experiéncia en tasques equivalents a
Director/a de Plans i Projectes d’acord amb el PPT en I'ambit de la consultoria en el
sector public i/o privat amb formacié universitaria de grau superior. El seu rol principal
sera la direcci6 global del projecte, coordinant i garantint la qualitat del Pla Estrategic

- Les seves tasques principals seran:

o Dirigir i coordinar I'execucié global del projecte, assegurant el
compliment del calendari, objectius i continguts establerts al PPT.

o Definir 'enfocament metodologic del Pla Estratégic i validar les eines
d’analisi, participacio i planificacio.

o Coordinar l'equip téecnic multidisciplinari, assignant tasques i
assegurant la coheréncia entre les diferents linies de treball.

o Exercir d’interlocutor/a principal amb I'entitat contractant i amb els
principals agents institucionals implicats.

o Supervisar l'analisi del context territorial, institucional, normatiu i
estratégic del Cami Ignasia.
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o Validar les propostes estrategiques, els objectius generals i especifics, i
el pla d’accié.

o Garantir la qualitat técnica, la coheréncia interna i la viabilitat del
document final.

o Liderar la presentacio dels resultats finals i la incorporacié d’esmenes o
millores derivades del procés de validacio.

Equip técnic

O

Requisits:

Especialista en pelegrinatge i camins culturals de base cultural/espiritual amb titulacio
universitaria oficial de grau o equivalent, en ambits academics relacionats amb les
funcions a desenvolupar amb certificaci6 de com a minim dos Plans/Estudis
desenvolupats en els darrers 5 anys. El seu rol principal sera aportar el marc
conceptual, historic i experiencial del pelegrinatge i dels camins espirituals

Tasques principals:

Analitzar el Cami Ignasia com a cami de pelegrinatge des de la perspectiva historica,
espiritual, cultural i simbolica.

Estudiar referents comparats (Cami de Sant Jaume, Via Francigena, altres camins
espirituals europeus i internacionals).

Identificar els valors immaterials del Cami Ignasia i definir el relat espiritual i cultural
del cami.

Assessorar sobre la tipologia de pelegrins, motivacions, expectatives i experiéncia de
pelegrinatge.

Proposar criteris per a la preservacio de I'autenticitat espiritual i cultural del Cami.

Contribuir a la definicio d’eixos estratégics vinculats a I'acollida, el silenci,
I'espiritualitat, la interpretacio del patrimoni i 'experiéncia del pelegri.

Col-laborar en la definicié d’indicadors qualitatius vinculats a I'experiéncia espiritual
del cami.

Especialista en desenvolupament turistic i promocié turistica amb titulacid
universitaria oficial de grau equivalent en ambits académics relacionats amb les
funcions a desenvolupar amb certificaci6 de com a minim dos Plans/Estudis
desenvolupats en els darrers 5 anys. El seu rol principal sera integrar el Cami Ignasia
com a producte turistic sostenible i competitiu.

Tasques principals:

o Analitzar el potencial turistic del Cami Ignasia i la seva insercio en les estrategies
de turisme cultural i religiés.

o Avaluar [loferta existent (allotiament, serveis, restauracié, informacio,
senyalitzacio).

o Definir segments de demanda (pelegri espiritual, turista cultural, senderista,
turisme internacional).

o Proposar estrategies de posicionament i marca del Cami Ighasia a escala
nacional i internacional.

o Dissenyar linies de desenvolupament de producte turistic coherent amb els valors
del pelegrinatge.

o Proposar accions de promocio, comercialitzacié i comunicacio turistica.

o Avaluar limpacte econdmic potencial i promoure criteris de sostenibilitat
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economica, ambiental i social.
o Contribuir al disseny del pla d’accié i del full de ruta operatiu.

- Especialista en participacié ciutadana i dinamitzacié d’agents amb titulacié
universitaria oficial de grau o equivalent, en ambits academics relacionats amb les
funcions a desenvolupar amb certificaci6 de com a minim dos Plans/Estudis
desenvolupats en els darrers 5 anys. El seu rol principal sera dissenyar i executar el
procés participatiu i de concertacio territorial.

Tasques principals:

o Dissenyar el pla de participacié i de dinamitzacié d’agents del territori.

o ldentificar i mapar els agents clau: administracions, entitats religioses,
associacions, empreses turistiques, municipis i societat civil.

o Organitzar i dinamitzar tallers participatius, entrevistes, reunions i espais de co-

creacio.
o Garantir la incorporacio de la visio local i territorial al Pla Estrategic.
o Sistematitzar les aportacions rebudes i integrar-les en les propostes

estratégiques.

o Afavorir la governanga col-laborativa i l'alineament d’interessos entre actors
publics i privats.

o Donar suport a la definici6 de mecanismes de seguiment i governanca del Cami
Ignasia.

- Tecnic de gestié de projectes amb titulacié universitaria oficial de grau o equivalent
en ambits academics relacionats amb les funcions a desenvolupar amb certificacié
de com a minim dos Plans/Estudis desenvolupats en els darrers 5 anys. El seu rol
principal sera donar suport técnic, organitzatiu i metodoldgic a I'execucioé del projecte.

Tasques principals:

Elaborar i fer el seguiment del pla de treball, cronograma i fites del projecte.
Donar suport a la coordinacié interna de I'equip técnic.

Gestionar la recopilacio, organitzacio6 i tractament de dades i documentacio.
Donar suport en I'elaboracié de diagndstics, taules d’analisi i sintesis técniques.
Preparar documents intermedis, actes de reunions i informes de seguiment.
Assegurar la coheréncia formal, estructural i grafica dels documents del Pla.
Donar suport logistic i técnic als processos participatius i a les presentacions.
Contribuir a la definicié d’indicadors, sistemes d’avaluacié i seguiment del Pla
Estratégic.

O O O O O 0O O O

En el cas que alguna de les persones s’hagi de substituir per qualsevol circumstancia durant
I'execucié del contracte, 'empresa haura d’adscriure al contracte una persona que compleixi
amb la titulacioé i experiéncia requerida i a tal efecte haura d’aportar al responsable del
contracte el curriculum vitae i certificats de la persona substituta per a la comprovacié de la
titulacio i experiéncia requerida.

6. Execuci6 del contracte
L’empresa contractista s’obliga a executar la prestacio dels serveis objecte de contracte amb

eficiencia, utilitzant a tal efecte els mitjans informatics, telematics i/o de qualsevol altra indole
gue consideri necessatris.
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La prestacié del servei propiament dita s’ha d’iniciar amb I'antelacié suficient per tal de
complir els terminis de lliurament, obligant-se a comunicar a la persona autoritzada de la
unitat promotora qualsevol incidéncia que al respecte es pugui produir per tal d’adoptar les
mesures meés adequades.

7. Propietat intel-lectual i/o industrial

L’empresa contractista cedira a '’Administracié de la Generalitat de Catalunya gratuitament i
amb caracter d’exclusiva, sense limit de temps i per a tot 'ambit territorial universal, els drets
d’explotacié de la propietat intel-lectual de les tasques realitzades per a la prestacié de
l'objecte contractual, en qualsevol forma i, en especial, en totes les seves modalitats
d’explotacid, inclosa I'explotacid en xarxa d’Internet, del dret de reproduccid, distribucio,
comunicacio publica i transformacié (actualitzacid, traduccié i qualsevol altra modificacié que
pugui derivar en una altra obra).

Aixi mateix, el o la contractista assumeix també I'obligacié de respondre i indemnitzar contra
tota responsabilitat de qualsevol naturalesa originada o relacionada amb reclamacions que
'Administracié de la Generalitat de Catalunya pugui rebre sobre el fet que els treballs,
peces, icones, materials i, en general, qualsevol creacié produida per a I'objecte d’aquesta
contractacid, infringeixin drets de propietat intel-lectual i/o industrial de tercers.

D’altra banda, si es donés el cas, 'Administracioé de la Generalitat de Catalunya podra també
repercutir en el contractista les quantitats que, eventualment, pertoqués abonar a les entitats
de gestié com a representants dels autors.

La signatura del corresponent contracte suposara la formalitzacié de les cessions previstes
en aquesta punt.

8. Confidencialitat

L’adjudicataria s’obligara a no difondre i guardar el més absolut secret de tota la informacio a
la qual tingui accés en el compliment del present contracte i a subministrar-la només al
personal autoritzat del Departament de la Presidencia.

L’adjudicataria sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin produir
per part del personal a carrec seu. Aixi mateix, s’obligara a aplicar les mesures necessaries
per a garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de conéixer per part del
personal participant en el desenvolupament del contracte.

L’adjudicataria no podra fer s de la informacié que se subministra en la documentacio
d’'aquesta licitacid per altres fins més que per la seva utilitzacid per I'elaboracié del
corresponent Pla, no podent traslladar el seu contingut o copia dels mateixos a tercers.

Un cop finalitzat el present contracte, I'adjudicataria es compromet a destruir amb les
garanties de seguretat suficients o retornar tota la informacié facilitada pel Departament de
la Presidéncia, aixi com qualsevol altre producte obtingut com a resultat del present
contracte.

9. Forma de pagament
La tramitaci6 del pagament d’aquesta contractacié es fara pels serveis efectivament

prestats, una vegada s’hagi entregat el Pla estratégic del Cami Ignasia a Catalunya 2027-
2029, rebuda la conformitat del servei i contra presentacio de la corresponent factura.



