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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE RELATIU AL SUBMINISTRAMENT
DEL DRET D'US DE LLICENCIES MIRTH 27 AMB DESTi A LA FUNDACIO DE GESTIO
SANITARIA DE L'HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU

EXP.- FGS-2027-12

1. ANTECEDENTS

La Fundacié de Gestio Sanitaria de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau (en endavant FGS) es veu
en la necessitat de contractar el dret d'Us de llicéncies Mirth sobre plataforma AWS, amb les
caracteristiques descrites al PPT, tal i com es justifica en I'apartat “Necessitats a satisfer” de la
Memoria justificativa de la licitacio.

Per tant, I'objecte de la present licitacié és la contractacié del subministrament del dret d'Us de
llicencies Mirth sobre plataforma AWS per a la Fundacié de Gestié Sanitaria de 'Hospital de la Santa
Creu i Sant Pau.

2. ABAST DEL CONTRACTE

L'abast del present expedient de contractacié consisteix en el subministrament del dret d'Us de
llicencies Mirth sobre plataforma AWS, tal i com es descriu en I'apartat de prescripcions generals.

Les caracteristiques es defineixen en el seguent punt de prescripcions generals.

L'abast del contracte inclou:
- Subministrament de llicéncies, inclos dret d'us, suport i actualitzacié.
- Subministrament i serveis de la infraestructura AWS, inclosos tots els costos derivats.
- Manteniment i suport del muntatge existent, inclos monitoratge, administracié, seguretat,
networking, servidors, sistemes operatius, bases de dades, emmagatzematge.
- Execucié de copies de seguretat basades en snapshots diaris amb termini de retencié de 2
dies.

3. LLOC D’EXECUCIO

L'execucio del contractes es realitzara, majoritariament, a la seu del contractista. No obstant aixo, la
FGS podra requerir de l'assisténcia presencial de la totalitat de I'equip o part de I'equip a la seu de la
Fundacid.

4. PRESCRIPCIONS GENERALS

4.1. Requeriments del licitador

- Certificacié ISO 20000 o equivalent
- Certificacié ISO 9001 o equivalent

- Certificacio ISO 27001

- Certificacié ENS nivell mig

- Acord de Partnership amb Mirth
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5. CONDICIONS DE SUBMINISTRAMENT

Es contracta el subministrament d'uns productes dels quals el licitador en pot ser o no el fabricant.
Les llicéncies per a les que cal contractar la subscripcid sén:

Quantitat | Llicéncia Termini
requerida

1 lera llicéncia M|r.th Fllonnect Platinum en 01/01/2027 a 31/12/2027
model de subscripcié anual (12 mesos)

1 2a llicéncia M|rth (?f)nnect Platinum en 01/01/2027 a 31/12/2027
model de subscripcié anual (12 mesos)

1 Serveis infraestructura AWS 01/01/2027 a 31/12/2027

Aixi mateix s'inclou el suport i manteniment segons ofereix el fabricant.

Les prestacions minimes requerides sén les incloses en les llicéncies segons oferta el seu fabricant.

Les llicencies Mirth estan muntades en clister d'alta disponibilitat sobre una plataforma AWS.

El suport s'oferira via I'adjudicatari, tot i que I'nospital tindra dret a accedir directament al suport de
fabricant si ho considera convenient.

En cas d'incidéncies critiques el suport sera 24x7 amb temps de resposta maxim de 1 hora.

A la resta de casos el suport sera 10x5, amb temps de resposta de 2 hores en cas d'incidéncies de
nivell alt, i a dia seguent en cas contrari.

El cluster d'alta disponibilitat incorpora 1 IP virtual d'accés al clister, 2 balancejadors (HA Proxy +
Keepalived) en muntatge actiu-passiu, 2 nodes Mirth Connect en muntatge actiu-actiu i una base
de dades (PostgreSQL).

Els nodes de balancejador disposen de la seguent configuracié:
» Servidor: AWS t3.large

= SO: Ubuntu Server 22.04 LTS

= Num. CPUs: 2 cores

» RAM: 8GB

» Disc: 100GB

» JVM: Openjdk 21

» Software HAProxy y KeepAlived

Els nodes de Mirth Connect disposen de la seguent configuracio:
» Servidor: AWS t3.2xlarge
= SO: Ubuntu Server 22.04 LTS

= NUm. CPUs: 8 cores
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= RAM: 32GB

» Disc SSD: 1TB
= JVM: Openjdk 21

» Mirth Connect: versié 4.6.X amb Plugin clustering de NextGen.

La base de dades esta implementada via PostgreSQL via servei RDS AWS multizona:
= Servidor: AWS db.m5.xlarge

» CPU: 4vCPU

» RAM: 16GiB

= Disc SSD: 500GB

Estan implementats dos entorns, un de productiu i un per a desenvolupament i test.

El pla de seguiment del contracte aplicara el model descrit a l'apartat “pla de seguiment de
contractes de subministrament” d'aquest plec.

6. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

El contractista esta obligat a complir el termini d'execucid del contracte en els terminis previstos en
aquest document i en la seva oferta aixi com lliurar els béns objecte del contracte en temps i llocs
fixats en el contracte.

6.1. Acords de nivell de servei

Els nivells de servei sol-licitats sén els seguents:

Ambit | Parametre Valor minim demanat

Resolucié Incidéncies de criticitat maxima (24x7)

Horari de cobertura 24x7
Temps d'atencié maxim 1 hores
Temps de resposta maxim 1 hores

Resolucié Incidéncies de criticitat alta o mitja (10x5 NBD)

Horari de cobertura 10x5
Temps d'atencié maxim 2 hores
Temps de resposta maxim Dia seguent

Atenci6 de dubtes i consultes

Horari de cobertura 10x5
Temps d'atencié maxim 4 hores
Temps de resposta maxim Dia seguent
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Contractacions a fabricants

El licitador proveira de contractes de manteniment i de mecanismes d’escalat d'incidéncies,
consultes, i drets a implantar actualitzacions de programari que requereixin la participacio
del fabricant.

L'adjudicatari subcontractara obligatoriament el servei de dret d'us, suport i I'evolucié del
software al fabricant del programari. Aquesta contractacio incloura:

o Dretds.

o Suport aincidéncies de programari.

o Dret a obrir “casos” per al suport a diagnosticar i corregir dificultats.

o Actualitzacié del programari per corregir incidéncies o defectes de seguretat.
o Actualitzacions de programari compatibles amb el muntatge actual.

o Aquest servei ha de permetre l'actualitzacidé constant dels programaris a les
darreres versions que publiqui el fabricant.

o Les actualitzacions de programari han d’incloure dret a noves versions “major
releases”.

Un cop adjudicat el contracte i, si és el cas, un cop lliurada la instal-lacié a la FGS, el
contractista haura de presentar proves de la contractacié als fabricants dels requeriments
esmentats. La FGS es reserva el dret de no pagar cap factura del servei fins que no s’hagin
presentat aquestes proves i si la questié no es soluciona, a resoldre el contracte.

Criticitat de les incidéncies

Es considera que una incidéncia és de criticitat maxima quan:

El servei (aplicacié o programari o infraestructura informatica) afectat esta catalogat com
de criticitat maxima, i

El que falla és tot el servei (aplicacio o programari o infraestructura informatica), i

Limpacte és maxim (afecta a tots els usuaris del servei (aplicaci6 o programari o
infraestructura informatica) ).

Es considera que una incidéncia és de criticitat alta quan:

El servei (aplicacié o programari o infraestructura informatica) afectat esta catalogat com
de criticitat maxima o alta, i

Hi ha alguna dificultat que afecta a tot el servei (aplicacié o programari o infraestructura
informatica), o a tota una zona concreta de la FGS, o a un usuari o a un lloc de treball
concret de manera que es veu afectada I'assisténcia als pacients, i

La dificultat impedeix treballar o realitzar les seves funcions amb normalitat als usuaris
afectats per laincidéncia, i

L'usuari no desmenteix la urgéncia de la solucié.
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Es considera que una incidéncia és de criticitat mitja quan:

El servei (aplicacio o programari o infraestructura informatica) afectat no esta catalogat
com de criticitat maxima o alta, o

Hi ha alguna dificultat que només afecta a un usuari 0 a un lloc de treball concret sense
afectar a I'assisténcia a pacients, o

El problema afecta a una funcionalitat concreta poc critica, o

L'usuari confirma la no urgéncia de la solucié.

La FGS es reserva el dret a canviar la consideracié de criticitat d'una incidéncia en els casos
concrets en que ho consideri justificat.

Aquesta aplicacié es considera un servei de criticitat maxima.

6.4. Cobertura horaria

6.5.

6.6.

Anomenem horari habitual de treball o horari d'oficina a I'horari de 8 a 18 dels dies
laborables, i anomenem horari estés a I'horari de 18 del vespre a 8 del mati dels dies
laborables, i a les 24 hores dels caps de setmana i festius. S'accepta que l'adjudicatari
consideri el divendres tarda horari estés.

Per necessitats del servei algunes tasques de les descrites en el present plec es poden
haver de realitzar fora de les hores de I'horari habitual de treball amb I'objectiu de minimitzar
I'impacte als serveis. Aquestes tasques estaran contemplades dins de I'ambit del servei i no
generaran cap cost addicional.

Els horaris de prestacié habitual del servei seran:

o Les activitats planificades que no impliquin aturada o reduccié del servei s'efectuaran
en horari habitual de treball.

o Normalment totes les activitats planificades que impliquin aturada o reduccié del servei
als usuaris s'efectuaran en horari estes, sempre en horari pactat amb la FGS. Totes les
accions que afectin al servei percebut pels usuaris i que es puguin planificar s'hauran de
pactar préviament amb el personal de la FGS.

o Horari de 24x7x365 per a incidéncies de criticitat alta o maxima o per actuacions
planificades que calgui executar en horari estés; i horari de 8 del mati fins a les 18h del
vespre dels dies laborables per a les tasques estandard del servei.

Dimensionament de I'equip de treball
El dimensionament ha de ser el necessari per complir amb les tasques, horaris i SLAs
demanats en aquest plec.

L'equip de treball ha d'estar configurat per persones amb coneixements i experiéncia
suficients per garantir I'execucié i la qualitat de les tasques contractades.

Tots els perfils tindran la formacié i el bagatge necessari per executar la seva funcid.
Per a cadascun dels membres de I'equip de treball ha de poder acreditar-se el nivell de

coneixements i bagatge adequat a les funcions que realitza.

Escalat de casos

El contractista haura de gestionar autdnomament I'escalat dels casos als fabricants sempre
que les circumstancies ho requereixin.
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e Es obligacié del contractista aportar el coneixement i I'experiéncia suficients per escalar
només alld que de manera justificada requereixi la intervencié de tercers, ja siguin els
fabricants, operadors, o altres.

e L'hospital es reserva el dret d'accedir directament als fabricants si les circumstancies ho fan
convenient.

6.7. Coneixement especialitzat

e El contractista haura de proporcionar pel seu compte capacitat de coneixement molt
especialitzat en les tecnologies incloses en aquest contracte.

6.8. Calendari

e El calendari laboral utilitzat sera el de Barcelona.

6.9. Idioma

e Si el contracte requereix comunicacié oral o escrita amb els usuaris de la FGS aquesta es
fara en catala, tret que l'usuari demani el contrari. En general, perd, molts contractes no
requereixen parlar directament amb els usuaris.

e La comunicacié oral i escrita d'interlocucié amb els responsables d'informatica de la FGS es
fara preferiblement en catal3, tot i que també s’accepta el castella.

e El servei sera capa¢ de comunicar-se en anglés amb els proveidors sempre que aixo sigui
necessari per a la prestacié dels serveis.

7. GARANTIA

No s'estableix cap termini de garantia addicional al termini de subscripcid6 o manteniment
contractat.

8. ALTRES

8.1. Pla de seguiment dels contractes de subministrament

Un cop adjudicat el contracte i abans de [l'inici del contracte el contractista haura de presentar
proves de la contractacié als fabricants dels requeriments esmentats. L'hospital es reserva el dret
de no pagar cap factura del servei fins que no s’hagin presentat aquestes proves i, si la situacié no
es soluciona, resoldre el contracte i reclamar compensacions.

L'hospital espera rebre un document emes per el fabricant que certifiqui el dret d'is o el
manteniment contractat de las llicéncies.

El pla de seguiment consisteix en:
- Confirmacié del lliurament dels productes contractats.
- Encas de dificultats en la resposta a incidents, gestié de les pertinents reclamacions.
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ANNEX I: GLOSSARI

En el context d'aquesta licitacié es considera:

Subministrament: adquisicié d’'un bé ja elaborat.

Servei: contractacié d'un conjunt de tasques orientades a una finalitat definida.

Llicéncia de dret d'ds d'un programari: El dret d’ds d'un programari permet utilitzar-lo, tot i
no ser-ne el propietari, i no poder, per tant, vendre'l, arrendar-lo o modificar-lo. Es un
subministrament, independentment del mode de provisié, com s'indica especificament en la
legislacié de contractacié publica.

Llicencia de dret d'us de les noves versions d'un programari que el seu fabricant pugui
publicar en un periode de temps: Es considera un subministrament, donat que és una forma
de provisié d'un dret d'Us.

Subscripcié d'una llicéncia de dret d'us: Una subscripcié atorga el dret d'Us d'un programari
durant un periode de temps limitat. Inclou el dret a utilitzar les noves versions que pugui
publicar el fabricant en el termini de la subscripcié. Acabat el termini és necessari renovar la
subscripcié o bé deixar d’utilitzar el programari. Es considera un subministrament, donat que
és una forma de provisié d'un dret d'Us.

Suport de programari garantit pel seu fabricant: Es el dret a obrir “casos” al fabricant del
programari, sol-licitant ajuda per diagnosticar alguna dificultat i, si es dona el cas, sollicitar
la correccié d'un error detectat en el programari. Es considera un servei, atés que es tracta
d'un conjunt d'activitats orientades a una finalitat.

Adequacié evolutiva del programari: Sén les tasques de modificacié de la configuracié del
programari per adaptar-lo a la situacié canviant del context. No requereix necessariament
de la participacié del fabricant. Es considera un servei, perqué es tracta d'un conjunt de
tasques fetes a mida en cada cas, orientades a un objectiu determinat. No es correspon
exactament amb la idea de "evolucié del programari”, que consisteix en incorporar en el
programari noves funcionalitats, actualitzar-lo a les tecnologies vigents, adaptar-lo a canvis
legislatius, i similars, tasques que necessariament ha de realitzar el fabricant del programari.

Execucié i explotacié del programari: Provisié del programari en execucid, sobre la
plataforma hardware del propi fabricant, garantint minims de disponibilitat i de suport.
Encara que la part d’execucié del programari es pot entendre com un servei, seguint la
“concepcidé habitual” en el mercat que anomena aquesta prestacié com “provisid de
programari com a servei”, normalment també s’inclou el dret d'Us del programari. Es pot
considerar com un servei si part del que es contracte sén tasques, com reunions de suport i
similars, perd quan es contracta tot el conjunt de programari i s en el navol, habitualment
sera un subministrament, atés que no es contracten tasques amb un objectiu siné el dret
d'Us d’'unes prestacions definides.

Manteniment de programari garantit pel fabricant: Es el conjunt de contractar dret d'Us de
noves versions i suport d'un programari garantit pel seu fabricant. En consequéncia és un
contracte mixt de subministrament i de servei. En molts casos es justifica la necessitat del
“garantit pel fabricant” perqué aquest és qui té el coneixement més profund del programari i
perque aquest és I'inic que pot aplicar correccions i millores en l'evolucié estandard del
programari. En alguns casos s'inclou també “l'adaptacié evolutiva del programari” i/fo “la
execucid i explotacié” del programari. En general considerem que té més pes economic la
part de contractar dret d'Us i, per tant, que té més pes la part de subministrament, pero aixo
no és necessariament aixi en tots els casos.
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Implementacié d’'un programari: Es refereix a les tasques de configuracié d'un programari,
que requereixen al seu temps d'un analisi de les necessitats concretes, la definicié detalla
dels processos a informatitzar, i del modelatge de la solucié. Sovint també s’inclouen
tasques de suport. No requereix necessariament de la participacié del fabricant. Es
considera un servei, perqué es tracta d'un conjunt de tasques fetes a mida en cada cas,
orientades a un objectiu determinat.

Adaquisicié d'una solucid: Es refereix a 'adquisicié conjunta de les llicéncies de dret d'Us i de
la implementacié d'un programari. Es considera un contracte mixt, on la part més
significativa dependra de la relacié entre el pes econdmic de les diferents parts que pugui
haver-hi en cada cas.

Dret d'Us d'una plataforma: Es refereix a la contractacié d'un programari via el dret d'us
d'una plataforma, com podria ser el cas d'una plataforma de videoconferéncies o
d'emmagatzematge de dades, on encara que el bé no sigui tangible, tampoc es contracten
"tasques”, siné que es contracta un dret d'Us.

En resum, es tracta d'un contracte de subministrament, i en relacié al desglossament pel que fa a
criteris per considerar subministraments, serveis, inversié i despesa:

Definicio Subministrament / Servei Inversié / Despesa
Adquisicid llicencia perpetua de dret d’'ds | Subministrament Inversié
Dret d’Us de noves versions Subministrament Despesa
Subscripcié de llicéncies Subministrament Despesa
Suport de programari Servei Despesa
Adequacié evolutiva Servei Despesa
Execucié i explotacié de programaris Servei Despesa
Manteniment de programari Segons pes dels diferents | Despesa

components (habitualment,
subministrament)

Implementacié Servei Inversid

Adquisicié Segons pes dels diferents | Inversid
components

Subscripcié a I'ds d'una plataforma tot | Subministrament Despesa

inclos
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Signat electronicament a Barcelona.

Vist-i-plau
Nacho Nieto

Director de sistemes d'informacié
Responsable del contracte

LM

NOTA 1: El present document es troba incorporat a I'expedient de contractacié amb la signatura electronica emesa per les
persones competents.

NOTA 2: Amb la signatura del present document, el/s/la sotasignat/s declara/en que no existeix conflicte d'interés en la
propia actuacié professional. Aixi mateix, declara que coneix les seves obligacions, segons el que consta al Protocol en
relacié als Conflictes d'interés aprovat per la Fundacié de Gestié Sanitaria de 'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.




