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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE REALITZACIO DE PROVES | EMISSIO
D’INFORMES MEDICS D’ELECTROMIOGRAFIES PER A PACIENTS DE LA
CORPORACIO DE SALUT DEL MARESME | LA SELVA

1. OBJECTE DEL SERVEI

L'objecte del contracte és la realitzacié de proves diagnostiques d’electromiografia (EMG) i
electroneurografia, aixi com I'emissié dels informes médics corresponents, per als pacients de la
Corporaci6 de Salut del Maresme i la Selva (en endavant CSMS).

El servei inclou la realitzacio integra de la prova, la interpretacio dels resultats i I'elaboracio de
I'informe assistencial, d’acord amb els requeriments establerts en el present plec de prescripcions
técniques.

2. DESCRIPCIO DEL SERVEI

El servei consisteix en la realitzacid6 de proves diagnostiques d’electromiografia (EMG) i
electroneurografia en centres externs a la CSMS, aixi com en I'emissié dels informes médics
corresponents, per a aquelles proves que no poden ser efectuades amb recursos propis de la
Corporacio.

Els centres derivadors principals per a la prestacio del servei objecte d’aquest contracte sén els
seguents:

= Hospital Comarcal Sant Jaume de Calella, carrer Sant Jaume, 209-217 (08370).
= Hospital Comarcal de Blanes, Cala Sant Francesc, 5 (17300).

A més dels centres esmentats, qualsevol altre centre de la CSMS podra derivar proves a
'empresa adjudicataria en les mateixes condicions establertes en el contracte.

La informacio relativa a les caracteristiques dels centres de la CSMS es pot consultar a la web
corporativa www.salutms.cat.

Tipologia de proves
Les proves objecte del contracte inclouen, entre d’altres:

= Electromiografia convencional d’extremitats superiors.

= Electromiografia convencional d’extremitats inferiors.

= Electromiografies complexes (polineuropaties, miopaties, malaltia de la motoneurona, entre
d’altres).

L'empresa adjudicataria haura de poder realitzar la totalitat de les proves incloses en la cartera
habitual d’electromiografia i electroneurografia, d’acord amb la practica clinica estandard.

Classificacio de les sol-licituds

Les derivacions podran tenir caracter urgent, preferent o ordinari, segons indicacié del centre
sol-licitant.

L’adjudicatari haura d’organitzar I'activitat garantint en tot moment la prioritzacié adequada de les
sol-licituds en funcié del nivell de prioritat clinica establert.
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Condicions generals de prestacié

L’adjudicatari garantira un temps d’espera minim i una gestié eficient de les sol-licituds, complint
els terminis establerts en el contracte.

En els casos de resultats patologics I'orientacié diagnostica dels quals sigui tributaria de visita
preferent o actuacié immediata, aquests hauran de ser comunicats de manera immediata al
professional o servei medic sol-licitant.

L’adjudicatari facturara un preu tancat per prova (“forfait”’), que incloura totes les despeses
associades a la prestacid del servei: personal meédic i técnic, personal administratiu,
equipaments, material sanitari i no sanitari, sistemes d’informacié i qualsevol altra despesa
necessaria.

Les proves es realitzaran a les instal-lacions de 'empresa adjudicataria, que hauran de romandre
en funcionament, com a minim, tots els dies laborables de I'any en horari de mati i tarda.

L'adjudicatari haura d’acreditar el compliment dels estandards de qualitat legalment exigibles i
disposar de les corresponents autoritzacions i acreditacions sanitaries de funcionament.

L’adjudicatari haura de garantir la continuitat del servei en cas d’incidéncies técniques o avaries
dels equips, mitjangant sistemes alternatius o plans de contingéncia.

Programacio i citacié

L’adjudicatari sera responsable de la programacid, citacié i reprogramacio dels pacients, d’acord
amb les prioritats cliniques establertes pels centres de la CSMS.

Aixi mateix, haura d’informar la CSMS de la data i hora de citacié dels pacients, aixi com de la
realitzacio efectiva de les proves, i gestionar els avisos i reprogramacions dels pacients no
presentats.

L’adjudicatari haura de garantir una taxa adequada de programacié efectiva, minimitzant les
cancel-lacions i reprogramacions imputables a I'organitzaci6 del servei.

Terminis de realitzacio

Els terminis maxims per a la realitzacié de les proves, des de la sol-licitud tramitada per correu
electronic al contractista, excepte en els casos en qué s’indiqui una data concreta posterior,
seran:

a. Pacients urgents: maxim 72 hores.
b. Pacients preferents: maxim 20 dies naturals.
c. Pacients ordinaris: maxim 80 dies naturals.

Informes

Un cop realitzada la prova, I'adjudicatari haura de fer 'enviament i integracié de l'informe en el
sistema d’informacié de la CSMS.

Cada informe médic haura d’incloure, com a minim:
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a. Dades d’identificacio del pacient

Informacié clinica aportada en la sol-licitud.

Descripcid de la técnica utilitzada.

Descripci6 de les troballes amb valors numeérics i representacions grafiques.
Interpretacio diagnostica i conclusio clinica.

Identificaci6 i signatura del facultatiu responsable.

~0ooo00T

Els terminis maxims de lliurament dels informes, des del dia seguent a la realitzaci6 de la prova,
seran els seguents:

= Proves urgents: maxim 3 dies naturals.
= Proves preferents: maxim 5 dies naturals.
= Proves ordinaries: maxim 10 dies naturals.

Sense perjudici de la comunicacié immediata en cas de troballes rellevants o resultats que
requereixin actuacio urgent.

3. ACTIVITAT PREVISTA, TARIFES | PRESSUPOST
La CSMS preveu una activitat anual estimada de 1.800 proves d’electromiografia (EMG).
El preu maxim unitari de licitacié sera de 42 euros per prova.

Les necessitats indicades tenen caracter estimatiu i poden variar en funcié de les necessitats
assistencials de la CSMS, sense que aquestes variacions donin dret a modificacions
econOmiques en el preu unitari per prova ofert, ni a indemnitzacions a favor de I'adjudicatari.

Les proves que s’hagin de repetir per incidéncies técniques o exploracions defectuoses només
es podran facturar una sola vegada.

L’adjudicatari no podra reclamar compensacions per desviacions a la baixa del volum estimat.

Proves addicionals

Durant la vigéncia del contracte es podran encarregar proves addicionals o no previstes
inicialment, sempre que:

= No se superi I'import total d’adjudicacid.
» Lincrement no superi el 20% de I'import adjudicat.
= Es compti amb l'autoritzacié prévia de la CSMS.

4. REQUERIMENTS A LES EMPRESES LICITADORES

4.1. Autoritzacions i certificacions

Les empreses licitadores hauran de disposar de I'autoritzacié administrativa del Departament de
Salut i de totes les certificacions, homologacions i llicencies exigides per la normativa vigent
aplicable a I'objecte del contracte.

4.2. Qualificacié professional

Les proves objecte del contracte hauran de ser realitzades sota la supervisié de professionals
llicenciats en Medicina amb especialitzacié en neurologia o neurofisiologia clinica.
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4.3. Equipaments

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’equips d’electromiografia degudament digitalitzats,
amb software especific, canals d’amplificacié i estimulador eléctric, complint en tot moment la
normativa vigent en matéria de seguretat i qualitat.

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’un protocol d’actuacié en cas d’emergéncies
meédiques durant la realitzacié de les proves, aixi com de I'equipament basic necessari per a
I'atencié immediata del pacient.

4.4. Coordinacio assistencial

L'empresa adjudicataria garantira canals de coordinacié clinica amb els professionals de la
CSMS, amb I'objectiu de facilitar la resolucio de dubtes relacionats amb la indicacié de les proves,
la seva realitzacié i la interpretacié dels informes.

A aquest efecte, posara a disposicié canals de comunicacié directes, mitjangant teléfon i correu
electronic, amb terminis de resposta adequats a la naturalesa assistencial de les consultes.

4.5. Responsabilitats economiques

L’empresa adjudicataria assumira totes les despeses derivades de la prestacio del servei objecte
del contracte, incloent-hi, a titol enunciatiu i no limitatiu:

e Personal sanitari i administratiu necessari per a la prestacio del servei.
e Material sanitari i no sanitari necessari per a la realitzacié de les proves.
e Subministraments energétics (aigua, gas, electricitat).

e Despeses de comunicacio.

e Serveis externs requerits.

¢ Manteniment, actualitzacio i costos associats als equipaments utilitzats.

El preu ofert per prova (“forfait”) incloura totes aquestes despeses, sense que es pugui repercutir
cap cost addicional a la CSMS per cap concepte.

L’empresa adjudicataria assumira igualment qualsevol responsabilitat derivada de reclamacions,
incidencies o danys relacionats amb la prestacio del servei objecte del contracte.

5. SISTEMES D’INFORMACIO | TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO

5.1. Integracio amb els sistemes d’informacié de la CSMS

Per tal d’incorporar els informes de resultats de les proves d’electromiografia (EMG) a la historia
clinica del pacient, 'empresa adjudicataria haura d'implementar una integracié completa amb el
sistema d’informacié assistencial de la CSMS en un termini maxim de 3 mesos a partir de la
formalitzacio del contracte.

Aquesta integracié s’haura de realitzar d’acord amb els protocols recomanats pel Departament
de Salut.
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5.2. Protocols d’interoperabilitat

En aquest sentit, la CSMS ha optat per fer Us dels protocols woSIS en el cas d’entitats privades
i IS3 en el cas d’entitats publiques. Preferiblement s’haura d’instaurar el sistema de transmissié
d’'informes dins la Plataforma del Departament de Salut (IS3).

En cas de fer us de I'lS3, sera 'empresa adjudicataria la responsable d’incorporar els informes i
resultats de les proves a HC3 i SIMDCAT.

En cas contrari, s’acceptara que els informes o registres siguin incorporats per part de la propia
CSMS a la Historia Clinica Compartida de Catalunya, a La Meva Salut i al SIMDCAT.

1.1. Responsabilitats técniques

L’empresa adjudicataria assumira tots els costos técnics necessaris per garantir la correcta
integracié amb el sistema d’'informacio assistencial de la CSMS, incloent-hi desenvolupaments,
adaptacions, manteniment i suport técnic.

1.2. Seguretat de la informacié

L'empresa adjudicataria haura d’aplicar les mesures de seguretat técniques i organitzatives
necessaries per garantir la confidencialitat, integritat i disponibilitat de la informacié, d’acord amb
la normativa vigent en matéria de proteccié de dades i seguretat de la informacio.

1.3. Tragabilitat i retorn d’informacio

L’empresa adjudicataria haura de garantir la tragabilitat completa de les sollicituds i proves
realitzades, assegurant com a minim:

= Comunicacié electronica de la data de citacié del pacient.

= Comunicacié electronica de les anul-lacions o no presentacions, amb indicacié del motiu.

= Retorn de la data efectiva de realitzaci6 de la prova.

= Manteniment d’un registre historic de sol-licituds i informes durant un periode minim de
5 anys, garantint 'accés a la CSMS en cas de requeriment.

1.4. Programacio i citacié

L’adjudicatari haura de garantir la disponibilitat d’agendes suficients per absorbir el volum estimat
anual de proves, aixi com els possibles increments previstos, assegurant la capacitat de resposta
dins els terminis establerts.

2. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE
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L’érgan de contractacié de la CSMS estableix com a condicié especial d’execucio que 'empresa
adjudicataria disposi d’'un centre per a la prestacio del servei dins d’'un radi maxim de 60 km des
de ’Hospital Sant Jaume de Calella.

Aquesta condicié respon a criteris assistencials i d’accessibilitat, atenent a la naturalesa de la
prova i a les caracteristiques dels pacients derivats, amb [l'objectiu de minimitzar els
desplagcaments i garantir 'accés efectiu al servei.

Les instal-lacions de I'empresa adjudicataria hauran de garantir 'accessibilitat per a persones
amb mobilitat reduida, aixi com condicions adequades de seguretat i confort durant I'estada i la
realitzacio de la prova.

Aixi mateix, I'adjudicatari haura de complir estrictament la normativa mediambiental vigent,
especialment pel que fa a:

= la correcta gestio dels residus sanitaris generats,
= ['ds i eliminacié de materials potencialment perillosos.

L'incompliment d’aquestes condicions especials podra ser causa de resolucié del contracte,
d’acord amb la normativa de contractacio publica vigent.

3. ALTRES CONDICIONS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Seguiment de I'activitat

L’empresa adjudicataria es compromet a facilitar a la CSMS, amb periodicitat trimestral, la
informaci6 seguent

= Nombre de proves sol-licitades per la CSMS, desglossades per tipologia.
= Nombre de proves realitzades efectivament.

= Proves programades no realitzades, amb indicacié de la causa.

= Temps mitja de demora entre la sol-licitud i la realitzacié de la prova.

= Temps mitja entre la realitzacié de la prova i 'enviament de I'informe.

La CSMS podra requerir informacié addicional relacionada amb la prestacié del servei en
qualsevol moment durant la vigéncia del contracte.

Continuitat assistencial

L’empresa adjudicataria haura de garantir l'inici efectiu del servei en els terminis establerts, aixi
com la continuitat assistencial durant tota la vigéncia del contracte, especialment en cas de canvi
de proveidor.

Confidencialitat i proteccié de dades

L'empresa adjudicataria i el personal al seu servei estan obligats a garantir la confidencialitat de
totes les dades, informacio i documentacio clinica a les quals tinguin accés com a conseqiiéncia
de I'execucié del contracte.
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El tractament de dades personals s’haura d’efectuar d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679,
la Llei organica 3/2018 i la normativa sanitaria vigent.

Auditories

La CSMS es reserva la possibilitat de realitzar auditories tecniques, assistencials o de qualitat
durant la vigéncia del contracte, amb l'objectiu de verificar el compliment de les condicions
establertes en el present plec.

L’empresa adjudicataria facilitara 'accés a la documentacié i informacié necessaria per al
desenvolupament d’aquestes auditories.

L’adjudicatari haura d’'implementar les mesures correctores que es derivin de les auditories en
els terminis que estableixi la CSMS.

4, COMISSIO DE SEGUIMENT DEL CONTRACTE

Amb la finalitat de garantir una relacié estable i un seguiment adequat del contracte, es constituira
una comissio paritaria de seguiment entre la CSMS i 'empresa adjudicataria.

Funcions

= Supervisar el compliment de les condicions del contracte.
= Analitzar la qualitat assistencial del servei prestat.
= Fer seguiment de les incidéncies i proposar mesures correctores.

Composicio
Per part de la CSMS, la comissio estara integrada, com a minim, per:

= Direcci6 Assistencial o persona en qui delegui.
= Direcci6 de Gestio de Serveis al Ciutada o persona en qui delegui.
= Un representant de la Direcciéo Economic-Financera.

L’empresa adjudicataria designara els seus representants a la comissié en la seva oferta.
Periodicitat

La comissid es reunira com a minim un cop I'any, i sempre que una de les parts ho sol-liciti.

9. ESTRUCTURA DE L’OFERTA

-SOBRE A: Documentacié administrativa sol-licitada al Plec de Clausules Administratives del
contracte.

.- SOBRE B: Documentacié corresponent als requisits teécnics minims a complir pel servei a prestar
d’acord amb el Plec de Prescripcions Tecniques del contracte, i als criteris de valoracio sotmesos
a judici de valor definits al quadre de caracteristiques especifiques del contracte.
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En el sobre B s’haura d'incloure la documentacio que permeti valorar els criteris sotmesos a judici
de valor, si escau.

- Documentacio Teécnica amb dades informatives sol-licitats al Plec Técnic.

En tota aquesta documentacio s’haura de fer especial referencia alla on pertoqui a aquells
elements relacionats amb els criteris de valoracié subjectiva establerts al quadre de
caracteristiques especifiques del contracte.

No sera avaluada la fase de criteris objectius dels licitadors que no obtinguin una puntuacié
minima de 15 punts sobre el maxim de 30 punts totals dels criteris susceptibles de judici de
valor, un cop aplicada la Directriu 1/2020 d’aplicacio de formules de valoracié i puntuacio de les
proposicions economica i técnica de la Direccié General de Contractacié Publica de la Generalitat
de Catalunya.

.- SOBRE C: Documentacié corresponent als criteris de valoracio automatica definits al quadre de
caracteristiques especifiques del contracte.

A més, l'oferta econdmica i els demés criteris de valoracié automatica s’hauran de presentar
en el sobre C, d'acord amb el document d’Annex Oferta Econdmica i Criteris Automatics,
adjunt als presents plecs de clausules del contracte, degudament complimentat i signat
digitalment pel representant legal.

L'oferta economica a valorar sera el resultat de multiplicar la tarifa proposada de la prova
pels consums totals de proves estimades.

Aixi mateix s’haura d’aportar la documentacid que acrediti el compliment dels criteris
objectius, pels quals s’hagi presentat oferta.

Miquel Montané
Director de Gestid i Serveis del Ciutada
Corporacio de Salut del Maresme i la Selva

Calella, a la data de la signatura digital.



