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QUADRE DE CARACTERISTIQUES TECNIQUES

Contractacié del subministrament de les llicéncies informatiques de la Diputacié de Girona,
ens dependents i ens adherits a la iCentral, mitjancant el sistema dinamic d’adquisicio
expedient 2025/8077.

Categoria 3 de I'SDA: Subministrament de llicéncies d’is TeamViewer Corporate

Codi expedient contracte especific: 2026/267
Persona responsable del contracte/suplent: cap de servei de Sistemes i Tecnologies
de la informacié de XALOC / cap d’unitat de Sistemes i operacions de XALOC

1. Justificacié de la necessitat i idoneitat del contracte especific

La contractacié d'una llicencia TeamViewer Corporate és necessaria per garantir
la prestacio eficient dels serveis de suport tecnic i administracio remota dels
sistemes d'informacid de l'organisme. Aquesta eina permet als técnics autoritzats
accedir de forma segura i controlada als equips dels usuaris i als servidors
corporatius per dur a terme actuacions de diagnosi, resolucidé d'incidéncies,
instal-lacié i configuracié de programari, actualitzacions, manteniment preventiu i
correctiu, aixi com tasques de suport i assisténcia als usuaris.

L'ds d'una plataforma d'accés remot redueix els temps de resposta davant
incidencies, minimitza els desplacaments del personal técnic i contribueix a una
gestio més eficient dels recursos, millorant la continuitat dels serveis TIC i la
disponibilitat dels equips informatics. Aixi mateix, facilita la intervencié immediata
sobre dispositius ubicats en diferents dependéncies o centres de treball sense
necessitat de preséncia fisica.

La modalitat TeamViewer Corporate resulta adequada per a les necessitats de
I'organisme, atés que permet disposar de fins a 30 usuaris autoritzats, 3
connexions concurrents i la gestio de fins a 500 dispositius, oferint una capacitat
suficient per donar cobertura a les tasques ordinaries de suport i manteniment de
la infraestructura tecnologica corporativa.

2. Objecte del contracte. Codi CPV. Durada.

Subministrament d’una llicencia d’us TeamViewer Corporate per a 30 usuaris, 3
connexions concurrents i fins a 500 dispositius, destinada a les tasques de suport,
manteniment i administracié remota dels equips i sistemes informatics de XALOC.

Codi CPV: 48000000-8, paquets de software i sistemes d’informacio

Durada: 1 any
Prorroga: No

3. Caracteristiques técniques

La llicencia TeamViewer Corporate haura d'incloure, com a minim, les
funcionalitats seglients:

- Administracio i assisténcia remota

- VoIP, Video, Xat durant la sessi6 de control remot
Obrir sessi6 de transferéncia d’arxius

- Cua de servei
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- Botd SOS

- Instal-lacié TeamViewer Host a través del modul QuickSupport
- Gravar i reproduir sessions remotes

- Informes de connexid

Aixi mateix, la llicencia haura d'incorporar totes aquelles funcionalitats,
prestacions, requisits técnics i millores que el fabricant estableixi per a la
modalitat TeamViewer Corporate vigent en el moment de la seva contractacio,
incloses les actualitzacions que puguin produir-se durant la seva vigéncia.

4. Dades economiques

4.1 Determinacio del preu

A tant algat.

4.2 Justificacio del preu

Per determinar el pressupost base de licitacid, s’ha realitzat una consulta de
mercat amb diverses empreses del sector del programari i I'analisi de diferents
modalitats de llicenciament existents. D'aquesta analisi es desprén que el preu

previst s'ajusta als preus habituals del mercat i resulta adequat per a I'objecte del
contracte, d’acord amb l'article 100 de la LCSP.

4.3 Pressupost base de licitacio:
El pressupost base de licitacid s’ha determinat a partir del preu anual de
subministrament de les llicéncies (2.068,62 euros més IVA) i del termini de
durada del contracte (1 any).

_Import sense IVA: 2.068,62 euros

_Import IVA (21%): 434,41 euros

_Total: 2.503,03 euros

_Justificacié de la no divisié en lots: I'objecte del contracte és el subministrament
d’un sol producte, proveit per un mateix fabricant.

4.4 Valor estimat del contracte: 2.068,62 euros (sense IVA)

Concepte Import (s/IVA)
Durada del contracte (1 any) 2.068,62€
Prorroga -
Modificacio -
Import total: 2.068,62€

5. Existéncia de crédit
5.1 Aplicacié pressupostaria
2026/200/92020/2060000 “Dret d’Us de llicéncies de programari”

5.2 Expedient d’abast plurianual: No
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6. Terminis de lliurament, durada, lloc de lliurament i possibilitat de
prorroga

6.1 Termini de durada del contracte: 1 any

6.2 Termini i lloc de lliurament: Les llicencies d’Us s’han de lliurar en el termini
maxim de 10 dies habils a partir de la data en que I'empresa contractista signi
I'acceptacid de la resolucié de I'adjudicacié. Caldra enviar un comprovant de la
compra en format PDF a l'adrega de correu contractacioxaloc@xalocgirona.cat.
Aquest comprovant ha de contenir el tipus de llicencia comprada, la quantitat, la
data de compra i la data d’expiracio.

6.3 Possibilitat de prorroga: No

7. Presentacidé de documentacio i de les ofertes: forma i termini

7.1 Termini

El termini de presentacio de les ofertes és de deu dies naturals, comptats a partir
de la data d’enviament de la invitacié mitjangant notificacié electronica.

7.2 Presentacio d’ofertes

Les empreses han de presentar les ofertes electronicament mitjancant I’aplicacio
“Presentacid telematica d’ofertes”, accessible a I'espai virtual d’aquesta licitacio, a
I'adregca web seglent: Perfils de contractant - Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica

En cas de fallida técnica que impossibiliti la presentacié telematica de les ofertes
el darrer dia de presentacié de les proposicions, s’admetran les proposicions
presentades fora de termini sempre que I’AOC hagi comunicat la incidéncia i la
proposicié hagi estat presentada dins d’un periode de temps equivalent al que
hagi comunicat la mateixa AOC.

7.3 Documentacio que s’ha de presentar

Les empreses han de presentar un Unic sobre electronic amb el contingut
seguent:

- Annex 1. Declaracié de vigéncia de dades.

- Annex 2. Model d'oferta de criteris quantificables mitjancant I'aplicacié de
férmules. Model adjunt al sobre digital, en format XLSX i sense signar
electronicament.

8. Garantia:
No és procedent la constitucié de la garantia definitiva perque el valor estimat del

contracte és inferior a 60.000,00 euros, d’acord amb alldo que estableix l'article
159.6 de la LCSP.

9. Termini de garantia: No escau.
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10. Criteris de valoracié

Criteri Unic: Preu del subministrament de la llicéncia d’Us (sense IVA).

S’estableix com a criteri Unic el preu perque, d’acord amb l'article 145.3.f) de la
LCSP, el producte a subministrar esta perfectament definit i no es poden introduir
variacions ni modificacions de cap mena.

S’assignara la maxima puntuacié a la proposicido que ofereixi el preu més baix
(sense IVA), atorgant-se punts a la resta de forma proporcional, d’acord amb la
férmula seglient en funcié dels preus oferts pels licitadors:

Preu sense IVA: 2.068,62 euros
Puntuacio fins a 100 punts
Puntuacié = (millor Oferta * 100) / Oferta Licitador

Els licitadors han de presentar les seves proposicions, d’acord amb el model que
es publicara juntament amb aquest quadre de caracteristiques técniques. La
proposta economica NO ha d’estar signada, i ha de presentar-se en format
XLSX.

Els licitadors hauran d‘igualar o disminuir en la seva oferta el preu (sense IVA)
fixat. El preu de la proposta del licitador s’ha de presentar amb dos decimals. En
cas de faltar I'Gltim decimal, s’entendra que aquest és igual a zero. Les empreses
que en la seva oferta economica superin el preu maxim quedaran excloses de la
licitacié. El resultat de la formula per a la valoracié del preu es presentara amb
dos decimals.

11. Criteris _per a la determinacié de l'existéncia de baixes
presumptament anormals

Per determinar si les ofertes contenen valors anormals o desproporcionats
s'apliquen els parametres objectius previstos en I'article 85 del Reial decret
1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de la Llei de
contractes de les administracions publiques.

12. Madificacions del contracte

Modificacié prevista: No

Increment d’unitats fins a un 10%: No

13. Penalitats de la contractaci6 especifica

S’apliquen a aquest contracte especific les penalitats previstes en |'apartat U) del
quadre de caracteristiques, la clausula vint-i-novena i I'annex 4, apartat sise, del
PCAP regulador de I'SDA.

Les sancions contractuals i la seva graduacié seran les establertes a I’Annex 4,
apartat sise, del PCAP regulador de I'SDA.
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14. Condicions especials d’execuci

Les indicades en |'apartat O) del quadre de caracteristiques del PCAP regulador de
I’'SDA.

15. Lloc i forma de pagament

El pagament del subministrament es dura a terme mitjangant la presentacié
d’'una factura, un cop rebut el comprovant del subministrament i formalitzada
I'acta de conformitat amb el subministrament. La factura sera expedida pel
contractista i conformada per la persona responsable del contracte.

Per tal de tramitar la factura electronica, cal que l'adjudicatari es doni d’alta
d'aquest servei en la seu electronica de XALOC i que estigui donat d’alta com a
creditor de XALOC (per mitja de l'aportacié de la fitxa de creditor (Tramits -
Xarxa Local de Municipis de la Diputacié de Girona).

15.1 Presentacio de la factura

El pagament al contractista s'efectuara contra la presentacié de la factura,
expedida d'acord amb la normativa vigent, i en els terminis i condicions establerts
en els articles 198 i 199 de la LCSP.

El lliurament de factures per part del contractista s’haura d’efectuar per mitjans
electronics. D'acord amb la normativa reguladora de la facturacid electronica,
aquesta administracid acceptara la recepcidé de factures que compleixin amb els
requeriments seglents:

e L'autenticitat de l'origen i la integritat del contingut de les factures
electroniques es garantira mitjancant signatura electronica reconeguda.

e El format de factura electronica és el format factura-e. Aquest format es troba
descrit mitjangant un esquema XSD, XML Schema Definition a www.facturae.es,
ajustant-se el format de signatura electronica a I'especificaci6 XML-Advanced
Electronic Signatures (XAdES), ETSI TS 101 903.

e El lliurament de les factures s’efectuara a través del servei e.FACT, bé
utilitzant la bustia de lliurament de factures accessible des de la seu electronica
d'aquest organisme, o bé a través de les plataformes de facturacio electroniques
adherides al servei e.FACT.

El pagament s’efectuara mitjancant la modalitat de transferéncia bancaria en el
numero de compte que s’indiqui en l'alta de creditor.

15.2 Informacio relativa a la identificacio d’organs als efectes de
presentaci6 de factures derivades del contracte.

En compliment del que preveu la Disposicié Addicional 32a de la LCSP, es fa
constar la informacié segient:

a) L'organ administratiu amb competéncies en matéeria de comptabilitat publica:
Intervencié de XALOC.

b) L'0rgan de contractacid: la presidenta delegada de XALOC (per resolucié de
presidéncia de la Diputacié de Girona de data 27 de juliol de 2023, per la qual es
delega la presidéncia de I'organisme).

c) El nimero d’expedient del contracte: 2026/267

d) El destinatari: Sistemes i Tecnologies de la Informacid
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e) Codis DIR3 per a la presentacid de la factura electronica:

Oficina comptable

Organ gestor

Unitat tramitadora

LA0000039

LA0000039

LA0000039
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