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MEMORIA JUSTIFICATIVA PER A LA CONTRACTACIO, MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT,
DEL SERVEI DE CONSTRUCCIO | DESENVOLUPAMENT DE NOUS MODULS, | SERVEI DE
MANTENIMENT RECURRENT | SOTA DEMANDA DE LES APLICACIONS INFORMATIQUES DEL
CONSORCI INSTITUT RAMON LLULL

1. Aquest informe es redacta de conformitat amb el que disposa I'article 116 de la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic
espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014, que determina la uni6 a I'expedient de contractacié de la memoria justificativa
raonada que motivi la necessitat de la contractacio.

L’article 28 de I'esmentada llei també estableix que la naturalesa i extensié de les necessitats que
pretenen cobrir-se mitjangant el contracte projectat s’han de determinar amb precisio, deixant-ne
constancia en la documentacié preparatoria, abans d’iniciar el procediment encaminat a la seva
adjudicacio.

2. La seu del Consorci Institut Ramon Llull (en endavant, I'IRL) esta situada al Palau del Baré de
Quadras. L’IRL té una plantilla prevista de 86 treballadors, distribuits principalment a la seu de
Barcelona, 4 efectius a I'exterior (Londres, Berlin, Paris i Nova York) i personal desplacat pel
programa de residéncies Faber.

Per al normal funcionament de I'IRL, és necessari abordar la transformacié digital de les seves
activitats i dels serveis oferts a la ciutadania. Aixd implica evolucionar les aplicacions actuals i
incorporar nous sistemes d’informacié que facilitin i accelerin aquesta transformacié. Per tant, és
necessaria la seleccié d’'una empresa proveidora d’aplicacions informatiques que, a més de garantir
la continuitat dels serveis actuals, s’impliqui en aquesta aposta per la innovacio i la transformacié
digital. Aquesta empresa haura de ser flexible i disposada a adaptar-se a les necessitats canviants
que apareguin en el pla de transformacio digital de I'Institut. Concretament, I'adjudicatari ha d’aplicar
els serveis descrits a quatre blocs; I'administraci6 digital amb solucions a mida, les solucions d’entorn
de treball, I'evolucié tecnoldgica del programari i la gestio de la dada.

Es considera que la contractacié del servei de construccié i desenvolupament de nous moduls, i
servei de manteniment recurrent i sota demanda de les aplicacions informatiques de I'IRL és idonia
per satisfer aquesta necessitat. construccio i desenvolupament de nous moduls” i de “manteniment
recurrent i sota demanda”

3. L'objecte d’aquesta contractacio és la prestacié del servei de construccié i desenvolupament de
nous moduls, i servei de manteniment recurrent i sota demanda de les aplicacions informatiques de
I'IRL. Les tasques que siguin presencials es realitzaran a I'edifici de I'|RL, situat al Palau del Baré de
Quadras a 'avinguda Diagonal 373 de Barcelona.

4. D’acord amb r'article 99.3 de la LCSP, es considera justificat no dividir el contracte en lots atesa la
naturalesa integrada de la prestacid. L'objecte contractual comprén serveis de construcci6 i
desenvolupament de nous moduls, manteniment recurrent i manteniment sota demanda de les
aplicacions informatiques de l'Institut. La divisié en lots podria dificultar la correcta execucié del

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
Elisabet Espafiol Pitarch web csv.gencat.cat fins al 21/09/2029

30/07/2026

Original electronic / Copia electronica auténtica

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

OHLZKN8N5SKHGXVCRS5IDUIGWKCYE89B7

Data creaci6 copia:
21/09/2026 16:51:20

Pagina 1 de 37




INSTITUT RAMON LLULL

institut

ramon llull

institut
ramon llull

contracte des del punt de vista técnic i organitzatiu, ja que les actuacions dels diferents blocs i serveis
incideixen sobre un mateix ecosistema d’aplicacions, dades, integracions, entorns tecnologics, model
de suport i governanca del servei.

Per aquest motiu, es proposa licitar un unic lot.

5. Atesa l'especificitat de la necessitat que I'IRL ha de cobrir amb aquesta contractacid, I'IRL no
disposa de mitjans materials ni personals suficients per cobrir-la.

6. El preu maxim per prestar aquest servei és de 821.400,03 € (IVA inclos). Aquest import es
distribueix de la manera segient:

o 2027:457.289,53 € (IVAinclos)
o 2028: 364.110,50 € (IVA inclos)

El Valor estimat del contracte per prestar aquest servei és de 678.843,00 € (IVA exclos). Aquest
import es distribueix de la manera seguent:

o 2027:377.925,23 € (IVA exclos)
2028: 300.917,77 € (IVA exclos)

El calcul del preu per prestar aquest servei s’ha de realitzar de la manera seglent:
L’estimacié dels costos salarials s’ha calculat a partir de les tarifes associades al sistema dinamic

d'adquisicio (SDA) pels serveis de definicid, gestid, construccid, manteniment i operacié, i el suport
a les aplicacions de la Generalitat de Catalunya CTTI-2025-96:

1 - Serveis de construcci6 i desenvolupament Esforg (hores)|
A - Administracio digital i solucions corporatives a mida 3.400
B - Solucions d’entorn de treball i col-laboracié 900
C -Arquiteptura, evolucié tecnologica i qualitat del 800
programari
D - Gestié de la dada, analitica i intel-ligéncia artificial 500
Total 5.600
2 - Serveis de manteniment (Serveis tecnolc‘>gicsE
sforg (hores)
recurrents)
Gestidé operativa 1.150,
Suport a usuaris (funcional, técnic i operatiu) 3.450
Manteniment  d’aplicacions  (correctiu,  perfectiu, 4.830]
preventiu i adaptatiu técnic)
Oficina técnica 920
Total 10.350

3 - Serveis de manteniment (Serveis tecnologics sota Esforg (hores) ‘

demanda)
Evolutiu Molt simple 345]
Evolutiu Simple 460
Evolutiu Mig 345
Evolutiu Complex 0
Evolutiu Molt complex 0
Total 1.150
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Serveis

Esforg
hores

1 - Serveis de construcci6 i desenvolupament 5.600
2 - Serveis de manteniment (recurrents) 10.350
3 - Serveis de manteniment (sota demanda) 1.150

Total 17.100

| per proporcionar aquests serveis es comptara amb els perfils professionals i costos associats
seguents. El percentatge de dedicacié que s’indica a la taula global correspon a una mitjana
ponderada sobre el total de 17.100 hores estimades i esta arrodonit; per aquest motiu pot diferir dels
percentatges especifics de dedicacié que consten en les taules detallades de cada servei:

Percentatge
dedicacio

Esforg (hores)

Servei de
construccié i

desenvolupament

Servei de
manteniment
recurrent

Servei de

mantenimen

sota
demanda

Cap de projecte 7% 560 518 58
Arquitecte Junior 5% 280 518 58
Consultor 23% 1680 2070, 230
Programador backend 38% 1960 4139 459
Programador frontend 27% 1120 3105 345

Subtotal 100% 5.600 10.350 1.150

TOTAL (esforg hores)

17.100

1 - Serveis de construccié i desenvolupament

Percentatge

dedicacio

Esforg
(hores)

Cost/hora (iva
exclos)

Import (iva

exclos)

Cap de projecte 10% 560 53,54 € 29.982,40 €
Arquitecte Junior 5% 280 57,60 € 16.128,00 €
Consultor 30% 1680 48,09 € 80.791,20 €
Programador backend 35% 1960 33,02 € 64.719,20 €
Programador frontend 20% 1120 35,18 € 39.401,60 €

Total 100% 5.600 41,25 € 231.022,40 €

2 - Serveis de manteniment (Serveis tecnologics recurrents)
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Percentatge
dedicacio

Import (iva

Cap de projecte 5% 518 53,54 € 27.733,72 €
Arquitecte Junior 5% 518 57,60 € 29.836,80 €
Consultor 20% 2070 48,09 € 99.546,30 €
Programador backend 40% 4139 33,02 € 136.669,78 €
Programador frontend 30% 3105] 35,18 € 109.233,90 €
Total 100% 10.350 38,94 € 403.020,50 €

3 - Serveis de manteniment (Serveis tecnologics sota demanda)

Percentatge

dedicacio

Esforg ‘ Cost/hora (iva
(hores) exclos)

Import (iva
[ ([ 1))

Cap de projecte 5% 58| 53,54 € 3.105,32 €
Arquitecte Junior 5% 58| 57,60 € 3.340,80 €
Consultor 20% 230 48,09 € 11.060,70 €
Programador backend 40% 459 33,02 € 15.156,18 €
Programador frontend 30% 345 35,18 € 12.137,10 €
Total 100%) 1.150 38,96 € 44.800,10 €
Servei Costos (iva
exclos) 2027 2028
Serveis de construccié i| 231.022,40 €| 154.014,93 €| 77.007,47 €
desenvolupament
Serveis tecnologics | 403.020,50 €| 201.510,25€| 201.510,25
Serveis de | recurrents €
manteniment | Serveis tecnologics 44.800,10 € 22.400,05 €| 22.400,05 €
sota demanda
. 678.843,00 €| 377.925,23 €| 300.917,77
Total (s/iva) €

La dotacié necessaria per a satisfer el pagament d'aquesta contractacié anira amb carrec de la
partida pressupostaria 002-442021-2280002 GERENCIA - FUNCIONAMENT - Serveis informatics
realitzats per altres entitats i 002-442602-6800005 GERENCIA - INVERSIONS - Desenvolupament
de sistemes d'informacio, del pressupost administratiu vigent del Consorci de I'Institut Ramon
Llull, aprovat per la Junta Rectora en sessid extraordinaria de data 21 de juliol de 2026, en el marc
de la Llei 10/2026, de 9 de juliol, de pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2026, d’acord
amb la classificacié econdmica de despeses que s’hi estableix, i d’acord amb I'acord d’aprovacié de
despesa pluriennal adoptat pel Consell de Direccid de I'lRL en data 8 de juny de 2026.

Doc.original signat per:
Elisabet Espafiol Pitarch
30/07/2026

web csv.gencat.cat fins al 21/09/2029

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al

Original electronic / Copia electronica auténtica

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

OHLZKN8N5SKHGXVCRS5IDUIGWKCYE89B7

Data creaci6 copia:
21/09/2026 16:51:20

Pagina 4 de 37




institut
ramon llull

institut
ramon llull

7. La prestaci6é efectiva del servei anira des de I'1 de gener de 2027 (o des de la signatura del
contracte, si aquesta fos posterior) fins el 31 de desembre de 2028.

En cas que la durada del contracte sigui inferior al termini inicialment previst, degut a la signatura del
contracte amb posterioritat a I'1 de gener de 2027, el preu es reduira proporcionalment als serveis
que s’hagin portat a terme i facturat el mes de gener de 2027 (o del primer mes en qué s'inicii
I'execucid del contracte, després de la signatura del present contracte).

8. L'objecte del contracte no s’ha alterat per evitar I'aplicacié de les regles generals de contractacio.

No s’ha realitzat una divisié fraudulenta de I'objecte amb l'objectiu d’evitar els principis de llibertat

d’accés a les licitacions, publicitat i transparéncia dels procediments, no discriminacio i igualtat de

tracte entre els licitadors i de lliure competéncia.

9. Es proposa com a responsable del contracte el Cap d’administracio electronica i gestié de la

informacio de I'IRL, el senyor Josep Mir Casals.

10. Els empresaris hauran d’acreditar la suficient solvéncia economica i financera amb un dels

mitjans segulents:

+ Declaracions apropiades d’entitats financeres, amb esment a una mitjana de saldos solvents

per any superior a 200.000 €, o, en el seu cas, justificant de I'existéncia d’'una asseguranca
d’'indemnitzacions per riscos professionals per un capital assegurat superior a 250.000 €.

+ Els comptes anuals presentats en el Registre Mercantil o en el registre oficial que
correspongui, amb una xifra de negocis superior a 250.000 € (referit al millor exercici dins
dels tres ultims disponibles).

El licitador haura d’acreditar la suficient solvéncia técnica/professional amb els tres mitjans seglient:

e La relacié dels principals serveis de manteniment i de desenvolupament de programari
efectuats en els Ultims tres anys, prestats a administracions publiques o entitats del sector
public, i per un import anual superior a 100.000 €. Els serveis efectuats han d’acreditar-se
documentalment, mitjangant certificats, incloent una declaracié de conformitat del destinatari
que ha d’indicar: ambit, import, lloc, data i destinatari.

e Certificacié ISO 9001 de qualitat.

e Certificacié ISO 27001 relativa als sistemes de seguretat de la informacié

INSTITUT RAMON LLULL

11. Els criteris de valoracio proposats son els seguents:

CRITERIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR (sobre B): fins a 49 punts

Memoria técnica explicativa de la proposta de I’execucié del servei de programacio:
Les ofertes, inclosos els annexos, no excediran els 30 fulls a doble cara. No seran valorats els fulls
que excedeixin aquesta limitaci6. Es recomana desenvolupar la proposta técnica en format

Word/Open Office, utilitzant lletra Arial 11 i interlineat mdultiple a 1,1 (o valors superiors als

recomanats).
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Resum executiu: El document ha de tenir una extensié maxima de 3 fulls a doble cara i ha de
resumir els continguts més rellevants de la proposta. Aquest resum ha d'incloure la gestio de
projectes de desenvolupament i manteniment d'aplicacions, aixi com les aliances i experiéncies

en el suport al desplegament d’aplicacions d’administracio digital de la Generalitat de Catalunya.

2. Proposta técnica: En aquest punt, la proposta ha de contemplar:

La descripcio de les principals tasques (per serveis i per cada bloc si fos necessari)
Referent a 'evolucio tecnologica, propostes de com enfocar aquesta a partir de la situacié de
partida detallada en el plec de prescripcions técniques
Els mecanismes proposats per I'adquisicid i prestacié del servei actual des de l'inici del contracte
Model de relacio i organitzacio, amb especial detall en:

o Linforme de seguiment mensual

o Elfull de valoracié evolutius

o Les eines per millorar el suport a usuaris
L'equip i perfils professionals proposats per a la prestacio del servei

I un cas d’'Us funcional i técnic que es detalla a continuacié

Aquestes descripcions han d’adequar-se a les caracteristiques técniques i funcionals demanades en

el plec de prescripcions técniques.

3. Cas d’us funcional i técnic relacionat amb integracions d’administracioé digital

El licitador haura de presentar una proposta funcional, técnica, metodologica i organitzativa
relacionada amb la integracié entre una plataforma de tramitacié electronica de I'IRL i el gestor
documental ARESTA de la Generalitat de Catalunya, dins d’un escenari de serveis d’administracio

digital i interoperabilitat corporativa.

La proposta haura de descriure, com a minim:

o I'enfocament funcional i técnic de la integracié proposada,

o I'arquitectura i els fluxos principals d’interoperabilitat entre sistemes,

o els mecanismes de seguretat, autenticacio, tragabilitat i control d’accés,

o I'estratégia de desplegament, operacié i monitoratge dels serveis,

o els mecanismes de qualitat, validacié i proves funcionals i técniques,

o els perfils técnics i rols principals necessaris per a I'execucio de la proposta,
o els principals riscos identificats i les mesures de mitigacié proposades,

o aixi com el model de governanga i seguiment del servei.

La proposta haura d’incloure un esquema funcional o técnic simplificat de I'arquitectura i dels fluxos

principals d’integracié proposats.
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Es valorara especialment:

o la qualitat técnica i funcional de la proposta,

o la capacitat d’integracio i interoperabilitat amb plataformes corporatives de la Generalitat de
Catalunya,

o alineament amb els estandards i directrius del CTTI i de I'administracié digital de la

Generalitat de Catalunya,

o la viabilitat, mantenibilitat i escalabilitat de la solucié proposada,

o aixi com la qualitat metodologica i organitzativa plantejada per a la prestacié dels serveis.
La resposta al cas d’us haura de tenir una extensié d’entre 4 i 6 pagines a doble cara, en format DIN-

A4, i computara dins del limit global establert per a la memoria técnica.
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Criteris valoracio (fins 49 punts)

Categoria de Valoracié

Criteris de Valoracio

Punts
Maxims

Proposta Técnica

Desplegament i suport en I'adopci6 d’eines AD de
la Generalitat de Catalunya

Metodologia i procediments pels serveis a prestar

Model organitzatiu i de seguiment del servei

Pla d’arrancada i devolucio

Cas d’us funcional i técnic

Equip i Recursos

CV's de referencia del personal assignat al servei

Nombre de personal disponible per cada bloc de
servei

Plans de formacio i certificacions

Infraestructura tecnoldgica i eines per a la
prestacio del diferents serveis

Qualitat dels Serveis

Proposta métriques (KPIs) per avaluar la qualitat
dels serveis

Certificaci6 CMMI, ISO/IEC 15504 o equivalent

Certificacio ISO 20000-1 de gesti6 de serveis TIC
0 equivalent

Certificaci6 ENS categoria mitjana o superior, o
equivalent

Pla auditories qualitat i seguretat del programari

Innovacio i Valor Afegit

Propostes d’automatitzacio, observabilitat,
integracid continua (CI/CD) o millora operativa
dels serveis

Propostes d’aplicacié de tecnologies emergents,
analitica avangada o intelligéncia artificial
aplicades als serveis objecte del contracte

Total punts

49

A

Administraci6 digital i solucions corporatives a mida

B

Solucions d’entorn de treball i col-laboracio

Cc

Arquitectura, evolucio tecnologica i qualitat del programari

Referent a la proposta técnica, cal que les propostes metodologiques i de procediments s’ajustin a
I'objectiu de cadascun dels blocs de serveis contemplats en el proposta técnica:

Bloc Descripcio
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D Gestio de la dada, analitica i intel-ligéncia artificial

Concretament:

o Pel bloc A, s’analitzara la capacitat del licitador per donar suport a I'evolucié i consolidacio
dels serveis d’administracié digital de I'Institut, incloent el coneixement dels sistemes d’informacié
actuals, aixi com I'experiéncia en el desplegament, integracid i operacié de plataformes i serveis
d’administracio digital de la Generalitat de Catalunya i del Consorci AOC. Es valorara especialment
la capacitat per gestionar processos de tramitacié electronica de forma integral, incloent mecanismes
d’identificacio, interoperabilitat, notificacié i gestié documental, aixi com la seva orientacié a la millora
de I'experiencia d’'usuari, especialment en entorns de tramitaci6 amb ciutadania i usuaris d’ambit
internacional. Igualment, es valorara la capacitat d’adaptacié a I'evolucié dels models tecnologics i
operatius definits pel CTTI.

o Pel bloc B, s’analitzara la capacitat del licitador per implantar, evolucionar i mantenir solucions
d’entorn de treball digital orientades a la col-laboracio, la productivitat i I'eficiencia operativa de
I'organitzacio. Es valorara especialment I'experiéncia en solucions basades en I'ecosistema Microsoft
0365 i les seves eines associades, aixi como la capacitat per desenvolupar solucions
d’automatitzacié6 de processos, integracid entre sistemes i millora de fluxos de treball interns.
Igualment, es valorara la incorporacié d’eines LowCode/NoCode i tecnologies emergents, incloent
mecanismes basats en intel-ligéncia artificial, orientats a la millora de I'experiéncia dels usuaris i a
I'optimitzacioé dels processos interns.

o Pel bloc C, s’analitzara la capacitat del licitador per abordar processos d’evolucié tecnologica,
modernitzacié i millora continua dels sistemes d’'informacié de I'Institut, garantint la seva alineacio
amb els estandards tecnologics, d’arquitectura i de seguretat definits pel CTTI. Es valorara
especialment I'experiéncia en la modernitzacié d’aplicacions, migracié de tecnologies obsoletes,
optimitzacié de rendiment, i implantacié de models d’automatitzacié de desplegament i operacio
(CI/CD), aixi com la incorporaci6 de mecanismes de qualitat del programari, observabilitat i
monitoratge. Igualment, es tindrd en compte el coneixement de les tecnologies presents en
I'ecosistema actual de I'lRL (bases de dades, llenguatges i frameworks), aixi com la capacitat per
evolucionar-les cap a models més escalables, mantenibles i segurs.

o Pel bloc D, s’analitzara la capacitat del licitador per gestionar, estructurar i explotar la
informacié corporativa de l'Institut, transformant les dades en informacié util per al seguiment, la
gestié i la presa de decisions. Es valorara especialment I'experiéncia en la construccié de sistemes
de reporting, quadres de comandament i solucions d’analitica de dades, aixi com en processos
d’integracio, transformacié i qualitat de la dada. Igualment, es valorara la capacitat per incorporar
solucions d’analitica avangada i mecanismes basats en intel-ligéncia artificial, orientats a
I'automatitzacio, I'explotacio de la informacié i la generacio de valor per a I'organitzacio.

CRITERIS DE VALORACIO AUTOMATICA (sobre C): fins a 51 punts.

Es valoraran els criteris de valoracié automatica d’acord amb els criteris segiients:

1 - Oferta economica: fins a 36 punts
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S’aplica la férmula amb valor de ponderacid, recomanada a la Directriu 1/2020 de la Direccié General
de Contractacié Publica d’aplicacié de formules de valoracio i puntuacio i, d’acord amb ella, I'oferta
més baixa rebra la maxima puntuacié indicada als plecs.

P = Puntuacié de I'oferta a Valorar
3 . 0,—0m 1 Y
,=1= —— | x| —

’ IL VP

X P P = Punts criteri econdmic
Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacié
VP = Valor de ponderacié

Es tindra en compte la reduccié del preu en relaci6 amb el preu maxim de licitacié. El valor de
ponderacio és 3.

Justificacio del valor de ponderacié (VP=3): S'estableix un valor de ponderacié VP=3 en la férmula
de valoracié de I'oferta economica atesa la complexitat técnica dels serveis de manteniment i evolucio
d'aplicacions objecte del contracte. Aquestes prestacions requereixen coneixement funcional i
tecnologic especialitzat, capacitat d'analisi, continuitat dels equips i garantia de qualitat en I'execucio
dels treballs. En consequéncia, es considera necessari moderar I'efecte de les baixes economiques
amb la finalitat de preservar la millor relacié qualitat-preu i assegurar I'adequada prestacio del servei.

L’elecci6 de la férmula s’escull per ser la recomanada en la Directriu 1/2020, de la Direccié General
de Contractacio Publica d’aplicacié de formules de valoracio i puntuacié.

2 - Altres criteris de valoracié automatica: fins a 15 punts. Es tindran en compte els certificats
professionals del personal de la empresa licitadora de la manera seguent:
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X Maxim
Ambit / entitat Técnics Puntuacioé
certificadora Nivells de Certificacio (1) Considerats | maxima
Associate, Java Programmer (OCAJP) 5 1
Oracle
Professional, Java Programmer (OCPJP) 2 1
AWS Solutions Architect — Associate o 2 2
AWS superior
AWS DevOps Engineer — Professional 2 2
Microsoft Power Platform Fundamentals 2 1
Power Bl Data Analyst Associate 2 1
PMI Project Management Professional (PMP) 2 2
SCRUM Master Advanced 2 1
PRINCE2 Foundation 2 2
AXELOS )
ITIL Foundation 3 2
Total punts 15

(1) Per a una mateixa persona, quan acrediti diverses certificacions corresponents a nivells
successius d’'un mateix itinerari de certificacid, unicament es valorara la certificacié de nivell superior.

La puntuacié corresponent a cada certificacié es calculara proporcionalment en funcié del nombre
de professionals acreditats, fins al nombre maxim de técnics valorables establert per a cada
certificacio.

Quan el nombre de professionals acreditats sigui igual o superior al nombre maxim de técnics
valorables, s’atorgara la puntuacié maxima prevista per a aquella certificacié. En cap cas la puntuacio
total obtinguda en aquest criteri podra superar els 15 punts.

Les certificacions hauran d’estar vigents en la data de finalitzacié del termini de presentacié d’ofertes,
excepte aquelles que I'entitat emissora consideri de vigéncia permanent. Una mateixa persona podra
computar en certificacions corresponents a families tecnologiques o professionals diferents.

Per aquests criteris s’estableix una doble fase de valoracio i puntuacio.

a) Fase de valoracié i classificacié: Les ofertes es valoraran en funcio dels parametres establerts
per a cada criteri i/o subcriteri. El valor numeric resultant servira per classificar les ofertes.

b) Fase de puntuacié: Una vegada tinguem les ofertes classificades, s’aplicara la férmula segtent
sobre el valor numéric resultant de la fase de valoracio, a cada criteri o subcriteri (en el suposit
d’haver-n’hi):

Puntuacio a valorar
Punts maxims x

Millor puntuacié
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12. Calcul ofertes anormals o desproporcionats
Es consideraran com a ofertes presumptament desproporcionades o amb valors anormals aquelles
en qué concorrin, a la vegada, les circumstancies seguents:

En el cas que concorri a la licitacié 1 unica empresa, es considerara que I'oferta és anormalment
baixa, als efectes de I'article 149 LCSP, si es compleixen aquests dos suposits:

1. El preu ofert sigui inferior al pressupost de licitacié en un percentatge superior al 40%.

2. La puntuaci6 dels criteris d’adjudicacié que no siguin preu sigui superior al 80% de la puntuacio
total d’aquests criteris.

En el cas que concorrin a la licitacié 2 empreses, es considerara que I'oferta és anormalment baixa
si es compleixen aquests dos suposits:

1. El preu ofert per una de les empreses és inferior en més d’'un 20% al preu ofert per I'altra empresa.
2. El sumatori de les puntuacions diferents del preu d’una de les empreses és superior en més d'un
20% al sumatori de les puntuacions diferents del preu de l'altra empresa.

En el cas que concorrin a la licitacio més de 2 empreses, es considerara oferta anormalment baixa,
als efectes de l'article 149 LCSP, quan la puntuacié obtinguda pels criteris d’adjudicacié que no sén
preu estigui per damunt de la suma de les seglients variables 1 i 3, i que, al mateix temps, el preu
ofert sigui inferior a la mitjana aritmeética dels preus oferts en un percentatge superior al 20%:

1. La mitjana aritmética de la puntuacié obtinguda per les empreses licitadores en els criteris
d’adjudicacié que no soén preu.

2. La desviacié de cadascuna de les puntuacions obtingudes per les empreses licitadores respecte
a la mitjana de les puntuacions en els criteris que no son preu.

3. El calcul de la mitjana aritmeética de les desviacions obtingudes, en valor absolut, és a dir, sense
tenir en compte el signe positiu o negatiu, pels criteris que no sén preu.

En el supdsit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcio d’anormalitat, la
Mesa de contractacio requerira a I'/les empresal/es licitadora/es que I'/les hagi/n presentat perqué les
justifiquin i desglossin raonadament i detalladament el baix nivell dels preus, o de costos, o qualsevol
altre parametre sobre la base del qual s’hagi definit la anormalitat de I'oferta. Per aquest motiu, la
Mesa requerira a I'/les empresales licitadora/es, les precisions que consideri oportunes sobre la
viabilitat de I'oferta i les pertinents justificacions. L'empresa licitadora disposara d’un termini de 3 dies
per presentar la informacié i els documents que siguin pertinents a aquests efectes.

Les sol-licituds de justificacido es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte té
I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adregara un correu electronic a I'adrega o les adreces
assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcié, amb l'enllag per a qué
accedeixin a I'espai de I'eina en quée han d’aportar la documentacié corresponent.

Aquest requeriment es comunicara a I'empresa mitjangant comunicacio electronica a través de I'e-
NOTUM, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de contractacid no rep la informacié i la documentacié
justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de I'd0rgan de contractacio i es considerara que la
proposicié no podra ser complerta, quedant 'empresa licitadora exclosa del procediment.
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Si la Mesa de contractacio rep la informacié i la documentacio justificativa sol-licitada dins de termini,
l'avaluara i elevara la corresponent proposta d’acceptacié o rebuig de la proposicid, degudament
motivada, a I'drgan de contractacid, per tal que aquest decideixi, previ 'assessorament técnic del
servei corresponent, o bé I'acceptacié de 'oferta, perqué considera acreditada la seva viabilitat, o
bé, en cas contrari, el seu rebuig.

L'dérgan de contractacié rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat si es basen en
hipotesis o practiques inadequades des d’una perspectiva técnica, econdmica o juridica. Aixi mateix,
rebutjara les ofertes si comprova que sén anormalment baixes perqué vulneren la normativa sobre
subcontractacié o no compleixen les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o
laboral, nacional o internacional, inclds I'incompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents, en
aplicacié del que estableix I'article 201 de la LCSP.

13. El Plec de prescripcions técniques és el que s’adjunta a I'annex.
Per tot I'exposat es proposa licitar el servei de construccio i desenvolupament nous moduls, i servei

de manteniment recurrent i sota demanda de les aplicacions de I'lRL mitjangant un procediment obert
harmonitzat.

La coordinadora de RRH i serveis.
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DEL SERVElI DE CONSTRUCCIO |
DESENVOLUPAMENT DE NOUS MODULS, | SERVEI DE MANTENIMENT RECURRENT | SOTA
DEMANDA DE LES APLICACIONS INFORMATIQUES DEL CONSORCI INSTITUT RAMON
LLULL
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1 INTRODUCCIO | OBJECTE

En un entorn cada vegada més digitalitzat, interconnectat i orientat a la prestacio de serveis publics
de qualitat, el Consorci Institut Ramon Llull (en endavant, I'Institut) continua impulsant el procés de
transformacio digital dels seus serveis, procediments i sistemes d’'informacié corporatius.

Aquest procés comporta tant I'evolucié funcional i tecnologica de les aplicacions existents com la
incorporacié de nous sistemes d'informacio, eines digitals i mecanismes d’interoperabilitat que
permetin millorar I'eficiéncia operativa, 'experiéncia d’usuari, la gestié interna i la relacié electronica
amb la ciutadania, les entitats i els col-laboradors de I'Institut.

L'objecte d’aquest contracte és la prestacio dels serveis de:

e« manteniment recurrent i sota demanda de les aplicacions corporatives de I'Institut,

e desenvolupament evolutiu, correctiu, adaptatiu i perfectiu dels sistemes d'informacio
existents,

e construccié de nous moduls, funcionalitats i aplicacions corporatives,

e suport tecnic i funcional,

e integracio amb plataformes corporatives i serveis d’interoperabilitat,

e iqualsevol altra actuacid necessaria per garantir la continuitat, evolucio, qualitat, seguretat i
eficiencia dels serveis digitals objecte del contracte.

En particular, els serveis d’aquest contracte hauran de donar suport a iniciatives estratégiques de
modernitzacié tecnoldgica i administrativa, incloent:
o el desplegamenti evolucio de la nova Oficina Virtual orientada a la tramitacio electronica amb
persones fisiques i juridiques principalment de I'ambit internacional
o laintegracié amb plataformes i serveis corporatius de la Generalitat de Catalunya,
o la migracioé progressiva de serveis i aplicacions cap a infraestructures alineades amb el model
operatiu del CTTI,
o ila substitucié progressiva d’'aplicacions basades en tecnologies obsoletes o amb limitacions
funcionals i tecnologiques

| aquests serveis han de permetre una millor experiéncia d’usuari final, tant a nivell de sol-licitants de

tramits de I'Institut, com dels seus treballadors pel que fa a I'is de les aplicacions corporatives,

centrant-se en:

o la modernitzacioé tecnologica de les aplicacions corporatives, adaptant-les a les arquitectures i
serveis compatibles amb els estandards i directrius del Centre de Telecomunicacions i
Tecnologies de la Informacié de la Generalitat de Catalunya (CTTI),

e la integraci6 amb plataformes corporatives i mecanismes d'identificacio, interoperabilitat i
tramitacioé electronica,

e I'evolucié cap a models de desenvolupament, desplegament i operaciéo més agils,

e l'automatitzacié de processos,

e ila incorporacié progressiva d’eines basades en intel-ligéncia artificial i tecnologies emergents,
sempre dins dels marcs tecnologics i normatius autoritzats.

Per aquest motiu, és necessaria la contractaci6 d’'una empresa especialitzada en serveis de
manteniment i desenvolupament d’aplicacions informatiques que disposi de la capacitat técnica,
funcional, organitzativa i metodologica necessaria per:

o adaptar-se a les necessitats canviants de I'Institut,

o prestar els serveis amb criteris de qualitat, seguretat i eficiencia,
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o aportar capacitat d’evolucio tecnologica,
e garantir la transferéncia de coneixement i la sostenibilitat de les solucions,
e icontribuir activament a la consolidacié i evolucié dels serveis digitals corporatius de I'Institut.

Aixi mateix, l'Institut continuara impulsant la renovacié progressiva d’aplicacions basades en
tecnologies obsoletes o amb limitacions d’escalabilitat o integracio, prioritzant solucions alineades
amb el model tecnologic corporatiu. En conseqiiéncia, les noves aplicacions, evolucions funcionals i
components tecnologics que es desenvolupin en el marc d’aquest contracte hauran d’estar alineats
amb els criteris d’arquitectura, interoperabilitat, seguretat, desplegament i operacio definits pel CTTI
i pels organismes competents en cada moment, atés que han de permetre el seu allotjament i
operacio en centres de processament de dades gestionats o homologats pel CTTI, aixi com la seva
integracio amb les plataformes i serveis corporatius que aquest determini, d’acord amb les directrius
tecniques vigents durant la durada del contracte.

INSTITUT RAMON LLULL
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1.1. BLOCS APLICACIONS
El present plec té per objecte la seleccio d’un proveidor amb capacitat per prestar els serveis descrits
en el plec en relacié amb els blocs d’aplicacions seguents:

Bloc Descripcio

A | Administracié digital i solucions corporatives a mida

Solucions d’entorn de treball i col-laboracid

B
C Arquitectura, evolucié tecnologica i qualitat del programari
D

Gesti6 de la dada, analitica i intel-ligéncia artificial

BLOC A. Administraci6 digital amb solucions a mida
Dins d’aquest bloc s’inclouen:
e les aplicacions i sistemes d'informacié desenvolupats a mida relacionats amb el
desplegament de I'administracio digital i la gestio corporativa de I'Institut,
e aixi com les solucions i serveis d’administracio digital facilitats per la Generalitat de Catalunya
que l'Institut incorpori en els seus processos de tramitacio i gestio electronica.
e creacid, configuracié i manteniment de formularis i processos de tramitacié mitjangant les
eines corporatives associades als tramitadors i plataformes d’administracié digital de la
Generalitat de Catalunya

Entre aquestes plataformes i serveis s’inclouen, entre altres: GEEC, PANGEA, TSCAT, TG, TMF,
eNotum, PICA, Oficina Virtual, i les seves eines associades de creacié de formularis, interoperabilitat,
integracio i explotacié de dades.
Aquest bloc inclou també les actuacions relacionades amb el desplegament i evolucié de la nova
Oficina Virtual de I'Institut orientada a la tramitacié electronica amb persones fisiques i juridiques
principalment d’ambit internacional.
Pel que fa a les aplicacions desenvolupades a mida, a 'Annex | es presenta l'inventari d’aplicacions
objecte del servei, destacant que aquestes es basen principalment en:

o frameworks i tecnologies de desenvolupament tipus Java/JEE, PHP, Drupal, entre altres,

o sistemes de gestié de bases de dades com Microsoft SQL Server, Oracle, MySQL, DB2 o

Microsoft Access, entre altres,
e aixi com eines i serveis corporatius basats en tecnologies Microsoft O365.

En relaci6 amb I'adopci6 i evolucié de les solucions d’administracié digital i interoperabilitat, es
consideren, entre altres, les seguents tipologies de treball:

e suport a la definicié i construccié de formularis,

e integracio i intercanvi de dades amb sistemes corporatius i plataformes externes,

o desenvolupament d’eines complementaries basades en tecnologies Microsoft 0365,

o automatitzacié de processos i tasques administratives,

e suport tecnic i funcional als processos de tramitacio electronica,

o iadaptaci6 dels sistemes als requeriments funcionals, tecnologics i d'interoperabilitat definits

per la Generalitat de Catalunya i el CTTI.
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Les noves aplicacions, evolucions i components desenvolupats en el marc d’aquest bloc hauran
d’estar alineats amb els criteris d’arquitectura, seguretat, interoperabilitat i operacié definits pel CTTI,
de manera que permetin el seu desplegament i operacid en infraestructures gestionades o
homologades per aquest organisme.

BLOC B. Solucions d’entorn de treball i col-laboracié
Dins d’aquest bloc s’inclouen les solucions relacionades amb I'entorn digital de treball de I'Institut,
tant les orientades al treball individual com les orientades al treball col-laboratiu i a la coordinacio
entre equips. En aquest sentit, les solucions incloses en aquest bloc comprenen, entre altres:

o eines d’intranet i portals corporatius,

e entorns de col-laboracié i comparticié documental,

o eines de gestio i seguiment de projectes i equips,

e automatitzacié de processos interns,

e sistemes de comunicacié i coordinacio interna,

e i altres solucions destinades a millorar I'eficiencia operativa i I'experiéncia d’us dels

treballadors de I'Institut.

Especial rellevancia tindran les solucions basades en I'ecosistema Microsoft 0365 i les seves eines
associades, incloent, entre altres: SharePoint, Power Automate, Power Apps, Teams, MS
Dynamics365 i altres eines corporatives equivalents que I'Institut pugui incorporar durant la vigéncia
del contracte.
En el marc d’aquest bloc es consideren, entre altres, les seglents tipologies de treball:

e desenvolupament i manteniment de solucions d’intranet i espais col-laboratius,

e automatitzacio de fluxos de treball i processos interns,

e integraci6 entre eines corporatives i sistemes d’'informacio,

e desenvolupament d’eines de seguiment i control operatiu,

e suport tecnic i funcional als usuaris,

e i adaptacio de les solucions als requeriments tecnologics, funcionals i de seguretat definits

per I'lnstitut i pel CTTI.

Les solucions desenvolupades en aquest bloc hauran d’estar alineades amb els criteris de
governanga, arquitectura, interoperabilitat i seguretat establerts per I'Institut i pel CTTI.

BLOC C. Arquitectura, evoluci6 tecnologica i qualitat del programari
Aquest bloc contempla les actuacions necessaries per mantenir les aplicacions corporatives
alineades amb tecnologies suportades pels seus fabricants i compatibles amb els estandards
tecnologics definits per I'Institut i pel CTTI.
En aquest sentit, s'inclouen, entre altres:

o actualitzacié de llenguatges de programacio, frameworks i components tecnologics,

e migraci6 d’aplicacions basades en tecnologies obsoletes,

o actualitzacio i optimitzacié de motors de bases de dades,

o millora del rendiment, escalabilitat i seguretat de les aplicacions,

e modernitzacié de I'arquitectura dels sistemes,

o automatitzacié de processos de desplegament i operacio,

e iimplantacié d’eines i mecanismes de control de qualitat del programari.
Pel que fa als llenguatges de programacié i frameworks, es podran requerir actuacions com:

e actualitzacié de codi existent,

e migracio a versions més modernes,
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o adaptaci6 a nous entorns tecnologics,

e optimitzaci6 del rendiment,

e iadequacio als requeriments de seguretat i interoperabilitat.
Pel que fa als sistemes de gestié de bases de dades i gestors documentals, aquest bloc inclou
actuacions relacionades amb:

o actualitzacié/migracié de versions,

e optimitzaci6 de rendiment,

e millora de la seguretat,

e iadaptacio als requeriments d’integracio i explotacié de dades.

Dins d’aquest bloc també s’inclouen actuacions relacionades amb:

e eines de control de qualitat i analisi de codi,

e proves automatitzades,

e integracio continua i desplegament continu (CI/CD),

e oObservabilitat i monitoratge,

e ialtres mecanismes orientats a millorar la qualitat i sostenibilitat dels sistemes.
Les actuacions desenvolupades en aquest bloc hauran d’afavorir I'adaptacié progressiva dels
sistemes als models arquitectonics, operatius i de seguretat definits pel CTTI.

BLOC D. Gesti6 de la dada, analitica i intel-ligéncia artificial
Dins d’aquest bloc s’inclouen els serveis relacionats amb la gestié, explotacio i analisi de dades
corporatives, aixi com les solucions d’intel-ligéncia artificial i automatitzacié avangada aplicades als
processos i serveis de I'Institut. Aquest bloc inclou, entre altres:

o sistemes de reporting i Business Intelligence (Bl),

e quadres de comandament i indicadors,

o sistemes d’analitica i explotacié de dades,

o processos d’integracio i transformacié de dades,

e qualitat i governancga de la dada,

« automatitzacié basada en dades,

o isolucions d'intel-ligéncia artificial i assisténcia intel-ligent.
Les tecnologies i tecniques implantades dins d’aquest bloc han de facilitar la integracié i reutilitzacié
de la informacié corporativa entre els diferents sistemes d’informacié de I'Institut, aixi com millorar la
capacitat d’analisi, seguiment i suport a la presa de decisions. Els treballs relacionats amb solucions
de Bl i analitica de dades podran incloure, entre altres:

e disseny i construccié d’indicadors,

e extraccio, transformacié i carrega de dades (ETL/ELT),

o integracio de dades entre sistemes,

e construccié de models analitics,

e elaboracio d’'informes i quadres de comandament,

o explotacio estadistica i analisi de dades,

e iretroalimentacié d’informacié cap als sistemes transaccionals.
Aixi mateix, dins d’aquest bloc es podran incloure solucions basades en intel-ligencia artificial
relacionades amb:

o classificaci6 i tractament documental,

e reconeixement de patrons,

e automatitzacio de processos,

e assistents intel-ligents,

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al

Elisabet Espafiol Pitarch web csv.gencat.cat fins al 21/09/2029
30/07/2026

Original electronic / Copia electronica auténtica

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

OHLZKN8N5SKHGXVCRS5IDUIGWKCYE89B7

Data creaci6 copia:
21/09/2026 16:51:20

Pagina 20 de 37




INSTITUT RAMON LLULL

institut

ramon llull

institut
ramon llull

e suport a la gestiod i explotacié documental,
e ialtres casos d’Us compatibles amb els criteris tecnologics i normatius definits per I'Institut, el
CTTIl i la normativa vigent en cada moment.
Les solucions desenvolupades dins d’aquest bloc hauran d’estar alineades amb els criteris de
seguretat, proteccié de dades, interoperabilitat i governanga establerts per I'Institut i pels organismes
competents.

2 DESCRIPCIO DELS SERVEIS A PRESTAR PER L’ADJUDICATARI

Els serveis que constitueixen I'objecte d’aquesta licitacié sén els principals associats al cicle de vida
complet de les aplicacions, i que van des dels estudis preliminars i la gestid, fins a la implantacid,
desplegament, integracié i suport posterior, tot i que poden variar en funcié de les tipologies
d’aplicacions, eines i entorns tecnologics, aixi com dels requeriments especifics de cada projecte i/o
servei. Aquests serveis implicaran:

. Gestio (gestiod del projecte i/o servei, gestio i assegurament de la qualitat, seguretat i
interoperabilitat)

. Analisi de viabilitat, definicié tecnologica, conceptualitzacié i analisi funcional.

. Construccio6 i proves (analisi i disseny, prototipatge, desenvolupament, parametritzacio
i’lo configuracio, proves unitaries, técniques, funcionals i d’integracio)

. Implantacid, desplegament i gestié del canvi (migracié de dades, proves d’acceptacio,
formacio, suport als usuaris)

. Manteniment recurrent (gestioé operativa, manteniment correctiu, perfectiu i preventiu,
suport técnic i funcional)

. Manteniment evolutiu i adaptatiu (que pot incloure activitats de gestio, consultoria,
construccié, proves i implantacio)

. Realitzacié de proves de concepte

De totes maneres, als efectes d’aquest plec de prescripcions técniques, els serveis a prestar per
cadascun dels blocs descrits en I'apartat anterior, es centraran en:

2.1 Serveis de manteniment recurrent i evolutiu

Els serveis de manteniment inclouen les seglients activitats extrem a extrem i tasques:
. Serveis de manteniment recurrent d’aplicacions que inclouen el manteniment
correctiu, preventiu, perfectiu i adaptatiu técnic de les aplicacions, incloses les proves
técniques i funcionals sobre cada aplicacioé per verificar el seu correcte funcionament davant
un canvi menor o major d’algun component de la plataforma técnica de I'aplicacié. Inclou
també totes les activitats requerides en cas que sigui necessari el desplegament,
contenitzaci6 i/o adaptacio de I'aplicacio als entorns d’execucié requerits per facilitar el seu
funcionament i operacid, incloent la seva adaptacié als requeriments d’interoperabilitat,
seguretat i operaci6 definits pel CTTI.
. Serveis de manteniment evolutiu i adaptatiu funcional d’aplicacions: inclou
modificacions en el programari necessaries per dotar I'aplicacié de noves funcionalitats,
adaptacions a canvis en les normatives vigents o per evitar I'obsolescéncia tecnologica, o
que siguin necessaries per posar en marxa tramits en les eines de la Generalitat de
Catalunya. Aquest manteniment també inclou:

o Serveis de suport funcional, técnic i operatiu a I'is de les aplicacions que es vagin
desplegant a I'Institut.
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o Servei de creacié6 de formularis necessaris per a tramits basats en eines
d’administracié digital com TG/TMF o TSCAT.

o Creacié d’automatitzacions, integracions i eines de suport basades en I'entorn
Microsoft 0365 i tecnologies d'intel-ligéncia artificial autoritzades (Copilot for Microsoft
365) incloent, per exemple, preparacio d'elements necessaris per planificar tramits en
I'entorn de les eines esmentades anteriorment, recollida i valoracio de la documentacio
presentada, formalitzacié de les decisions preses al voltant d’aquests tramits.

2.2 Serveis de desenvolupament

Els serveis de desenvolupament, d’acord amb I'enfocament metodoldgic que sigui d’aplicacié (agil,
iteratiu o qualsevol altre enfocament metodologic adequat) i que el licitador haura de justificar,
contemplara les activitats:

. Analisi de requisits (programari i sistemes) / Analisi Funcional. Transformacié de
les necessitats i requeriments del client en requisits del programari i requisits de sistemes.
. Disseny detallat de I'arquitectura de la solucié (programari i sistemes).

Transformacié de I'analisi dels requisits en un disseny de la solucid, definint I'organitzacié del
sistema, els seus components, les relacions entre aquests i els principis que han de guiar la
seva construccid, d’acord amb els requeriments de I'arquitectura corporativa i les directrius
tecniques definides pel CTTI. Inclou el disseny de la plataforma tecnologica, el seu
dimensionament i la proposta de configuracié tecnica dels diferents components de la
plataforma per garantir el correcte funcionament de I'aplicacié segons els requeriments no
funcionals exigits (rendiment, escalabilitat, disponibilitat, etc.).

. Construccié i Proves Unitaries (programari). Desenvolupament de la solucio
seguint els estandards i normatives, estandards i directrius técniques definides per I'Institut i
pel CTTI.

. Automatitzacié de processos de construccio, proves, desplegament i operacié de
les aplicacions.

. Integracio dels diferents elements del sistema (elements de programari, elements de
magquinari, i altres sistemes) per obtenir un sistema complet que satisfaci el disseny i les
expectatives dels clients.

. Proves de qualificacié. Validacio que el programari es pot instal-lar en I'entorn final i
que el producte integrat compleix amb els requisits definits.
. Instal-lacié del programari. Instal-lacié del programari o suport a la seva instal-lacio.

Inclou totes les activitats requerides en cas que sigui necessari com el desplegament,
contenitzacio i adaptacié als entorns d’execucio requerits.

. Suport a I’acceptacio del programari. Assistencia als usuaris en la comprovacié que
el programari compleix amb els requisits establerts.
. Gesti6 del canvi. Comunicacid, formacié i suport tant a nivell dels usuaris com dels

serveis posteriors de suport, com el servei d’atencié usuaris.
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3 CONDICIONS D’EXECUCIO DEL SERVEI

3.1 Gestio del servei de les aplicacions

La gestio del servei de les aplicacions s’haura d’adequar als processos i bones practiques basades
en metodologies ITIL que inclouen:

. Procés de Gesti6é de Peticions

. Procés de Gestié d’Incidéncies

. Procés de Gestioé del Coneixement

. Procés de Gestié de Problemes

. Procés de Gestié de Canvis

. Procés de Gestio de la Configuracio
. Procés de Gestié de Desplegaments

Aquests processos estableixen els mecanismes adients per mantenir un nivell de qualitat idoni dels
serveis rebuts. Dintre d’aquests processos, el proveidor haura de fer focus especific en les activitats
de gestié dels diferents serveis oferts:

. Assegurament dels mecanismes adients de monitoratge, observabilitat i seguiment
continu dels serveis.

. Registre, tragabilitat, analisi i resolucié d’'incidéncies, peticions, canvis i problemes.

. Assegurament de la correcta gestio i transferencia del coneixement relacionat amb

aquests serveis i manteniment de la documentacio relacionada.
En el marc de la millora continua del servei, I'adjudicatari podra proposar a I'Institut actuacions
orientades a la millora dels processos descrits anteriorment, especialment en aspectes relacionats
amb l'optimitzacio, automatitzacid, qualitat i eficiencia operativa dels serveis.
3.2 Metodologia, estandards i lliurables
L'organitzacio del treball i 'execuci6 del servei s’hauran d’adequar a les metodologies, estandards i
lliurables definits per I'Institut i vigents en el moment de I'execucio del servei, aixi com a les directrius
i estandards tecnologics establerts per la Generalitat de Catalunya i pel CTTI".

L'adjudicatari haura de definir la manera en qué integrara aquestes metodologies, estandards i
liurables dins del seu model de prestacidé del servei, determinant, entre altres aspectes, quins
enfocaments metodologics s’aplicaran en funcié de la tipologia dels serveis, projectes o actuacions
a desenvolupar, incloent metodologies agils, iteratives o tradicionals, segons correspongui.

Aixi mateix, I'adjudicatari podra proposar millores relacionades amb les metodologies de treball, els
estandards, els processos i els lliurables utilitzats, sempre que aquestes contribueixin a millorar la
qualitat, eficiéncia, mantenibilitat, automatitzacio o sostenibilitat dels serveis objecte del contracte.

3.3 Acords de Nivell de Servei (ANS)
L'empresa adjudicataria haura de prestar els serveis objecte d’aquest contracte d’acord amb els ANS
de la taula seguent:

30/07/2026
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Codi Nom de I'Indicador L %o . .
Objectiu Compliment compliment
4 hores <=1 dia
IMA1  Temps resposta consulta 909
P P laborables % laborable
Temps resposta peticions de suport 4 hores 0 <=1 dia
IMA2 ; 90%
funcional laborables laborable
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Temps de resposta a incidencies

IMA3 i 15' 90% <=30'
critiques
IMA4 Te’r_nps de resolucio a incidéncies 8 hores 90% <=48 h
critiques naturals naturals
IMA5 Te:r_nps de resposta a incidéncies no 2 hores 90% <=4h
critiques laborables laborables
IMAG Temps de resolucio d'incidéncies no 12 hores 95% <=4 dies
critiques laborals laborables
IMA7  index de reobertura d'incidéncies ¢ 90% =8
reobertures reobertures
Temps maxim de presentacio 5 dies & <= 10 dies
RS valoraci6 evolutius laborables 90% laborables
Temps maxim de presentacio pla 2 dies o <=5 dies
RS treball evolutius laborables 80% laborables
q . _ . <=4
IMA10 Endarrerlment de fites acordades per <=10 dies 90% setmanes
evolutiu laborables
laborables
Nombre maxim de defectes
IMA11 atribuibles a I'adjudicatari detectats 10 90% <=20

durant les proves d’acceptacio d’'un
lliurament o evolutiu.

Els ANS definits en aquest apartat seran d’aplicacié des de I'inici de la prestacié efectiva del servei i
hauran de ser objecte de seguiment, mesura i report periodic per part de I'adjudicatari en el marc
dels mecanismes de governanca i seguiment establerts en aquest contracte.
Tenen la consideracio d’incidéncies critiques:

e les que afectin usuaris VIP o usuaris clau de I'Institut,

e les que impliquin una aturada total o parcial significativa de I'operativitat habitual,

e les que afectin serveis de tramitacié electronica en periodes critics o de venciment de

terminis,

e iles relacionades amb els organs de govern de I'Institut (Consell de Direcci6 i Junta Rectora).
La penalitzacié associada als incompliments dels ANS sera de I'1% de la facturacié6 mensual del
servei afectat per cada punt percentual de desviacié respecte dels llindars minims de compliment
establerts, i en cap cas superara el 10% de la facturaci6 mensual. Quan la penalitzacié mensual
derivada dels incompliments dels ANS assoleixi el limit maxim del 10% de la facturacié mensual
durant tres mesos consecutius o sis mesos alterns dins d’'un periode de dotze mesos, aquesta
reiteracio podra tenir la consideracié d’incompliment greu als efectes previstos al PCAP.
L’adjudicatari haura de disposar dels mecanismes i eines necessaries per garantir la correcta mesura,
tragabilitat i report dels indicadors definits en aquest apartat, i haura de facilitar a I'Institut 'accés a la
informacio6 i evidéncies necessaries per verificar el compliment dels ANS definits.
El seguiment dels ANS i, si escau, I'aplicacié de penalitzacions es revisara periddicament en el marc
dels comités de seguiment del servei. L'Institut podra revisar, ajustar o incorporar nous indicadors de
servei durant la vigéncia del contracte, especialment en relaci6 amb nous serveis, plataformes,
processos de tramitacio electronica o requeriments tecnologics i operatius derivats de I'evolucié dels
sistemes d’'informacio.
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3.4 Seguretat

En matéria de seguretat de la informacio, és fonamental que I'adjudicatari assoleixi pels nous

desenvolupaments els seguients objectius:
. Garantir un adequat nivell de seguretat de les aplicacions. L'adjudicatari haura de
contemplar la seguretat en els diferents moments del cicle de vida d’una aplicaci6. Aquestes
actuacions permetran gestionar els riscos de seguretat de qualsevol aplicacié en tot moment,
i prendre les decisions que es considerin oportunes.
. Garantir la correcta implantacié del model de seguretat aplicable al desenvolupament
d’aplicacions, involucrant els equips de seguretat des de l'inici dels projectes, executant les
proves necessaries i aplicant les pautes i serveis de ciberseguretat que corresponguin.

. Contemplar la classificacié de la informacié de les aplicacions, realitzada pel negoci,
per aplicar correctament el marc normatiu i legal de la Generalitat en matéria de seguretat.
. Complir amb tots els requeriments que siguin d’aplicacié d’acord al marc normatiu de

seguretat vigent de la Generalitat i de totes les actualitzacions posteriors que es produeixin,
aixi com a tot el marc legal en materia de ciberseguretat que en sigui d’aplicacié (per exemple,
Esquema Nacional de Seguretat i RGPD -Reglament General de Proteccié de Dades-, elDAS
i elDAS2 - electronic IDentification, Authentication and trust Services-.
. Disposar dels recursos adients per a dur terme I'execucid de les tasques que li
corresponguin en el model de compliment, donant resposta en els terminis marcats pel
CESICAT i el CTTI.
. Donar compliment com a encarregat de tractament a alldo establert al Reglament
General de Proteccio de Dades. Pel que fa a la seguretat en el tractament de les mateixes,
I'adjudicatari implementara les mesures de seguretat establertes pel CESICAT en el Marc de
Ciberseguretat per a la Proteccié de Dades. Aquesta implementacio i nivell de compliment
seran incorporats al model de compliment normatiu de la Generalitat de Catalunya.
. Assumir la correccid de totes aquelles vulnerabilitats de seguretat:
o per complir amb els llindars demanats per CESICAT, a partir dels quals
I'aplicacié podra promocionar-se a produccio.
o detectades en les analisis de seguretat. EI CESICAT podra executar en
qualsevol moment del cicle de vida de l'aplicacidé les analisis de seguretat que
consideri oportunes.
. Garantir el desplegament efectiu de I'estrategia de ciberseguretat determinada pel
CESICAT, vetllant per la implementacio efectiva dels diferents serveis, processos i tecnologies
que la componen.
3.5 Gestio del codi font
El codi font de les aplicacions és un actiu de I'Institut i com a tal s’ha de protegir convenientment. La
gestio del codi font i els seus processos associats s’ha de contemplar com una tasca més a realitzar
en l'abast del present servei, i conseqientment haura de disposar de la seva corresponent
planificacio i assignacio de recursos.
No entrara en servei cap modul o evolutiu d’'una aplicaci6 que no disposi de mecanismes
automatitzats de desplegament, excepte aquells casos en qué s’hagi aprovat una excepcio
d’arquitectura per limitacions de la propia arquitectura de [IInstitut que impedeixin aquesta
automatitzacid, totalment o parcialment.
3.6 Entorns de desenvolupament
Els adjudicataris seran responsables d’adquirir, desplegar i operar adequadament els diferents
entorns de desenvolupament que siguin requerits per a la prestacié del servei.
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La configuracié d’aquests entorns de desenvolupament haura de complir amb els estandards
d’arquitectura i de seguretat vigents i requeriments del model de gestié de servei. Qualsevol canvi o
excepcio haura de ser autoritzada expressament per I'Institut.

S’admetra una excepcid extraordinaria durant la fase de transicié del servei.

Els licitadors hauran de disposar de totes les infraestructures de desenvolupament, ubicades a les
seves dependeéncies, incloses les linies de comunicacions amb els CPDs corporatius de I'Institut o
amb les infraestructures gestionades o homologades pel CTTI que siguin necessaries per a la
prestacio dels serveis i per a la gestio interna dels propis serveis.

En el cas que existeixin entorns d’integracio a les infraestructures corporatives de I'Institut o del CTTI,
'adjudicatari haura d’integrar els seus entorns de desenvolupament.

3.7 Auditories

L'Institut, el CTTI, el CESICAT i qualsevol organisme competent, podran revisar o auditar la correcta
execucio dels processos, especialment els relacionats amb I'assegurament de la qualitat i la
seguretat amb la periodicitat que considerin necessaria, dels aspectes del present plec que es
determinin i dels resultats obtinguts en una aplicacié.

En tots aquells casos en qué es decideixi la realitzacié d'una auditoria, I'adjudicatari haura de garantir
l'accés total, incondicional i irrevocable als documents i eines existents que estiguin relacionats amb
les prestacions dels serveis.

L'adjudicatari proporcionara I'assisténcia i la informacié que requereixin les auditories, sense carrec
addicional per a I'lnstitut. La informacié es proporcionara en la forma i temps requerits.

La realitzacié de I'auditoria en cap moment eximira I'adjudicatari del compliment dels compromisos
derivats de la prestacié dels serveis.

A la finalitzaci6 de l'auditoria les parts revisaran les desviacions i/o observacions detectades,
elaborant un pla d’acci6. El conjunt del resultat sera signat per ambdues parts.

L'adjudicatari, d’acord amb el calendari establert al pla d’accio, es compromet a informar de I'estat i
a portar a terme les activitats establertes en el pla d’accié. L'Institut podra verificar que el pla d’accié
s’ha implementat correctament.

La realitzacié de les auditories no eximeix I'adjudicatari de la seva responsabilitat de realitzar les
auditories a qué I'obligui la legislacié vigent, incloent les relacionades amb ciberseguretat, proteccio
de dades i compliment normatiu. Els informes d’auditoria vinculats als serveis objecte d’aquest
contracte també seran lliurats a I'Institut per al seu coneixement.

3.8 Equips i rols

Els equips que presten el servei objecte d’aquest contracte han de disposar dels coneixements
funcionals i tecnoldgics especifics relacionats amb el context funcional del Bloc aixi com sobre les
plataformes tecnoldgiques que utilitzen, amb les eines de gestio del cicle de vida i amb les normatives
i estandards descrits anteriorment.

Per a la prestacié dels serveis es consideren els perfils professionals seguents, i se’n determinen les
principals funcions i responsabilitats:

Cap de projecte

o Planificar, dirigir i fer el seguiment dels serveis, projectes i evolutius.

o Coordinar els diferents perfils técnics i funcionals assignats.

e Fer el seguiment del compliment dels terminis, costos, nivells de servei i requeriments de
qualitat.

o Gestionar els riscos, dependéncies, incidéncies i canvis.

e Actuar com a interlocutor principal amb l'Institut.
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o Coordinar les implantacions, desplegaments i actuacions de gestié del canvi.
e Gestionar els projectes amb metodologies agils, iteratives o tradicionals, segons
correspongui.

Arquitecte junior

o Participar en la definicié de I'arquitectura técnica de les solucions.

« Dissenyar la integracio entre aplicacions, plataformes corporatives i serveis externs.

o Vetllar per I'alineament de les solucions amb els estandards de I'Institut i del CTTI.

o Definicié i aplicacid dels criteris técnics de desplegament, contenitzacié, seguretat,
interoperabilitat, rendiment i escalabilitat, d’acord amb les directrius de IInstitut i dels
estandards i normatives del CTTI.

o Participar en la definicié i supervisié dels models de dades.

e Donar suport técnic als equips de desenvolupament.

o Revisar els lliurables tecnics i proposar millores d’arquitectura i evolucié tecnologica.

Consultor
e Recollir i analitzar els requeriments funcionals.
o Identificar les necessitats del negoci i definir propostes de solucio.
o Elaborar especificacions funcionals i casos d’Us.
o Analitzar la viabilitat funcional dels evolutius.
o Participar en la definicié de processos, formularis i tramits electronics.
e Coordinar i executar les proves funcionals i d’acceptacio.
o Elaborar documentacié funcional, plans de proves, manuals i materials de formacid.
o Participar en la implantacid, formacidé, comunicacio i gestié del canvi.
o Donar suport funcional als usuaris.

Programador backend
o Desenvolupar i mantenir components de servidor, serveis, APIs i logica de negoci.
o Implementar integracions amb plataformes corporatives, sistemes externs i bases de dades.
o Desenvolupar funcionalitats amb les tecnologies i frameworks definits per I'Institut.
o Participar en I'analisi técnica, el disseny detallat i les proves.
e Implementar proves unitaries, d’integracio i automatitzades.
o Corregir errors, incidéncies i vulnerabilitats.
o Participar en els processos d’integracié continua i desplegament continu.
o Documentar el codi, les integracions i els components desenvolupats.

Programador frontend
e Desenvolupar i mantenir interficies d’'usuari, portals, formularis i components web.
o Implementar les especificacions funcionals i de disseny visual.
e Aplicar criteris d’'usabilitat, accessibilitat, responsivitat i experiéncia d’usuari.
o Integrar les interficies amb serveis backend, APlIs i plataformes corporatives.
o Participar en les proves funcionals, técniques i d’acceptacio.
o Corregir errors d’interficie, compatibilitat i visualitzacio.
o Implementar proves automatitzades dels components frontend.
e Documentar els components i funcionalitats desenvolupats.
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Sense perjudici dels perfils professionals previstos al PCAP, I'adjudicatari haura de garantir que
'equip assignat disposi, quan sigui necessari per a les actuacions a executar, de coneixements i
experiéncia suficients en gestié i integracié de dades, Business Intelligence, Power Bl, automatitzacié
de processos, eines Microsoft 0365, analitica avancada i tecnologies d'intel-ligéncia artificial
autoritzades.

3.9 Dimensionament orientatiu del servei

La composicié i el dimensionament de I'equip assignat al servei hauran d’adaptar-se a les necessitats
funcionals, técniques i organitzatives de I'Institut durant la vigéncia del contracte. L'equip haura de
disposar de capacitat suficient per donar cobertura tant als serveis recurrents de manteniment i
suport com a les actuacions de desenvolupament, evolucié funcional, evolucié tecnologica i
transformacio digital previstes durant la vigéncia del contracte.

Amb caracter orientatiu, per al conjunt del periode de vigéncia del contracte es preveu un volum
estimat de 17.100 hores, distribuides de la manera seguent:

o 5.600 hores corresponents als serveis de construccié i desenvolupament;

e 10.350 hores corresponents als serveis de manteniment recurrent;

e 1.150 hores corresponents als serveis de manteniment sota demanda.

Aquestes estimacions tenen caracter merament orientatiu, no constitueixen una bossa d’hores ni
comporten un compromis de consum minim per part de ['Institut. Aquestes hores s’utilitzen
exclusivament com a referéncia per al dimensionament estimatiu del servei i per a la justificacio
econOmica del contracte, sense que configurin un sistema de facturacioé per hores ni una obligacié
de prestacio basada en unitats de temps.
La distribucié temporal i efectiva de les hores i dels recursos entre els exercicis 2027 i 2028, els
diferents blocs funcionals i tecnologics, els perfils professionals i les actuacions concretes podra
variar en funcié de les prioritats de I'Institut, I'evolucié dels projectes, la incorporacié de nous serveis,
els requeriments tecnologics i operatius i les necessitats de transformaci6 digital existents en cada
moment. Durant I'any 2027 es preveu una intensificacié de les actuacions relacionades amb nous
projectes i iniciatives de transformacié digital, especialment les vinculades a:

e la nova Oficina Virtual;

e laintegracié amb plataformes corporatives de la Generalitat de Catalunya;

e |'evolucié dels sistemes de tramitacié electronica;

o la migraci6 progressiva de serveis i aplicacions cap a infraestructures alineades amb el model

operatiu del CTTI;
e ila modernitzaci6 tecnologica dels sistemes corporatius.

Correspondra a l'adjudicatari definir la composicié i dedicacié dels equips, a partir dels perfils
professionals previstos —cap de projecte, arquitecte junior, consultor, programador backend i
programador frontend—, i dimensionar-los adequadament per garantir el compliment dels objectius,
terminis, nivells de servei i requeriments de qualitat establerts en el contracte.

3.10 Eines de gestioé del servei

Actualment, I'Institut disposa de diverses eines que donen suport parcialment als processos de
governanca dels serveis. Es considerara dins de les propostes a presentar eines que puguin millorar
aquesta gestio pel que fa a I'atencié a usuaris i en el monitoratge i automatitzacié d’'informes, com
soén les referides a:
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. Portal d’autoservei: Punt d’entrada de l'usuari final i/o equips del proveidor per la gestié
d’incidéncies, peticions, consultes, queixes, problemes i altres que es decideixi.

. Eines de gestio6 de tiquets: Eina que suporta els processos

ITIL de gestié d’incidéncies, peticions, consultes, queixes, canvis, problemes, configuracio,
desplegaments i versions.

. Eines de monitoratge: Les eines de monitoratge proporcionaran una visié centralitzada de
I'estat dels serveis, mesurant la disponibilitat i rendiment dels serveis des del punt de vista de
percepcio d’'usuari final. Cada proveidor utilitzara les seves eines propies de gestio per a la supervisié
i monitoratge dels sistemes, equipaments i configuracions sobre les quals es dona suport per prestar
els serveis que se li han adjudicat.

. Eina de gestié del coneixement (KMDB). L'eina de gestiéo de coneixement esdevindra la
base de dades d’informacié per agilitzar la resolucié d’incidéncies, problemes, consultes o queixes,
tant pel servei d’atencio a usuaris com pels propis proveidors de serveis o l'usuari final. L'adjudicatari
haura de tenir accés a I'eina de gestié de coneixement com a referéncia d’informacié, i sera part de
les seves responsabilitats publicar continguts que puguin servir de referéncia en el futur pel propi
adjudicatari, els usuaris finals, a I'lnstitut o altres proveidors.

3.11 Calendari i horaris

Els horaris de cobertura minima per a la prestacié dels diferents serveis es detallen a continuacioé:

e Servei de manteniment recurrent (12 mesos/any):

o El servei de manteniment recurrent tindra una franja de cobertura de 8h a 20h tots els
dies laborables segons el calendari de dies festius de la provincia de Barcelona.

o Aquesta franja horaria constitueix I'horari de cobertura del servei per a la recepcio,
registre, seguiment i atencié de les incidencies, peticions i consultes vinculades a les
aplicacions objecte del contracte, d’acord amb els ANS establerts en aquest plec.

o Ates que I'objecte del contracte és la prestacié d'un servei i no la posada a disposicio
de recursos personals per hores, aquesta cobertura no implica la preséncia permanent
ni la dedicacié exclusiva d'un equip durant tota la franja horaria. Correspondra a
I'adjudicatari organitzar i dimensionar els recursos necessaris per garantir el
compliment dels nivells de servei, terminis, qualitat i objectius establerts en el
contracte.

e Per a la resta de serveis detallats en aquest plec, no es fixa cap horari concret, pero si que
cal disponibilitat per desplagar-se puntualment a les oficines de I'Institut per participar en
reunions de seguiment, presentacié d’iniciatives de millora, proves amb usuaris, posades a
punt, resolucié d’incidéncies, etc.

¢ De la mateixa manera, el proveidor haura d’adaptar-se a les finestres horaries disponibles en
cas de participar en desplegaments d’aplicacions que puguin afectar la continuitat del servei.

3.12 Localitzaci6 fisica i recursos necessaris

Els professionals que formin part del servei estaran ubicats en la seva major part a les instal-lacions
de l'adjudicatari i seran per compte de I'adjudicatari tots els costos associats als seus llocs de treball
i la seva operacié i manteniment: espai d’oficina, mobiliari, ordinadors personals, infraestructura
técnica i de comunicacions, consumibles i similars.

Les instal-lacions, edificis i dependéncies utilitzats per a la localitzacié del servei hauran de complir
en qualsevol moment amb tots els requisits de construccié, habitabilitat, seguretat i ergonomia
estipulats per la normativa vigent de la Generalitat i de I'Estat en la seva expressié més exigent.
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Excepcionalment, i quan les necessitats del servei ho justifiquin, I'Institut podra requerir la preséncia
puntual de determinats perfils o responsables del servei a les seves oficines o en altres ubicacions
vinculades a la prestacié del servei, per a reunions de seguiment, proves amb usuaris, posades en
produccio, resolucié d’incidéncies critiques o actuacions de coordinacié. Aquestes actuacions
presencials no alteren el model ordinari de prestacié principalment remota o des de les dependéncies
de l'adjudicatari.

Aixi mateix I'adjudicatari assumira sense carrec addicional els eventuals costos de desplagament que
per necessitat del servei siguin requerits realitzar dins del territori catala.

3.13 Garantia

Els desenvolupaments, evolutius i actuacions executades en el marc del contracte disposaran d'un
periode de garantia de 12 mesos sobre els resultats dels treballs lliurats, comptats a partir de la data
d’acceptacio del lliurament o fins a un maxim de 6 mesos després de la finalitzacio del contracte.
Durant aquest periode, l'adjudicatari garantira que els treballs realitzats s’adeqien a les
especificacions establertes per I'Institut i es compromet a corregir, sense cost addicional per a
I'Institut, qualsevol error, incidéncia o defecte detectat relacionat amb els serveis prestats o amb els
seus resultats, dins dels terminis establerts en els ANS.

En aquelles aplicacions en qué sigui exigible la garantia a un tercer diferent de I'adjudicatari (per
exemple, actuacions de manteniment correctiu sobre aplicacions desenvolupades per tercers),
I'adjudicatari sera responsable de gestionar aquesta garantia i de coordinar les actuacions
necessaries per a la resolucié d’incidencies i el suport corresponent, sense que es pugui repercutir
cap cost a I'Institut.
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4 FASES DE LA PRESTACIO DEL SERVEI
En aquest capitol es dona una explicacié de les fases per les quals passara el cicle de vida del
contracte objecte d’aquest plec. Concretament, es consideren com a fases d’aquest cicle de vida les
seglents:

e Lafase de Transiciod (si hi ha canvi proveidor)

e Lafase de Prestacid del Servei (descrit en capitols anteriors)

e La fase final de Devolucié
En el seglient esquema (no proporcional a les durades previstes) es presenta la sequéncia

d’aquestes fases:
Pla de transicié Pla d'evolucié : . Pla de devolucié

1
1
1
1 1
1 1
| 1
1
1
1

. Transicio > Prestacié Nou Servei > Devolucio
l | J

Transferéncia Prestacié en transicio

Prestacié actual

Finalitzacié
contracte

Nou adjudicatari
1

1
|
Adjudicatari actual :
I

1

Adjudicacio

1
1
1
1
1
1
1
contracte |

1
1
1
1
1
1
1

En els seglents apartats es donen explicacions de les particularitats de cadascuna delles, a
excepcio de la fase de prestacié del nou servei, detallada ampliament en els capitols anteriors.

Transicio del servei entre proveidors

Es el periode que va des de l'adjudicacié del contracte a un nou proveidor fins a I'estabilitzacié dels
serveis en els nivells que el prestador sortint els estava donant préviament. Per tant, té per objectiu
donar continuitat al servei existent, desenvolupant les activitats necessaries per assumir el
coneixement i minimitzant I'afectacié d’aquest traspas.

La transicié es considerara finalitzada quan sigui aprovada per I'Institut.

Durant la fase de transicioé es diferenciaran dues etapes:

e Transferéncia: El nou adjudicatari es posara en contacte amb l'actual per planificar les
tasques de traspas de coneixement i I'habilitacié de I'operacié. Durant aquesta fase, I'actual
adjudicatari continuara prestant el servei. La ftransferéncia entre proveidors sera
responsabilitat del proveidor entrant, tot i que el proveidor sortint ha de col-laborar perquée, en
cap cas, aquesta transferencia afecti el funcionament del servei. Per garantir aquesta
col-laboracio, I'Institut supervisara els processos de transferencia del coneixement que han
d'incloure, almenys:

o Assignacio de recursos. El proveidor entrant ha de comunicar a l'organitzacié amb qué
proporcionara el servei, aixi com I'assignacié de recursos i confirmacioé de rols, tasques i
responsabilitats necessaries per a la prestacio del servei.

o Formacié especifica i formal per a l'assumpcié del servei. Aquesta formacié sera
proporcionada pel proveidor sortint segons les condicions que hagi acordat amb el
proveidor entrant del servei i sota la supervisié de I'Institut.

o La documentaci6é necessaria per a I'assumpcié del servei ha de ser proporcionada pel
proveidor sortint. Es responsabilitat del proveidor entrant identificar, demanar i recopilar
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tota la informacié necessaria per a la correcta prestacié del servei (documentacié dels
equips, sistemes i aplicacions, documentacio técnica, procediments d'actuacio, entre
d’altres). En aquells casos en qué no hi hagi documentacié prévia necessaria per prestar
el servei, el proveidor haura de planificar i executar la seva elaboracio, d'acord amb
I'Institut i sense cost addicional.

La temporitzacié d’aquesta transferéncia entre proveidors es regira segons les directrius

seguents:

o Presa de contacte: Es tracta d'una fase de durada curta que no ha d'excedir els cinc dies
habils i que només es podra prolongar en casos excepcionals (per exemple, per
limitacions temporals en la implantacié d'infraestructura o altres temes logistics). En
aquest cas, se superposara amb la fase de desenvolupament de la transferéncia, encara
que sempre haura de finalitzar abans de la transferéncia de responsabilitat. El proveidor
entrant haura d’agilitzar, en aquest cas, la realitzacio de totes les tasques associades per
assegurar la consecucié en temps de les fites planificades.

o Desenvolupament de la transferéncia de coneixement: L'objectiu d'aquesta fase és el
traspas dels elements basics i imprescindibles entre el proveidor sortint i I'entrant per a la
prestacio del servei, i amb una durada no superior a quatre setmanes.

Un cop finalitzada la transferéncia, el proveidor sortint finalitza les seves responsabilitats i és

el proveidor entrant I'tinic responsable del servei a tots els efectes.

Prestacio en transicié: El nou adjudicatari comencga a prestar el servei amb els seus propis
mitjans tal com ho feia el proveidor sortint, i passa a ser I'inic responsable de la prestacié del
servei. Per assegurar una transicio fluida i la continuitat dels serveis, el proveidor entrant
haura de coordinar-se amb el proveidor sortint durant la fase de transferéncia del servei i, si
escau, contractar els serveis o suports necessaris per garantir una correcta transferéncia del
coneixement i de I'operacid. Aquesta cooperacié entre proveidors té com a objectiu assegurar
que no hi hagi interrupcions significatives i que es mantinguin la qualitat i I'eficiencia dels
serveis durant aquesta transicio.

Pla de devoluci6 del servei a la finalitzacié del contracte

El licitador haura de presentar un pla de devolucié del servei detallat, que descrigui les obligacions i
tasques que hauran de ser desenvolupades per cadascuna de les parts i les condicions en que es
realitzara aquesta devolucio6 a la finalitzacié del contracte objecte d’aquest plec.

En cas de cessament o finalitzacio del contracte, el proveidor estara obligat a tornar el control dels
serveis objecte del contracte, havent de realitzar en paral-lel els treballs de devolucié amb els de
prestacio del servei, sense cost addicional per I'Institut. Aixd ha de permetre licitar novament el servei
en igualtat de condicions per a tots els licitadors que es vulguin presentar, evitant que I'empresa
sortint pugui fer un mal Us de la seva posicié de domini a la finalitzacio del contracte.

Els objectius que es pretenen assolir amb el pla de devolucié son:

Garantir I'adequada transferencia de coneixement sobre els usuaris, serveis, infraestructura i
model de gestid vigents al proveidor receptor.

Assegurar la nul-la afectacié al servei dels usuaris en el procés de devolucié, mantenint el
nivell de servei acordat i indicat en els Acords de Nivell de Servei (ANS).

Ajustar els temps associats a la transferéncia de la infraestructura, dels serveis i de la seva
gesti6é a la nova empresa homologada en els terminis prefixats.

Per tal d’evitar que el proveidor que estigui prestant el servei pugui fer un mal Us de la seva
posicié de domini a la finalitzacié del contracte, estara obligat a:
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o Utilitzar tecnologies i sistemes que no dificultin o impedeixin, a una nova empresa
homologada, la continuitat del servei i la seva gestio i explotacid.

o Facilitar tota la documentacié, tant técnica com administrativa, necessaria per a realitzar
el traspas del servei, en un termini maxim de quatre setmanes després de la seva
sol-licitud.

o No dificultar el procés de canvi, ni degradar els ANS durant el procés de transicio.

Al respecte, els licitadors hauran d’incloure en la seva oferta un pla de devolucié del servei en qué
hauran de concretar les activitats de transferéncia del servei i del coneixement a un tercer proveidor
a la finalitzacio del contracte.

El pla de devolucié haura de complir, com a minim, els seglients principis i continguts:

El termini d’execucié sera de tres mesos des de la notificacié oficial d’expiracié o cancel-lacio,
total o parcial del servei. La durada concreta dependra de la complexitat de cada servei. L'Institut
es reserva el dret de poder reduir el termini d’execucié segons consideri necessari.
L'empresa adjudicataria haura d’oferir tota I'ajuda en la transferéncia a terceres parts tant de
serveis subcontractats, com de garanties o contractes de manteniment existents fins al moment
de la terminacié en els mateixos termes pactats amb les empreses implicades.
Incloura la metodologia de transferéncia de coneixement dels aspectes fonamentals d'operacions
i projectes en curs i que, com a minim, descriura:
o L'assistencia, la formacio i la documentacio sobre els procediments de negoci o sistemes
de I'Institut a la nova empresa adjudicataria.
o L'accés al maquinari, el programari, la informacio, la documentacio i altre material utilitzat
en la provisié del servei per 'empresa sortint.
El pla de devoluci6 ha de garantir que no provoqui cap discontinuitat en el servei ni en els seus
nivells de qualitat.

Un cop finalitzat el procés de devolucié del servei el proveidor sortint haura de prestar a I'Institut,
dins del servei i terminis de la garantia establerta per I'adjudicacio, serveis d'assistencia, sense cost
addicional, per resoldre les deficiencies i/o mals funcionaments imputables a la seva actuacié mentre
hagi estat al capdavant del servei.
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5 MODEL DE RELACIO
El model de relacié es basa en establir els comites i el seu funcionament, per assegurar el compliment
dels requeriments de les condicions d’execucié dels serveis descrites en aquest plec. Aquests
comités tindran també com a funcié executar els mecanismes per ajustar aquestes condicions
d’acord amb I'evolucié de les necessitats de servei.
Els rols descrits en aquest apartat tenen caracter funcional i de governanga del contracte i no
constitueixen perfils professionals addicionals als previstos a l'apartat 3.8 i al PCAP. Aquestes
funcions podran ser assumides pels perfils de I'equip proposat, sempre que es garanteixi la capacitat
decisoria, la interlocucié i la dedicacio necessaries.
S’indiquen a continuacio els rols que participaran en els diferents comités que s’acordin a I'inici de la
prestacio del servei amb les funcions i responsabilitats especifiques pels serveis objecte d’aquesta
licitacio:
. Responsable de compte: El responsable de compte per I'Institut ha de tenir capacitat
decisoria sobre el servei. Ha de ser garant de I'existéncia dels mecanismes de relacié en la
seva organitzacié per portar a terme els acords presos amb l'Institut. En cas que es produeixin
canvis en l'abast i/o cost dels serveis que impliquin una modificacié contractual, és el
responsable de vehicular-ho. Haura de facilitar la informacio relativa al procés de facturacio,
segons el model i format definit per I'Institut, aixi com col-laborar en el procés de la conciliacio.
. Responsable dels serveis: El proveidor assignara un responsable per al conjunt dels
serveis d’aquest plec que permeti:
o La gestié i seguiment diari del servei, aixi com la resolucié de conflictes i
redimensionament temporal o permanent del mateix.
o Manteniment del registre de I'evolucié del servei per poder elaborar els
informes de servei i justificar el compliment dels ANS.
o Analitzara qualsevol desviacié o situacié de gravetat relacionada amb la
qualitat, els terminis o I'abast del servei
o Assegurara la bona col-laboracié entre els diferents adjudicataris amb qui s’ha
de relacionar.
o L'assegurament de la qualitat i la verificacié de I'execucié del control de la
qualitat del programari.
o Actuar com a enllag amb els diferents agents implicats (CTTI, CESICAT) quan
es tractin temes de seguretat de les aplicacions.
o Assegurar que tot el personal del proveidor que hagi de tractar dades o
sistemes de tractament de dades de nivell sensible o superior signin un Acord de
Confidencialitat Individual (aspecte que podra ser auditable).
o Es el responsable d’assegurar la visié global del seguiment dels projectes que
es vagin definint. Sera responsabilitat d’aquesta figura transmetre i coordinar
I'aplicacié de la metodologia establerta per I'Institut per a la gestié de projectes en
el proveidor.
o Es el responsable de gestionar i dirigir el procés d’innovacié intern a la seva
organitzacio dissenyat i orientat a les necessitats de I'Institut, esdevenint el maxim
responsable de I'empresa licitadora en 'ambit de la innovacié.
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6 PROCEDIMENT D’AVALUACIO | CONTROL

El/la responsable del servei de I'Institut acordara un calendari de reunions mensuals amb el/la
responsable del servei de I'adjudicatari a I'efecte de controlar periddicament I'execucié dels serveis
prestats i de la satisfaccié dels usuaris de I'Institut. En aquesta reunié es procedira a I'examen i
revisié del compliment de totes les condicions d’execucio del contracte fixades en aquest plec a partir
de l'informe mensual. Aquest informe haura d’incloure, com a minim, una relacié d’'incidencies i
peticions gestionades, aixi com el nivell de compliment dels ANS associats, preferiblement
segmentats per area de I'Institut.

En aquestes reunions es realitzara un acta resum dels temes tractats, on també es recolliran les
propostes de solucions i/o millores per tal de suprimir la incidéncia o incidéncies trobades, durant el
nou periode d’execucié. La solucié/millora proposada sera el resultat del debat i consens entre el
responsable del contracte i el representant de I'empresa contractista.

De totes maneres, es dona llibertat als licitadors a presentar en els annexos de les seves ofertes
exemples d’'informes de seguiment que es proposaran per a aquestes reunions mensuals, tenint en
compte que la llengua vehicular dels informes ha de ser el catala.
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ANNEX I. VOLUM ACTIVITAT | INVENTARIS

L'activitat mensual del manteniment d’aplicacions actual de I'Institut es pot resumir en:

- La volumetria de tiquets relacionada amb el manteniment correctiu i peticions de suport se situa
en uns 150 tiquets al mes, dels quals un 70% so6n de suports a usuaris (funcionals o técnic)

- Referent al manteniment evolutiu, aquest es destina un 50% a grans evolutius, un altre 30% a
la creacié de formularis pels diferents processos de subvencions, i la resta a petits evolutius de
millora del programari actual

En la segient taula es presenten els sistemes d’'informacié actuals que I'adjudicatari haura de
mantenir des de l'inici de la prestacio del servei:

NOMBRE PRIVACITAT HORARI MANUAL
NOM SSII DESCRIPCIO NEGOCI d'USUARIS DADES MANTENIMENT OPERACIONS Llenguatge i BB.DD.
Oficina virtual Plataforma per administrar PORTALS | MITJA 12x5 NO Drupal 6, Maria DB
sol-licituds per part del ciutada WEBS 10.3
OBERTES ,desenvolupament
Gestor de Sistema per a gestionar tots els DE 21 A 50 MITJA 12x5 SI Tramits de la Seu
Tramits tramits de I'IRL, molt integrada electronica: Nova
versiéo amb Angular i
PHP,
Oracle 19, Alfresco.
Tramits interns: Es
manté una part de
tramits interns amb
MS Access365
Gestor Repositori dels documents de I'IRL, | DE 21 A 50 MITJA 12x5 NO Alfresco 5.2.0,
documental per a que estiguin en un lloc segur desenvolupament
Gestio de la Sistema per al control del DE 6 A 20 MITJA 12x5 NO MS Access365, Oracle
despesa pressupost per part de les arees 19, Alfresco,
desenvolupament.
Nova versié amb
JAVA
Backoffice Gestiona la seleccié de lectors de DE 6 A 20 MITJA 12x5 NO MS Access365, Maria
Seleccid catala DB 10.3, Alfresco,
desenvolupament
Certificacio Plataforma per administrar proves DE6A20 MITJA 12x5 Sl PHP 5.2, Maria DB
de certificacié del nivell de Catala 10.3
,desenvolupament
Portasignatures Es un sistema que permet DE6A20 MITJA 12x5 NO Alfresco 5.2.0,
concentrar les peticions de signador AOC,
signatura de documents electronics desenvolupament
adrecades a un usuari i que poden
provenir d'origens diversos, fent
possible la seva gestié des d’'una
interficie web Unica i usable
IntraLlull Intranet corporativa, dona DE 51 A 100 MITJA 12x5 NO PHP 8,

(Reserva Sales / | paraigles per diferents aplicacions

Gestio Viatges / | com la reserva d’espais, gestio de
Portal Personal) | stocks i gestor de viatges

Mysql 4.1.4
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Linventari reflecteix la situacié actual de la documentacioé disponible. En aquells sistemes en qué no
existeixin manuals d’operacié o documentacié técnica suficient, I'adjudicatari haura d’identificar les
mancances durant la fase de transicio i elaborar o completar la documentacié necessaria per a la
correcta prestacié del servei, sense cost addicional per a I'Institut.
Cal considerar, dins de l'inventari d’aplicacions, les principals integracions associades als sistemes
objecte del contracte, incloent, entre d’altres, les integracions del gestor de tramits amb la PICA i el
servei e-NOTUM, aixi com les integracions de I'Oficina Virtual i del Portasignatures amb els serveis
del Consorci AOC per a la validacié d’identitats, I'autenticacié i la validacid de signatures
electroniques.
Altres dades respecte a aquests sistemes d’informacioé serien:

e Entorn d’informatica personal: Windows 11 — Microsoft 0365 en nuvol Generalitat

e Gestor documental: Alfresco Community v5.2.0
Programari de BBDD: Oracle V19 i Mysql 4.1.4
Entorn de desenvolupament: Java/JSP 1.7.0.80 , PHP 8, Drupal 6, MS Access365.

BB.DD. Oracle (V19)

- Estructura de la BBDD: Tenim unes 254 taules, 454 vistes, 11 packages, 55 procediments, 59
funcions, 2.317 constraints, 476 triggers

- Volum de Dades: 283.000 pica-log, 52.000 persones, 21.000 subvencions, 28000 despeses

- Dades d’Usuaris i Permisos: Hi ha 168 usuaris, encara que actius només uns 80

- Dades d’Aplicacions i Consultes: L'accés a les dades es fa des d'aplicacions PHP i,
residualment, des de MS Access365.

- Requisits de Rendiment i Disponibilitat: Indicat en el quadre anterior dels sistemes
d’informacio.
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