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1. OBJECTE DE LA LICITACIO

La construccio del nou centre d’atencié primaria (CAP) Muntanyeta | Castelldefels 3, a la ciutat
de Castelldefels, espai que sera gestionat pel CASAP, requereix del subministrament dels
aparells i equipament informatic necessaris pel seu correcte funcionament, de forma que es
permeti l'inici de 'activitat assistencial en aquest nou espai.

L'objecte del present Plec de Prescripcions Tecniques és la descripcid de les caracteristiques

tecniques i funcionals de I'equipament objecte de la licitacid, aixi com de les condicions
d’execucié i requisits d’obligat compliment.

2. ABAST DE LA LICITACIO

El subministrament de I'equipament es fara dins un Lot Unic, que incloura Ordinadors (PC)
ofimatics, junt amb els seus corresponents ratoli i teclat.

L'oferta es fara per la totalitat dels elements que componen el LOT. No s’acceptaran en cap cas
ofertes parcials que no comprenguin tots els elements o equips del LOT. Per aquest motiu, les
empreses licitadores hauran de disposar de la gamma de productes que sigui necessaria per
atendre les necessitats presentades a la licitacid. Les quantitats estimades dels productes
objecte de subministrament es detallen a I’Annex 1 - Quantitats.

L'oferta economica presentada no podra ser superior a I'import total de la licitacio, ni podra
sobrepassar I'import maxim unitari establert a ’Annex 1 - Quantitats. A tots els efectes,
s’entendra que en |'oferta economicai en els preus proposats per I'adjudicatari s’inclouen totes
les despeses en que aquest hagi d’incorrer per al correcte compliment del contracte, com sén,
entre d’altres, el transport dels productes a subministrar, el pagament de taxes i de tota classe
de tributs, i la realitzacié dels treballs accessoris i auxiliars que es deriven de la prestacio
principal, aixi com també [’assisténcia tecnica en el marc de la garantia dels productes
subministrats.

3. ESPECIFICACIONS TECNIQUES MINIMES.

Els licitadors hauran de complir, com a minim, tots els requisits tecnics descrits a I’Annex 2-
Requisits Minims i adjuntar les corresponents declaracions i compromisos degudament signats.
Es consideraran excloses les ofertes que no recullin explicitament aquestes declaracions i/o
compromisos.

Els licitadors hauran de complimentar I’Annex 3 d’Especificacions Tecniques, aportant les fitxes
tecniques necessaries del fabricant, aixi com qualsevol altra documentacio tecnica que permeti
acreditar el compliment dels requeriments que el CASAP detalla en aquest Plec. Es
imprescindible especificar linia a linia les caracteristiques ofertades, d'acord amb el detall dels



A
== LelSelP

castelldefels atencid primaria

requisits minims. No especificar alguna de les caracteristiques de forma inequivoca suposara
I'exclusid de I'oferta. Cal incloure referencia al lloc on es descriu a la fitxa tecnica del producte.

Les millores técniques només es valoraran en aquells aspectes identificats com a “millora a
valorar” a 'Annex 2 - Requisits minims. En cap cas es valorara el compliment dels requisits
minims, que tenen caracter obligatori i excloent. L'incompliment dels criteris minims establerts
en aquest Plec o I'acreditacié insuficient del compliment dels mateixos comportara I'exclusié
del licitador. En cas de discrepancia entre la informacidé continguda als diversos documents
aportats pels licitadors, es donara prioritat a la informacié continguda a la fitxa tecnica.

Els productes oferts hauran de ser comercialitzats sota la marca del fabricant original,
degudament registrada. En conseqiiéncia, no es podran oferir productes fabricats per tercers
perd comercialitzats sota la marca del licitador en base a l'autoritzacid emesa per part
d’aquests tercers. No s’admetran productes comercialitzats sota marques de tercers
mitjangant acords d’autoritzacié o reetiquetatge (white label), en qué els equips no
corresponguin al fabricant original. Tampoc es podran oferir equips clonics. Aquesta exigéncia
respon a la necessitat de garantir la tragabilitat i qualitat dels equips, la cobertura d’una
garantia Unica i el suport técnic homogeni dels productes.

Igualment, els equips hauran de ser de fabricants amb capacitat acreditada de produccio,
distribucié i suport tecnic, que garanteixin la disponibilitat del servei de manteniment,
actualitzacions i subministrament de recanvis durant tot el cicle de vida de I'equip, en
condicions adequades per a entorns corporatius.

Atesa la necessitat de garantir la maxima fiabilitat, seguretat i vida uatil dels equips,
especialment en un entorn critic com és el de la gestid clinica, tots els elements, equips i
accessoris objecte del subministrament hauran de ser nous d’origen, a estrenar i d’dltima
generacié, amb entrega directa del fabricant/majorista oficial del fabricant. D’aquesta manera,
també s’assegura el compliment de les especificacions técniques actuals, la plena
compatibilitat amb les aplicacions corporatives i els sistemes d’informacié sanitaris, aixi com
I'accés a actualitzacions de firmware i programari, suport tecnic oficial i garanties completes
del fabricant. A més, es redueixen els riscos operatius associats a fallades prematures,
obsolescencia o incompatibilitats.

No s’admetra cap equipament reacondicionat, seminou, ni de segona ma, que pot presentar
un historial d’Us desconegut, un major risc d’avaries, limitacions en el suport del fabricant, vida
util reduida i possibles problemes de seguretat o de compliment normatiu, comprometent la
continuitat del servei, la integritat de la informacid i la qualitat de I'atencié assistencial.

El material entregat per I'adjudicatari haura de ser compatible amb els requeriments de
Microsoft per poder instal-lar i donar suport al sistema operatiu Windows 11, en la data d’inici
de contracte, per garantir que els equips puguin seguir rebent les diferents actualitzacions que
Microsoft proporciona per Windows 11.
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4. CONDICIONS GENERALS

a. Responsabilitat

L'empresa adjudicataria sera responsable, i mantindra al CASAP indemne de qualsevol dany
material o corporal que es pugui produir a conseqiiéncia del dol o la negligencia, per part seva

o dels seus treballadors, durant I'execucié de les obligacions contemplades en aquest plec.

b. Garantia

Tots els equips objecte del present plec gaudiran d’una garantia minima de tres (3) anys, amb

possibilitat d’ampliacio si aixi s’ofereix com a millora en I'oferta.

Aquesta garantia incloura materials, desplacaments i ma d’obra sense cap cost per al CASAP,
aixi com el manteniment correctiu, técnic-legal i totes les operacions necessaries per a la

reparacio d’avaries o defectes dels equips, incloses totes les peces de recanvi.

El servei de garantia comencara el mateix dia de recepcid de I'equip. L'adjudicatari tramitara el
registre de les garanties i es fara carrec de totes les gestions associades. EIl CASAP comprovara,

a la web del fabricant, que totes les garanties estiguin registrades.

Les garanties han de ser donades directament pel fabricant, no pel licitador, tot i que el licitador
sera I'encarregat de realitzar totes les gestions amb el fabricant. L’exigéncia que les garanties
siguin proporcionades directament pel fabricant respon a la necessitat d’assegurar la maxima
fiabilitat i cobertura efectiva del servei postvenda, permetent I'accés directe a recanvis
originals, actualitzacions oficials i procediments de reparacio certificats, i evitant dependencies

exclusives del licitador.

A més, aquesta condicié garanteix la tragabilitat dels equips i la vigéncia de la garantia durant
tot el seu cicle de vida, fins i tot en cas de canvis en la situacié del licitador (cessament
d’activitat, canvis societaris, etc.). D’aquesta manera, es redueix el risc d’interrupcié del servei

i es protegeix la continuitat operativa en un entorn critic.



A
== LelSelP

castelldefels atencid primaria

El fet que el licitador hagi de gestionar totes les incidencies amb el fabricant assegura un Unic
punt de contacte per a I’Administracié, simplificant la gestié i evitant carregues operatives

addicionals.

e El temps de resposta, definit com el periode maxim de temps entre la notificacié de
I"avaria per part de I’Administracid a I'adjudicatari i la resposta d’un tecnic especialitzat,

sera d’un maxim de 2 dies laborables.

e El temps de resolucid, definit com el periode maxim de temps entre la notificacié de
I"avaria per part de I’Administracio a I'adjudicatari i la posada en correcte funcionament
de I'equip, ja sigui per resolucié de I'avaria o per substitucié del material, sera d’un

maxim de 5 dies laborables.

L’adjudicatari ha de disposar i proporcionar un servei d’atencié telefonica i una persona de

contacte per tal de poder gestionar les incidencies relacionades.

En cas necessari, ja sigui per la naturalesa de I'avaria, o quan la reparacid no pugui efectuar-se
dins el termini maxim establert, 'adjudicatari haura de garantir la continuitat del servei
mitjangant la substitucié de I'equip afectat per un altre de nou, de caracteristiques iguals o

superiors.

En el cas de que un equip deixi de funcionar dins de les dues primeres setmanes de garantia, es
procedira a la substitucié completa per un de nou, independentment de quin sigui el

component afectat, sense cap cost per al CASAP.

El material utilitzat en les reparacions haura de ser de la mateixa marca i model que el dels
equips originals. En cas que aixo no fos possible, s’haura d’utilitzar un component de substitucié
de caracteristiques iguals o superiors, que garanteixi la plena compatibilitat i permeti I’is del
mateix software que per la resta d’equips, o bé I'adjudicatari haura de lliurar un equip nou de
caracteristiques analogues o superiors en correcte funcionament. Aixi mateix, ha d’incloure
I'assisténcia tecnica dins del periode de garantia que s’estableixi per cada un dels diferents
elements, incloent la garantia legal de cada un d’ells. Per tant, 'adjudicatari s’encarregara de

coordinar les relacions Administracio-fabricant en el marc de la garantia del producte.
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c. Facturacio

Després del lliurament dels productes objecte de subministrament, i un cop presentat l'albara i
el llistat de nimeros de série, aixi com verificat el contingut i el compliment de les especificacions
per part del Departament de Gestid de Sistemes Informatics del CASAP, I'empresa adjudicataria

emetra una factura corresponent a les unitats entregades.

https://efact.aoc.cat/bustia/home.htm

https://face.gob.es/es

Codis DIR:
e Oficina Comptable A09021475 Consorci De Castelldefels Agents De Salut
e Organ Gestor A09021475 Consorci De Castelldefels Agents De Salut
e Unitat Tramitadora A09021475 Consorci De Castelldefels Agents De Salut

Abans de facturar, I'empresa adjudicataria haura de sol-licitar al CASAP un nimero d’expedient.
A la factura, haura d’indicar aquest nimero d’expedient i el nimero d’expedient del present

procediment.

5. CONDICIONS ESPECIFIQUES

a. Subministrament

- El material haura de lliurar-se a la ubicacié acordada amb el CASAP. No té perque ser el
magatzem principal del centre i, per aquest motiu, I'adjudicatari ha de tenir en compte
que és possible que hagi de despaletitzar el material per moure’l pels passadissos i fer-
lo arribar a la ubicacié final. El transportista ha de tenir clar tot el necessari perque
I’entrega es faci controlada i correctament. En cas de no realitzar-se aixi, complint tots
aquests requeriments, el CASAP pot denegar I'entrega fins que es realitzi de la forma

acordada.

- El cost del transport del material fins al seu punt de desti final dins el CASAP va a carrec
de I'adjudicatari. Els productes han d’estar convenientment embalats per tal de que

aquests arribin en les millors condicions. Qualsevol desperfecte ocasionat durant el seu
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trasllat anira a carrec del licitador. Els embalatges i cost de transport es consideren

inclosos en el preu ofert.

- Eldiaihora per al lliurament dels productes s’haura d’acordar amb el Departament de

Sistemes del CASAP, en horari de 9h — 13h, de dilluns a divendres. No s’acceptaran

lliuraments fora de I’horari acordat.

- EICASAP esreserva el dret de realitzar una inspeccio fisica abans d’acceptar la recepcié.

Sera motiu de rebuig del/s producte/s afectat/s el resultat negatiu de la inspeccid.

- L'adjudicatari haura de presentar una declaracié responsable conforme disposara de la

totalitat dels productes en estoc per a poder realitzar les entregues en els terminis

requerits.

Termini d’entrega:

El seglient termini d’entrega és obligatori, i sera aplicable per a tots els productes: 5 dies habils

des de la formalitzacié del contracte.

En cas d’'incompliment del termini d’entrega establert, s’aplicara la penalitzacié seglient: 2% de

descompte en el preu, aplicat a la factura, per cada 3 dies habils de retard en I'entrega dels

productes.

b. Documentacid de lliurament

Amb el lliurament del material, I'adjudicatari haura d’enviar I'albara, copia (en format PDF) i

original, i un Excel amb el seglients camps omplerts:

Numero de

serie

Fabricant i model

del producte

Comanda

Anys de

garantia

Fide

garantia

Expedient

Dia/Mes/Any

On:
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o Numero de serie: haura d’haver-hi una entrada diferent per cada material entregat
amb el seu serial corresponent.

o Fabricant i model del producte (per exemple, Lenovo Thinkbook 13s G2 o HP
Probook 440 G9).

o Comanda: a la que fa referencia I'entrega.

o Anys de garantia: de cada producte, segons la garantia ofertada.

o Fide garantia: La garantia comencga a comptar des del moment que I'equip ha estat
entregat en el CASAP. Tenint en compte aquesta data i els anys de garantia,
I'adjudicador haura d’omplir aquest camp en el format dia/mes/any.

o Expedient: CASAP 04/2026.

El CASAP ha de disposar dels albarans (original en paper i copia en PDF) i de I'Excel el mateix dia
de la recepcidé del material, per poder anar formalitzant les actes de recepcid. Sense |'albara,
I’Excel correctament omplert i les actes de recepcid, no es podra procedir a la facturacié.

Aquesta documentacid ha d’enviar-se a: sistemes@casap.cat

La no presentacié del llistat amb la relaci6 de numeros de serie al lliurament dels equips
suposara una penalitzacié de I'1% de I'import d’adjudicacid, atés que la disponibilitat d’aquest
llistat en el moment de la recepcid resulta essencial per agilitzar i garantir I'eficiéncia en les

tasques de control, gestié d’estoc i seguiment dels equips per part del CASAP.

6. QUALITAT | MEDIAMBIENT

En relaciéd amb els PC’s, aquests han de ser conformes, en el moment del lliurament, amb la
normativa vigent de la Unié Europea i de I'Estat pel que fa als aspectes de qualitat, ergonomia,
medi ambient, estalvi energétic, compatibilitat electromagnética, reduccié de la radiacié emesa

i seguretat, aixi com a normatives de disseny, fabricacid, embalatge i etiquetatge.

7. DOCUMENTACIO TECNICA A APORTAR PELS LICITADORS

Amb la finalitat de verificar el compliment dels requisits técnics i funcionals establerts en aquest
plec, els licitadors hauran d’aportar, dins del sobre digital corresponent, la documentacio

seglient:
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1. Descripcio, explicacié i detall del compliment dels requisits minims d’obligat
compliment.
Document que acrediti de manera clara i verificable que els productes i components
proposats compleixen tots els requisits técnics i funcionals establerts al present pleci a
I’Annex 2 — Requisits minims. S’hi haura d’indicar, per a cada requeriment, la referéncia
o secciod de la documentacié técnica aportada on es pugui comprovar el compliment del

mateix.

2. Descripcid i detall del compliment de resposta enfront incidéncies.
Explicacié del procediment de resposta a incidencies, especificant els temps de resposta
i resolucid, el flux de comunicacid amb el CASAP, i els mecanismes de seguiment i

tracabilitat de les actuacions realitzades.

La manca d’aquesta documentacié o la seva insuficiéncia podra ser motiu d’exclusid, en

considerar-se que no permet acreditar el compliment dels requisits técnics establerts.

8. PROTECCIO DE DADES

En estricte compliment de la normativa vigent en mateéria de proteccié de dades de caracter
personal (Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE; Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal i garantia dels drets
digitals, i Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de cardcter
personal, aixi com la restant normativa relacionada), ’empresa adjudicataria s’obliga a guardar

absoluta confidencialitat en I'exercici de les seves tasques.

Aguesta obligacié de confidencialitat vincula a tot el seu personal en I'exercici de les funcions

assignades per la present contractacio.

Sr. Andreu Baiget i Ortega

Tecnic de sistemes d’informacié de CASAP
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