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Amb la mera presentacio de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions
técniques establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec
quedara exclosa de la licitacio.

1 INTRODUCCIO

Energies Renovables Publiques de Catalunya, S.A.U. (d’ara endavant, L’'Energética) és
una societat mercantil integrament participada per la Generalitat de Catalunya,
constituida el 13 de desembre de 2022, amb l'objectiu d’esdevenir una eina clau per
accelerar la transicié energética a Catalunya i reduir les emissions de gasos d’efecte
hivernacle en un 55% I'any 2030, arribant a la neutralitat d’emissions de carboni I'any
2050. L’Energeética vol fomentar un model energétic distribuit, democratic, amb cohesié
territorial i participat per la ciutadania, esdevenint un instrument public amb capacitat
inversora en la generacio eléctrica, la distribucio, els serveis de recarrega del cotxe
eléctric, els serveis d'emmagatzematge, els serveis d’agregacié de demanda flexible, i
els serveis de comercialitzacio lligats a aquests nous models econdmics.

Com a mitja propi de subministrament energeétic, L’Energética ha de contribuir mitjangant
una politica d’aprovisionament que permeti la compra d’energia renovable amb
inversions en generacio propia en terrenys i sostres propietat de la Generalitat o bé en
la participacio en la propietat de projectes de generacio.

2 OBJECTE DEL CONTRACTE | ABAST

L’Energética desenvolupa la seva activitat arreu del territori de Catalunya, fet que
comporta la necessitat que el seu personal es desplaci de manera habitual per assistir
a reunions, visites técniques, seguiment d’instal-lacions, actes institucionals i altres
activitats vinculades a I'exercici de les seves funcions.

Atesa la naturalesa de l'activitat de la societat i la distribucié geografica dels projectes
que impulsa o gestiona, és necessari disposar d’un servei de mobilitat que permeti
efectuar aquests desplagaments de manera flexible, eficient i adaptada a les necessitats
operatives de cada moment, sense que I'organitzacié disposi d’una flota propia suficient
per donar resposta a aquesta necessitat.

Alhora, i en coheréncia amb la missio i els objectius estratégics de L’Energética en
matéria de transicié energética i descarbonitzacio, es considera necessari que aquests
desplagaments es realitzin mitjangant vehicles 100% eléctrics, contribuint aixi a la
reduccié de les emissions associades a la mobilitat corporativa i promovent una mobilitat
alineada amb els principis de sostenibilitat que inspira I'activitat de la societat.

Per tot I'exposat, es considera necessari contractar el subministrament de vehicles
100% eléctrics en modalitat d’arrendament i els serveis associats per garantir la mobilitat
del personal de L'Energética en I'exercici de les seves funcions i assegurar la correcta
prestacié de les activitats que constitueixen el seu objecte social.
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2.1 Abast del servei

El contracte comprén el subministrament, en régim d’arrendament sense opcié de
compra i a demanda, de vehicles eléctrics mitjangant un sistema de vehicles compartits
o carsharing, aixi com els serveis complementaris necessaris per garantir-ne la reserva,
disponibilitat, lliurament, devolucid, recarrega, assegurament, assisténcia, manteniment
i gestio.

L’empresa adjudicataria haura de prestar el servei de manera integral, d’acord amb les
condicions establertes en aquest plec, i assumira tots els mitjans personals, materials,
técnics i organitzatius necessaris per a la seva correcta execucio.

211 Modalitats d’arrendament, tarifes d’arrendament de vehicles vy
quilometratge inclos

Els vehicles es podran arrendar per hores o per dies, d’'acord amb les necessitats de
L’Energética:

a) Es considerara arrendament per hores qualsevol reserva amb una durada
compresa entre una i sis hores.

b) Es considerara arrendament per dies qualsevol reserva amb una durada
superior a sis hores i fins a vint-i-quatre hores, comptades des de I'hora d'inici de
la reserva.

c) Les reserves superiors a vint-i-quatre hores es consideraran arrendaments de
diversos dies consecutius.

Les tarifes aplicables, els criteris de comput de les fraccions temporals, les ampliacions
de les reserves, les devolucions anticipades, els retards i els quilometres addicionals es
regularan a I'apartat de facturacio del plec.

L’arrendament dels vehicles es podra formalitzar tant per hores com per dies.
S’establiran tarifes horaries per a reserves d’entre 1 i 6 hores i tarifes diaries per a
reserves superiors a 6 hores i fins a 24 hores, comptades des de I'hora d’inici de la
reserva. Les tarifes diaries també seran aplicables als arrendaments de diversos dies
consecutius.

La contractacio del servei tindra caracter estimatiu i a demanda. L’Energética no queda
obligada a contractar un nombre minim de reserves, hores, dies, vehicles o quilbmetres,
i Unicament abonara les prestacions que hagin estat efectivament sol-licitades i
executades.

Sens perjudici del seu desenvolupament a I'apartat de facturacio, les reserves inclouran
el quilometratge seguent:

a) En els arrendaments per hores, s’inclouran 40 quilbmetres per cada hora
completa facturada.

b) Els quildmetres inclosos s’acumularan segons el nombre total d’hores facturades
en una mateixa reserva. Per exemple, una reserva de tres hores incloura un total
de 120 quilometres.

c) En els arrendaments per dies, s’inclouran 300 quilbmetres per cada periode
de vint-i-quatre hores facturat.
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d) En les reserves de diversos dies consecutius, els quildbmetres inclosos
s’acumularan multiplicant 300 quilometres pel nombre de dies facturats.

e) Quan una reserva superior a vint-i-quatre hores inclogui una fraccié addicional
de dia, els quilobmetres corresponents a aquesta fraccié es calcularan segons el
tractament temporal establert a I'apartat de facturacié. Si la fraccié es factura per
hores, s’hi afegiran 40 quilometres per cada hora facturada. Si es factura com un
dia addicional, s’hi afegiran 300 quilometres.

f) Aixi mateix, s’establira una tarifa maxima expressada en euros per quilometre
(€/km), aplicable als quilometres efectuats que excedeixin els quilometres
inclosos en la corresponent reserva, tant en els arrendaments per hores com en
els arrendaments per dies.

Els quildmetres que excedeixin el total inclds en la reserva es facturaran d’acord amb el
preu unitari per quilometre addicional ofert per 'empresa adjudicataria.

2.1.2 Cobertura territorial i punt de recollida minima exigida

L’empresa adjudicataria haura de disposar, com a minim, d’un punt de recollida i
devolucio situat en un radi maxim d’'un quildbmetre respecte de la seu de L'Energética,
situada al carrer de Casp, 15, de Barcelona.

En aquest punt hi haura d’haver disponible, com a minim, dos vehicles eléctrics amb
una bateria de capacitat nominal igual o superior a 60 kWh, sens perjudici dels vehicles
addicionals que I'empresa adjudicataria pugui posar a disposicié del contracte.

L'adjudicatari haura de garantir durant tota la vigéncia del contracte una disponibilitat
minima de quatre (4) vehicles més situats dins d'un radi maxim de 5 km de la seu de
L'Energética. Aquesta disponibilitat minima constitueix un requisit d'execucié del
contracte i no sera objecte de valoracio.

Per tant, els dos (2) vehicles ubicats dins del radi maxim d'1 km constitueixen una
exigéncia independent i diferenciada de la disponibilitat minima de quatre (4) vehicles
dins del radi maxim de 5 km, de manera que cap dels vehicles podra computar
simultaniament per al compliment d'ambdds requisits.

La distancia es calculara segons el trajecte per a vianants més curt entre l'accés
principal de la seu de L’Energeética i el punt de recollida, mitjangant una eina cartografica
d’accés public.

Els vehicles es destinaran principalment a desplagaments dins del territori espanyol.
Qualsevol us fora d’aquest territori requerira I'autoritzacio prévia de L’Energética i haura
d’estar expressament permés per les condicions del servei i per les cobertures
d’assegurancga aplicables.

Si durant el termini d’execucio del contracte un punt de recollida ofert deixa d’estar
operatiu o canvia d’ubicacid, cal garantir la substitucié per un altre punt que compleixi
les mateixes condicions, amb notificacié i autoritzacié prévia de L’Energética.
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2.1.3 Disponibilitat i horari del servei

L’adjudicatari haura de garantir la disponibilitat dels vehicles inclosos en la seva oferta
durant tota la vigéncia del contracte.

En cas que, abans de la recollida, el vehicle reservat no estigui disponible o no es pugui
utilitzar, 'adjudicataria haura de proporcionar un vehicle de caracteristiques equivalents
0 superiors en un termini maxim de 60 minuts.

Si la incidéncia es produeix durant el trajecte i impedeix continuar-lo, I'adjudicataria
haura d’activar I'assisténcia en carretera en un termini maxim de 15 minuts des de la
comunicacio i proporcionar, en un termini maxim de 60 minuts, un vehicle substitutiu o
una solucié alternativa de mobilitat que permeti continuar el desplagament.

Aquestes actuacions no podran comportar cap cost addicional per a L’Energética ni per
a la persona usuaria, llevat que la incidéncia sigui imputable a un us indegut del vehicle.

2.1.4 Condicions de recollida i devolucio

Amb caracter general, els vehicles es recolliran i es retornaran al mateix punt assignat
a la reserva.

L’empresa adjudicataria assumira el cost de les places d’aparcament corresponents als
punts habituals de recollida i devolucio. Aquest cost estara inclos en les tarifes del servei
i no podra ser repercutit separadament a L’Energética ni a les persones usuaries.

Els vehicles s’hauran de lliurar:
a) En condicions adequades de neteja, seguretat i funcionament.
b) Amb la documentacié obligatoria vigent.
c) Amb els elements de seguretat exigibles.
d) Amb el cable o cables de recarrega corresponents.
e) Amb una carrega minima del 95 % en el moment d’inici de la reserva.

En cas que el vehicle reservat no disposi d’'una carrega minima del 95 %, la persona
usuaria podra:

a) Acceptar el vehicle, sempre que la carrega disponible sigui suficient per efectuar
el desplagament previst, sense perjudici que la incidéncia quedi registrada.

b) Rebutjar el vehicle i exigir-ne la substitucid per un altre que compleixi les
condicions establertes.

Si la persona usuaria rebutja el vehicle, 'empresa adjudicataria haura de proporcionar
un vehicle substitutiu de caracteristiques equivalents o superiors, sense cost addicional,
dins del termini maxim d’'una hora. Si no és possible proporcionar-lo dins d’aquest
termini, la reserva quedara anul-lada, no podra ser facturada i es considerara una
incidéncia de disponibilitat als efectes dels nivells de servei i, si escau, de les penalitats
establertes al contracte.

Els vehicles s’hauran de retornar amb un nivell minim de carrega del 10 %, llevat que
una avaria del vehicle, una incidéncia del sistema de recarrega o una altra circumstancia
no imputable a la persona usuaria ho impedeixi.
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2.1.5 Sistema d’accés als vehicles

Tots els vehicles posats a disposicido de L'Energética hauran de permetre I'accés i la
posada en marxa mitjangant una clau fisica, targeta o dispositiu equivalent.

L’us d’una aplicacié mobil personal no podra ser un requisit imprescindible per accedir
al vehicle ni per utilitzar-lo. L’empresa adjudicataria podra oferir addicionalment un
sistema d’obertura mitjancant aplicacié mobil, sempre que existeixi una alternativa
funcional que no requereixi instal-lar cap aplicacidé en un dispositiu personal de la
persona usuaria.

El sistema d’accés haura de garantir la identificacié de la persona usuaria autoritzada,
la tracabilitat dels lliuraments i devolucions, i la continuitat del servei en cas d’incidéncia
de l'aplicatiu.

2.1.6 Assegurances i cobertura de danys
Les tarifes de I'arrendament inclouran, com a minim:
a) L’asseguranga obligatoria de responsabilitat civil.

b) Una assegurancga de danys a tot risc, sense franquicia ni diposit a carrec de
L’Energética o de les persones usuaries autoritzades.

c) La cobertura per accident, avaria, incendi, robatori o temptativa de robatori.

d) La cobertura de danys en rodes, pneumatics, llantes, vidres, motor, retrovisors,
fars, baixos, sostre i cable de recarrega, sempre que els danys no derivin d’un
Us manifestament contrari a les instruccions facilitades.

No quedaran coberts els danys derivats d’'una actuacié dolosa o d’'una negligéncia greu
degudament acreditada, ni les multes i sancions de transit imputables a la conducta de
la persona usuaria.

L’empresa adjudicataria no podra repercutir cap import a L’Energética per un dany sense
aportar préviament:

a) La descripcié concreta de la incidéncia.

b) Les evidéncies disponibles sobre l'estat del vehicle abans i després de la
reserva.

c) Lajustificacio de la imputabilitat del dany.
d) La valoracié econdmica o factura corresponent.
e) La justificacio que el dany no esta cobert per 'asseguranga contractada.

La persona usuaria haura de comunicar a 'empresa adjudicataria, tan aviat com sigui
possible, qualsevol accident, avaria, dany o incidéncia detectada durant la reserva.

2.1.7 Assisténcia en carretera i vehicle substitutiu

L’arrendament incloura un servei d’assisténcia en carretera disponible les vint-i-quatre
hores del dia, tots els dies de 'any, a tot el territori espanyol.

Aquest servei incloura, sense cost addicional per a L’Energética:
a) L’atencio telefonica de la incidéncia.

b) L’assisténcia al lloc on es trobi el vehicle.
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c) El remolc i trasllat del vehicle quan no sigui possible reparar-lo o posar-lo en
funcionament.

d) El subministrament d’'un vehicle substitutiu de caracteristiques equivalents o
superiors, sempre que sigui necessari per continuar el desplagament.

e) El trasllat de totes les persones ocupants fins al lloc de destinacio previst, fins a
un punt segur o fins al lloc on es faciliti el vehicle substitutiu.

f) Siescau, la recuperacio posterior del vehicle avariat.

Aquestes actuacions no podran comportar cap cost addicional per a L’Energética ni per
a les persones usuaries, excepte quan la incidéncia derivi d’'una actuacio dolosa o d’'una
negligéncia greu degudament acreditada.

2.1.8 Altai validacio de les persones usuaries

L’Energética comunicara a 'empresa adjudicataria les persones autoritzades per utilitzar
el servei.

Les persones usuaries hauran de facilitar la informacié i documentacié estrictament
necessaria per acreditar que disposen d’un permis de conduir valid i vigent. L’empresa
adjudicataria sera responsable de comprovar aquesta documentacié abans d’autoritzar
I'ds dels vehicles.

L’alta de la persona usuaria i la validacioé del permis de conduir s’hauran de completar
en un termini maxim d’un dia laborable des de la recepcié correcta i completa de la
documentacié requerida.

Si la documentacio és incompleta, incorrecta o no permet efectuar la validacio, 'empresa
adjudicataria ho haura de comunicar a la persona interessada i a la persona responsable
del contracte dins del mateix termini, indicant de manera concreta la documentacio
pendent o les actuacions necessaries.

El tractament d’aquesta documentacié s’haura de limitar a la finalitat de verificacio, alta
i gestio del servei, d’acord amb la normativa de proteccié de dades i amb les condicions
relatives a I'encarrec del tractament establertes al contracte.

2.1.9 Recarrega durant la reserva

Els vehicles hauran d’incorporar un sistema que permeti efectuar recarregues durant la
reserva sense que la persona usuaria hagi d’avancgar imports a titol personal.

L’empresa adjudicataria proporcionara, com a minim, una targeta de recarrega, un
identificador RFID o un sistema equivalent associat al vehicle, compatible amb una xarxa
suficient de punts de recarrega d’accés public.

En qualsevol cas, el sistema aplicable haura de quedar perfectament identificat a I'oferta
i no podra exigir pagaments personals a les persones usuaries.

Les penalitzacions o tarifes per permanéncia indeguda en un punt de recarrega seran
assumides per 'empresa adjudicataria, excepte quan acrediti objectivament que:

a) La permanéncia indeguda és directament imputable a I'actuacié de la persona
usuaria.

b) La persona usuaria havia rebut informacié prévia, clara i suficient sobre el termini
maxim d’estacionament o sobre I'existéncia de la penalitzacié.
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c) Limport reclamat coincideix amb el que hagi facturat I'operador del punt de
recarrega, sense recarrecs o despeses de gesti6 addicionals.

L’empresa adjudicataria haura de facilitar i mantenir actualitzat un llistat dels punts
de recarrega disponibles per a la utilitzacié dels vehicles adscrits al servei de
carsharing, indicant-ne, com a minim, la ubicacié i les caracteristiques basiques d’us
necessaries per a la recarrega dels vehicles.
No es podra repercutir cap penalitzacié derivada d'una avaria del vehicle, d’'una
incidéncia del punt de recarrega, d’'un error de I'aplicatiu, de la manca d’informaci6 o
d’'una causa no imputable a la persona usuaria.

3 REQUERIMENTS TECNICS OBLIGATORIS

L'empresa adjudicataria haura de disposar, durant tota la vigéncia del contracte, dels
mitjans técnics, materials i personals necessaris per garantir la correcta prestacié del
servei, d'acord amb els requisits i condicions establerts en aquest Plec de Prescripcions
Técniques.

L'adjudicataria sera responsable de l'organitzacié i dimensionament dels recursos
necessaris per assegurar el compliment de totes les obligacions contractuals, sense que
aixo suposi cap cost addicional per a L'Energética.

Tots els requisits establerts en aquest apartat tenen la consideraci6 de minims
obligatoris.

3.1  Compliment normatiu

L’empresa adjudicataria haura de complir la normativa vigent aplicable en matéria de
circulacio, seguretat viaria, assegurances, inspeccio técnica de vehicles i qualsevol altra
disposicié que sigui aplicable als vehicles objecte del contracte.

3.2 Caracteristiques técniques minimes dels vehicles arrendats:

Tipologia: turisme 100% eléctric

Motor: eléctric

Transmissié: automatica

Autonomia WLTP*: 420 km/carrega

Capacitat de la bateria: 60 kWh o superior
Manega de connexio entregada amb el vehicle: si
Admet carrega rapida: si

Carrega rapida corrent continua (CC): 100 kW
Connector CCS i Tipus 2

0O 0O O 0 0O o 0 O O

* WLTP = procediment mundial harmonitzat de proves de vehicles lleugers

Aixi mateix, els vehicles hauran de disposar en tot moment de tota la documentacié
obligatoria per circular d'acord amb la normativa vigent, incloent, com a minim, el permis
de circulacio, la fitxa técnica del vehicle, I'asseguranga obligatoria i la documentacio
acreditativa de la inspecci6 técnica de vehicles (ITV), quan sigui exigible. Igualment,
hauran d'incorporar tots els equips, accessoris i elements de seguretat requerits per la
normativa aplicable en cada moment, aixi com els elements necessaris per a la seva
correcta recarrega.
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3.3 Aplicacio de reserves i plataforma de gestio d’usuaris i servei.

L’empresa adjudicataria proporcionara un aplicatiu de gestidé accessible, com a minim,
mitjancant navegador web. Addicionalment, podra proporcionar una aplicacié mobil.

La plataforma web (i I'aplicacié mobil, en cas que s’ofereixi addicionalment) haura de
permetre, com a minim:

e Consultar la disponibilitat dels vehicles i informacié del vehicle.
¢ Realitzar, modificar i cancel-lar reserves.

o Consultar I'estat de carrega de la bateria dels vehicles.

e Consultar I'historial de reserves efectuades.

o Consultar les reserves en curs, futures i finalitzades.

e Consultar els quildometres recorreguts i els quilometres inclosos.
o Gestionar els usuaris autoritzats de L'Energética.

o Identificar la ubicacié del punt de recollida.

o Registrar I'hora efectiva d’inici i finalitzacié de cada reserva.

e Consultar els imports associats a les reserves, amb desglossament dels
conceptes facturats.

e Descarregar en format xls i/o csv les seves dades de reserves, consums i
trajectes

e Apartat amb manuals d’accés al vehicle i derivats.
e Manual d’atencié a l'usuari i gestié d’incidéncies.
e Comunicar incidéncies i consultar-ne I'estat de tramitacio.

e Sollicitar 'ampliacié d’'una reserva mentre el vehicle estigui en Us, sempre que
no existeixi una reserva posterior per a un altre usuari. L’ampliacié haura de
quedar registrada i autoritzada dins del sistema.

e En cas que el vehicle estigui reservat per una altra persona, no es podra ampliar
la reserva. Caldra diferenciar aquesta ampliacié autoritzada d’'una devolucio fora
de termini.

e L’aplicacié mobil haura d’estar disponible i ser plenament funcional en dispositius
amb sistemes operatius Android i iOS. Aixi mateix, el servei haura de disposar
d’'una versié web compatible amb els principals navegadors actualitzats, com a
minim, Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox i Safari.

L'Energética haura de disposar de, com a minim, un usuari amb perfil administrador amb
accés a la plataforma i aixi poder gestionar tota la informacié de les reserves efectuades
pels seus usuaris, factures, incidéncies i altres gestions que puguin derivar.

L’aplicatiu de reserves haura d’estar disponible les vint-i-quatre hores del dia, tots els
dies de l'any, inclosos els dies en qué no es presti el servei de recollida o devolucio,
llevat de les interrupcions programades degudament comunicades o dels suposits de
forga major. La plataforma de reserves haura de garantir una disponibilitat minima del
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3.4

3.5

99% mensual, mesurada sobre el temps total del periode de servei, excloent les
finestres de manteniment planificades i comunicades préviament.

La disponibilitat haura de garantir 'accés i el funcionament de les funcionalitats
principals de la plataforma, especialment la consulta de disponibilitat, creacio,
modificacio i cancel-lacio de reserves.

El proveidor haura de disposar de mecanismes de monitoritzacio i registre d’incidéncies
que permetin calcular la disponibilitat real del servei i generar informes periddics de
compliment de I'SLA.

Servei d'atencio

L’adjudicatari haura de disposar d’un canal d’atencié i suport per a la resolucié
d’incidéncies relacionades amb les reserves, l'accés als vehicles o qualsevol altra
incidéncia vinculada al servei.

Com a minim, haura de disposar d’un servei d’atencio telefonica i assisténcia operativa
disponible les 24 hores del dia, els 7 dies de la setmana, incloent-hi assisténcia en
carretera. Aquest servei estara disponible per poder registrar i gestionar les incidéncies
que els usuaris pugin tenir. La resolucio d’aquestes incidéncies aniran s’especifiquen a
'apartat 3.7 Resolucié d’incidéncies.

L’adjudicatari haura de disposar de procediments especifics per gestionar incidéncies
derivades d’avaries, accidents, problemes de carrega, impossibilitat d’accés al vehicle o
fallades de les plataformes digitals (aplicacio mobil o web).

En aquells casos en qué la incidéncia impedeixi la continuitat del servei i sigui imputable
a I'adjudicatari, aquest haura de garantir una soluci6 alternativa de mobilitat, mitjangant
un vehicle de substitucid o altres mitjans de transport adequats, incloent-hi els
acompanyants, i assumir els costos que se’n derivin.

L'adjudicatari haura de disposar d'un canal alternatiu de contacte per a la gestié
d'incidéncies en cas d'indisponibilitat temporal de la plataforma o de I'aplicacié mobil.

Manteniment durant I'execucio del contracte

L'adjudicatari sera responsable de totes les actuacions de manteniment preventiu i
correctiu necessaries per garantir el correcte funcionament dels vehicles durant la
vigéncia del contracte.

L'adjudicatari haura de garantir que els vehicles es trobin en correctes condicions de
conservacio, neteja i manteniment durant tota la vigéncia del contracte.
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3.6 Resolucié d’incidéncies

L’adjudicatari haura de disposar d’'un canal d’atencié i suport per a la resolucié
d’incidéncies relacionades amb les reserves, I'accés als vehicles o qualsevol altra
incidéncia vinculada al servei.

Com a minim, haura de disposar d’un servei d’atencio telefonica i assisténcia operativa
disponible les vint-i-quatre (24) hores del dia, els set (7) dies de la setmana, incloent-hi
I'assisténcia en carretera. Aquest servei servira per registrar la incidéncia i actuar de
manera immediata, si es per assisténcia operativa en carretera, o per gestionar la
incidéncia segons les indicacions seguents.

Les incidencies es classificaran segons la seva criticitat i s’hauran de complir els temps
maxims de resposta i resolucio seguents:

Temps ..
. . e g s .. Temps maxim
Nivell Tipus d'incidéncia maxim de . .
de resolucié
resposta

Vehicle inaccessible, impossibilitat d'iniciar o
Critica |ffinalitzar una reserva, avaria que immobilitza el
(Nivell 1)||vehicle, accident o incidéncia que impedeix la
continuitat del servei

15 minuts  ||2 hores

Errors en la plataforma de reserves que no
impedeixen completament el servei, anomalies
en el vehicle que permeten continuar la circulacio||30 minuts  ||8 hores
amb limitacions o incidéncies que afectin
parcialment la prestacio del servei

Alta
(Nivell 2)

Incidéncies administratives, consultes d'usuaris,
Mitjana |/discrepancies de facturacié o incidéncies menors
(Nivell 3)|[sense afectacid directa a la disponibilitat del
servei

1 dia habil ||5 dies habils

S'entendra per temps de resposta el termini transcorregut entre la comunicacié de la
incidéncia i la primera actuacio efectiva de I'adjudicatari.

S'entendra per temps de resolucié el termini transcorregut entre la comunicacié de la
incidéncia i la seva resolucio definitiva o I'aplicacié d'una solucié alternativa que permeti
restablir el servei.

En aquells casos en qué la resolucié d'una incidéncia critica requereixi la immobilitzacié
del vehicle, I'adjudicatari haura de proporcionar, sempre que sigui possible, un vehicle
alternatiu d'una categoria equivalent o superior dins del termini maxim de resolucio
establert.

L'adjudicatari haura de registrar totes les incidéncies comunicades, incloent-ne la data i
hora de comunicacio, la classificacid, les actuacions realitzades i la data i hora de

ERPC-2026-71 Pagina 13 de 21



Energia Publica de Catalunya

resolucid, informacié que haura d'incorporar-se als informes mensuals de seguiment del
servei.

En cas d'avaria, immobilitzacié o indisponiblitat d'un vehicle reservat per causes
imputables a I'adjudicatari, aquest haura de posar a disposicié de la persona usuaria un
vehicle alternatiu de caracteristiques equivalents o superiors, sense cost addicional per
a L'Energética. Si aixd no fos possible, haura d'adoptar les mesures necessaries per
minimitzar I'afectacio al servei i garantir la mobilitat prevista.

4 REQUISITS DE CIBERSEGURETAT | PROTECCIO DE DADES

L'adjudicatari haura de complir en tot moment el que estableixen el Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016 (RGPD), la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccido de dades personals i garantia dels
drets digitals (LOPDGDD), i qualsevol altra normativa aplicable en matéria de proteccio
de dades i seguretat de la informacio.

Les dades personals tractades amb motiu de I'execucié del contracte unicament podran
ser utilitzades per a les finalitats directament vinculades a la prestacioé del servei i no
podran ser comunicades a tercers, excepte quan aquesta comunicacio sigui necessaria
per a la correcta execucioé del contracte, estigui legalment prevista o compti amb una
base juridica adequada d'acord amb la normativa aplicable.

En cas que l'adjudicatari utilitzi tercers proveidors que tinguin accés a dades personals
en qualitat d'encarregats del tractament, haura de formalitzar els corresponents acords
d'encarrec del tractament i garantir el compliment de totes les obligacions establertes
per la normativa de protecci6 de dades.

Les dades objecte del contracte hauran d'estar allotjades i tractades dins de I'Espai
Econdmic Europeu. Qualsevol transferéncia internacional de dades fora d'aquest ambit
requerira el compliment dels mecanismes de garanties previstos al RGPD i I'autoritzacio
prévia de L'Energética quan sigui exigible.

L'adjudicatari haura d'implementar les mesures técniques i organitzatives apropiades
per garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia dels sistemes i serveis
utilitzats en la prestacié del servei.

5 SEGUIMENT I CONTROL

5.1 Responsable del servei

L’empresa adjudicataria haura de designar una persona responsable del servei que
actuara com a interlocutor unic davant de L'Energética durant tota la vigéncia del
contracte.
La persona designada sera la responsable de la coordinacioé general del servei i actuara
com a punt de contacte per a totes les questions relacionades amb I'execucié del
contracte, incloent, entre d’altres:

e La gestié operativa del servei.

ERPC-2026-71 Pagina 14 de 21



Energia Publica de Catalunya

e Laresolucio d’incidéncies i reclamacions.

e El seguiment dels nivells de servei i dels compromisos contractuals.

e La coordinacié de les actuacions necessaries per garantir la correcta prestacié
del servei.

e La gestié administrativa i de facturacié derivada del contracte.

L’empresa adjudicataria haura de comunicar a L'Energética les dades de contacte de la
persona responsable designada, incloent com a minim nom, correu electronic i teléfon
de contacte, abans de l'inici de la prestacio del servei.

Qualsevol canvi de la persona responsable del servei haura de ser comunicat a
L’Energética amb una antelacié minima de cinc (5) dies habils, excepte en casos de
forga major degudament justificats. Caldra acreditar que la nova persona professional
adscrita al perfil compleix amb els requeriments establerts a I'apartat 8 de la Memoria
Justificativa, relatiu als mitjans adscrits. L’Energética fara la validacid préviament a
I'adscripcio definitiva de la persona.

L’adjudicatari haura de proporcionar un informe mensual de seguiment del servei que
inclogui, com a minim, un resum del funcionament del servei, la disponibilitat de les
diferents plataformes i serveis, les incidéncies registrades i el seu temps de resolucio, el
nombre i estat de les reserves, les incidéncies relacionades amb els vehicles i
'assisténcia, aixi com qualsevol altra dada rellevant per al seguiment dels nivells de
servei (SLA) establerts.

L'informe s'haura de lliurar en format electronic editable (Excel o equivalent) i en format
PDF abans del dia 10 del mes seguent al periode reportat i haura d’aportar la seguent
informacio:

e Energia consumida pels vehicles (kWh).

e Estimacié d'emissions de CO, evitades respecte a un vehicle equivalent de
combustio.

o Nombre total de reserves efectuades.

o Hores totals i dies totals d'arrendament.

e Quildmetres totals recorreguts.

o Cost total mensual del servei.

o Cost mitja per reserva.

e Relacié de les incidéncies produides durant el periode i la seva resolucio.

o Disponibilitat dels vehicles posats a disposicié del servei.

o Disponibilitat de la plataforma de reserves.

e Temps de resposta i resolucié de les incidéncies registrades.

e Nombre de reserves no ateses o cancel-lades per causes imputables a
I'adjudicataria.

e Nombre d'assisténcies en carretera realitzades.

ERPC-2026-71 Pagina 15 de 21



Energia Publica de Catalunya

e Qualsevol altra informacio rellevant que permeti avaluar el correcte funcionament
del servei.

5.2 Facturacio

L’empresa adjudicataria emetra una factura mensual amb el detall de totes les reserves
efectuades durant el periode corresponent.

La factura haura d’incloure, com a minim, la informacié seguent per a cada reserva
efectuada:

e Codi identificador de la reserva

e Vehicle utilitzat (marca, model i matricula).

e Data i hora d’inici de la reserva.

e Data i hora de finalitzacié de la reserva.

e Usuari/a que ha efectuat la reserva

e Durada total de I'arrendament (hores i/o dies facturats).

¢ Quilometratge total recorregut.

e Quilometres inclosos en la tarifa.

¢ Quildmetres addicionals facturats, si escau.

e Import de la tarifa base aplicada.

e Import corresponent als quildbmetres addicionals, si escau.
e Descripcio de la/les incidéncia/es detectadales, si escau.
e Import total de la reserva.

La plataforma haura de permetre I'exportacié de la informacié de reserves i consum en
formats editables.

Addicionalment, I'empresa adjudicataria haura de facilitar aquesta informacié en format
electronic editable (Excel o CSV) juntament amb la factura mensual.

No s’admetran conceptes facturables diferents dels previstos en el contracte sense
l'autoritzacio prévia i expressa de L’Energética.

Les fraccions horaries es facturaran per blocs de [60] minuts, sense perjudici que I'oferta
econdmica expressi els preus en euros per hora. Les reserves de fins a sis hores es
facturaran segons la tarifa horaria. Quan la durada sigui superior a sis hores i igual o
inferior a vint-i-quatre hores, s’aplicara una tarifa diaria.

En les reserves superiors a vint-i-quatre hores, cada periode complet de vint-i-quatre
hores es facturara segons la tarifa diaria. La fraccio restant es facturara segons la tarifa
horaria mentre no superi les sis hores. Si la fraccid supera les sis hores, es facturara
com un dia addicional.

Les ampliacions autoritzades s’integraran en la durada total de la reserva i es tornaran
a calcular segons les regles anteriors. Les devolucions anticipades es facturaran segons

ERPC-2026-71 Pagina 16 de 21



Energia Publica de Catalunya

el temps efectivament utilitzat, sens perjudici del periode minim d’una hora. Els retards
no autoritzats es facturaran segons la tarifa adjudicada, sense que es puguin aplicar
recarrecs no previstos expressament en el plec.

Els arrendaments per hores inclouran 40 quilobmetres per cada hora facturada,
acumulables dins de la mateixa reserva. Els arrendaments per dies inclouran 300
quilometres per cada periode de vint-i-quatre hores facturat. En reserves de diversos
dies, els quilbmetres inclosos s’acumularan segons el nombre de dies facturats. Les
fraccions addicionals facturades per hores incorporaran 40 quildbmetres per cada hora
facturada.

6 POSADA EN MARXA DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria haura de dur a terme totes les actuacions necessaries per
garantir la correcta posada en marxa del servei des de la data d’inici del contracte,
assegurant que el servei es troba plenament operatiu i disponible per a les persones
usuaries de L’Energética des del primer dia de vigencia.

La fase de posada en marxa incloura, com a minim, les actuacions seguents:
6.1 Configuracié inicial del servei

L’adjudicataria haura de realitzar la configuracio inicial de la plataforma de gestio i
reserves, incloent:

e La creacié del compte corporatiu de L’Energética.

e La configuracio dels perfils d’administracié necessaris.

o L'habilitacié dels mecanismes de facturacié centralitzada a nom de L’Energética.
e La configuracié dels informes de seguiment i control establerts en el present plec.

o La verificacio del correcte funcionament de totes les funcionalitats requerides.
6.2 Alta de persones usuaries

L’empresa adjudicataria facilitara el procediment necessari per a I'alta de les persones
usuaries autoritzades per L’Energética.

Previament a l'inici de la prestacié del servei, haura de verificar la vigéncia i validesa
dels permisos de conduccio de les persones usuaries que hagin estat designades per
L’Energeética i habilitar-ne 'accés al sistema de reserves.

Durant la vigéncia del contracte, les noves altes, baixes o modificacions d’usuaris
s’hauran de gestionar sense cost addicional.

6.3 Disponibilitat dels vehicles

Abans de linici del servei, I'adjudicataria haura de garantir que els vehicles oferts
compleixen tots els requisits técnics establerts en aquest plec i es troben plenament
operatius.

Aixi mateix, haura de verificar que:

e Les ubicacions de recollida i retorn es troben disponibles.
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e Els vehicles es poden reservar mitjangant la plataforma habilitada.
o Els sistemes d’accés als vehicles funcionen correctament.
o Els vehicles disposen de la documentacié obligatoria vigent.

o Els vehicles presenten un correcte estat de conservacié, manteniment i neteja.
6.4 Formacio i suport inicial

L’adjudicataria haura de proporcionar una sessio inicial de formacié dirigida a les
persones administradores designades per L'Energética.

Aquesta formacié haura d'incloure, com a minim:
e Funcionament general del servei.
e Procediment de reserva, recollida i devolucié dels vehicles.
o Utilitzacio de la plataforma de gestio.
e Gestio d’incidéncies.
e Procediment d’actuacio en cas d’accident o avaria.
e Consulta de factures i informes.

A més, haura de facilitar la documentacié d’Us necessaria, en format electronic, perquée
pugui ser distribuida entre les persones usuaries.

6.5 Proves de validacio

L'empresa adjudicataria haura de garantir que, en la data d'inici del contracte, tots els
elements necessaris per a la prestacié del servei es trobin plenament operatius i en
condicions adequades de funcionament. A aquest efecte, sera responsabilitat seva dur
a terme les verificacions, com a minim, les verificacions seglents:

o El procés de reserva de vehicles.

o El procés d’accés als vehicles.

e El procediment de devolucio.

e La visualitzacio de I'estat de carrega de la bateria.
e La generaci6 de registres de reserva i facturacio.

e El funcionament dels canals d’atencio i suport.
6.6 Responsable del servei

Abans de linici del servei, l'adjudicataria haura de comunicar a L’Energética la
designacié de la persona responsable del servei, que actuara com a interlocutor unic
durant tota la seva vigéncia, aixi com les seves dades de contacte.
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6.7 Acta d’inici del servei

L’empresa adjudicataria haura de garantir que, en la data d’inici del contracte, disposa
de tots els mitjans humans, técnics i operatius necessaris per a la correcta prestacio del
servei, de conformitat amb els requisits establerts en aquest Plec.

La disponibilitat dels vehicles, la plataforma de reserves i la resta d’elements necessaris
per a I'execucio del contracte haura d’estar assegurada des del primer dia de vigéncia
del contracte.

La posada en marxa del servei no suposara cap cost addicional per a L’Energética,
entenent-se incloses totes les actuacions necessaries per a la seva correcta implantacié
en l'oferta presentada per I'adjudicataria.

Sense perjudici que el servei hagi d'estar plenament operatiu des de la data d'inici del
contracte, les parts podran formalitzar una acta de comprovacié inicial amb la finalitat de
deixar constancia de la disponibilitat dels mitjans adscrits al contracte i de la correcta
configuracié dels elements necessaris per a la prestacio del servei.

7 FINALITZACIO DEL CONTRACTE

A la finalitzacié de la vigéncia del contracte, per qualsevol de les causes previstes
legalment o contractualment, 'empresa adjudicataria haura de dur a terme totes les
actuacions necessaries per garantir una finalitzacié ordenada del servei, minimitzant
qualsevol afectacio a I'activitat de L’Energeética i assegurant la correcta transferéncia de
la informaci6 associada al contracte.

L’extincié del contracte no eximira I'adjudicataria del compliment de les obligacions
pendents derivades de la seva execucié ni de les responsabilitats que li puguin
correspondre d’acord amb la normativa aplicable.

7.1 Lliurament de la informacié del servei

En un termini maxim de quinze (15) dies naturals des de la data de finalitzacio efectiva
del contracte, o en el termini que estableixi L’Energética, 'empresa adjudicataria haura
de facilitar tota la informacié relativa a I'execucié del servei durant la vigéncia del
contracte.

Com a minim, s’haura de lliurar:

e Relacié completa de les reserves efectuades.

o Historic de vehicles utilitzats.

e Historic de facturacio.

e Relacié d'usuaris autoritzats.

e Registre d’incidéncies i actuacions realitzades.

e Informes de seguiment emesos durant I'execucié del contracte.

e Qualsevol altra informacio vinculada a la prestacié del servei que sigui requerida
per L’'Energética.
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Aquesta informacié s’haura de lliurar en format electronic editable i reutilitzable (Excel,
CSV o equivalent).

7.2 Facturacio final

L’empresa adjudicataria haura d’emetre la factura corresponent als serveis efectivament
prestats fins a la data de finalitzaci6 del contracte.

La factura final haura d’incloure el detall de totes les reserves pendents de facturacio i
complir els requisits d’informacio establerts en aquest Plec de Prescripcions Técniques.

No s’admetra la facturacioé de serveis no prestats ni de conceptes que no hagin estat
expressament previstos en el contracte.

7.3 Baixa d’usuaris i tractament de dades

Una vegada finalitzat el contracte, 'empresa adjudicataria haura de procedir a la
desactivacio dels comptes dels usuaris de L’Energética vinculats al servei.

Aixi mateix, haura de garantir el compliment de la normativa vigent en matéria de
proteccié de dades personals i aplicar les mesures necessaries per a la devolucié o
eliminacié de les dades tractades amb motiu de I'execucié del contracte, d’acord amb
les instruccions de L’Energética i amb la normativa aplicable.

7.4 Col-laboracioé en la transicié del servei

En cas que, a la finalitzacié del contracte, L’'Energética contracti el servei amb una altra
empresa proveidora, I'adjudicataria sortint haura de col-laborar de manera diligent en
les actuacions necessaries per facilitar la transicié del servei i evitar interrupcions o
afectacions en la seva prestacio.

Aquesta col-laboraci6 incloura, si escau, la transferéncia de la informacié necessaria per
garantir la continuitat operativa del servei, sense que aixd comporti cap cost addicional
per a L’Energética.

7.5 Obligacions pendents

La finalitzacié del contracte no extingira aquelles obligacions que, per la seva naturalesa,
hagin de mantenir-se vigents amb posterioritat a la seva extincio, incloent les relatives a
confidencialitat, proteccioé de dades, responsabilitats derivades de la prestacio del servei
i qualsevol altra obligacié prevista legalment o contractualment.

7.6 Cost de la finalitzacio del servei

Totes les actuacions necessaries per a la correcta finalitzacié del contracte, incloent el
liurament d’informacié, la col-laboracié en la transicidé del servei i les tasques
administratives associades, s’entendran incloses en el preu del contracte i no generaran
cap cost addicional per a L’Energética.
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Perqué aixi consti, signa electronicament el present document.

Gil Lladé i Morales
Director de Generacio
Energies Renovables Publiques de Catalunya, SAU
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