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1. INTRODUCCIO

El present plec té com a objectiu definir de manera clara i detallada els requeriments técnics i
les condicions necessaries per a la dinamitzacié integral de |'espai empresarial “Connecta”
impulsat per VilarencZenit.

Aquest espai esta dissenyat per ser un punt de trobada, aprenentatge i col-laboracié activa
entre persones emprenedores i empresaries, amb |'objectiu de promoure sinergies reals de
negoci, innovacio aplicada i creixement col-lectiu sostenible.

“Connecta” vol ser un motor de transformacié econdmica i social i un catalitzador
d'oportunitats empresarials, promovent I'intercanvi d'idees i el desenvolupament d'habilitats
en un ambient inclusiu, participatiu, orientat a resultats i amb vocacié de continuitat.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte del present plec la contractacié d'un servei professional especialitzat en la
dinamitzacié de I'espai empresarial “Connecta” de VilarencZenit, que asseguri |I'execucid
d'activitats, tallers, esdeveniments i altres iniciatives que fomentin la col-laboracié entre
persones emprenedores i la creacié de noves oportunitats.

L'empresa adjudicataria haura de dissenyar, implementar i coordinar un conjunt d'activitats i
serveis innovadors que fomentin:

v La creaci6 i consolidacié de xarxes professionals (Networking) que facilitin la connexié
entre els participants i la generacié de sinergies comercials i de coneixement.

v' La dinamitzacié continuada del grup de persones emprenedores i empresaries de
I'espai “Connecta”, impulsant la seva participacié activa i la creacié d'una comunitat.

v' El foment de la creativitat, la innovacié i la digitalitzacié en tots els projectes
empresarials participants.

v' La transferéncia de coneixement i bones practiques entre persones emprenedores i
empresaries.

v' La consolidacié d'una comunitat forta, resilient i compromesa amb el creixement
econdmic del territori.

L'empresa adjudicataria sera responsable de la captacid activa d'empreses, persones
emprenedores i professionals per a cada sessi6 de l'espai Connecta, amb |'objectiu
d'incrementar la participacié i fer créixer la comunitat.
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3. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL SERVEI O PRESTACIONS

METODOLOGIA

La proposta metodologica haura de basar-se en un enfocament participatiu i flexible, que
integri les necessitats i interessos de les persones emprenedores i empresaries que participen
al Connecta. El servei ha d’incloure:

Analisi inicial: Diagnostic de les necessitats de les persones emprenedores i
empresaries mitjancant entrevistes, dinamiques grupals,...

Personalitzacio de serveis: Adaptacid de les activitats a les caracteristiques i sectors de
les persones emprenedores participants.

Coordinacié col-laborativa per dissenyar i prioritzar activitats.

Presentacid per part de I'empresa adjudicataria d'uns indicadors qualitatius i
guantitatius mesurables alineats amb els objectius que es pretén assolir a I'espai
“Connecta “de VilarencZenit.

Captaci6 activa d'empreses, persones emprenedores i professionals per a cada sessio
de I'espai Connecta, amb I'objectiu d'incrementar la participacié i fer créixer la
comunitat.

Pla complet de comunicacio i difusid de les activitats: disseny de cartellera, mailings,
enviaments via Grup Whattsapp Comunitat Connecta i preparacié de continguts
digitals per a les xarxes socials de VilarencZenit.

Generar recull de fotografies i videos professionals de cada sessid per a la seva
publicacié a les xarxes socials de VilarencZenit, assegurant el compliment de la

normativa de proteccié de dades i de la imatge corporativa municipal.

Serveis d'esmorzar complert per cada sessi6 de Networking.

Cataleg d'activitats i dinamigues. Per dinamitzar I'espai i fomentar la participacid activa, el

servei podra incloure les tipologies d'activitats seglents, cadascuna definida per uns elements
objectius i verificables:

1.

2.

Taller d'idees disruptives: sessié en qué els participants treballen un repte o problema
empresarial concret amb un meétode de treball identificat (p. Ex. Design thinking,
brainstorming invers, mapes mentals,...).

Networking gamificat: dinamica de networking basada en una mecanica de joc o
repte concret, amb el material o les eines que s'hi utilitzin.
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Taller de tecnologia i eines digitals: formacié en una eina o tecnologia concreta (p.ex
gestié de projectes, marqueting digital, IA o blockchain aplicat a negocis), amb una
durada minima d’una hora.

Programes de mentoratge creuat: aparellament de persones emprenedores
experimentades i novells, amb un forum de seguiment de periodicitat determinada.

Jornades tematiques de col-laboracié sectorial: esdeveniment centrat en un sector o
tematica concrets (p. ex. Economia circular, tecnologia) amb el nombre d’empreses o
persones convocades.

La contractacié d'un ponent o expert/a per fer una xerrada o ponéncia no es considera, per si
sola, una accié complementaria: forma part del servei base ja retribuit en el pressupost (cerca,
gestiod i remuneracid de ponents). La creacid, I'Us o la dinamitzacié d’un grup de whattsapp,
Instagram o canal similar de la comunitat tampoc no es considera accié complementaria, atés
gue ja existeix el Grup de WhattsApp Comunitat Connecta i el seu manteniment forma part
del servei descrit.

Avaluacié i sequiment:

» Enviament de qUestionaris post activitat per mesurar la satisfaccié dels participants.
» Elaboracié d'informes mensuals amb indicadors claus de rendiment com per exemple
assisténcia, col-laboracions creuades, projectes iniciats,...
» Informe final d'impacte en finalitzar el contracte, amb el resum executiu, els
indicadors acumulats i les recomanacions per a futures edicions.
EQUIP MINIM | PERFILS

El servei s'ha de prestar amb un equip minim compost per:

Una persona coordinadora-dinamitzadora principal, amb dedicacié continuada a
I'espai “Connecta”, que actuara com a interlocutora técnica Unica davant 'equip de
Promocié Economica de I'Ajuntament de Calafell.

Personal de suport, formador o expert, quan la sessié o I'acci6 complementaria ho
requereixi, amb la qualificacié i I'experiéncia adequades a la materia.

L'equip proposat en l'oferta té la consideracié de compromis contractual: no es podra
substituir cap dels perfils valorats sense autoritzacid prévia i expressa de I’Ajuntament de
Calafell, ni assignar-hi persones amb una experiencia o formacié inferior a I'acreditada en la
proposta.
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4. DURADA, TERMINI I LLOC D'EXECUCIO

La durada del contracte sera d'un any, a comptar des de la data d'inici de la prestacié del
servei (gener 2027). El contracte podra ser objecte d'una prorroga d'un any addicional,
sempre que aixi ho acordi expressament I’Ajuntament de Calafell, i condicionada a I'emissié
prévia d'un informe favorable i justificatiu del servei executat durant el primer any de vigéncia
del contracte, emés per la persona responsable del contracte.

S'ha de realitzar un minim d'una jornada mensual que sera consensuada conjuntament amb
I'equip técnic de Promocié Economica, no hi haura activitat els mesos de juliol i agost.

Es realitzara en un espai situat a Calafell.
5. INFORMACIO GENERADA | EL SEU TRACTAMENT

L'Ajuntament de Calafell és el propietari de la informacié i documentacié generada en el
marc dels serveis presentats per aquest contracte.

6. OBLIGACIONS EN MATERIA DE SEGURETAT | PROTECCIO DE DADES

La persona adjudicataria ha de donar compliment al Reglament General Europeu de Proteccio
de Dades i a la Llei Organica de Proteccié de Dades i garantia de drets digitals, en els termes
seglents:

1. La persona adjudicataria es compromet a vetllar per la seguretat dels equips on es
trobin instal-lats els programes, bases de dades i informacié - tant fisica com
electronica - de la qual és responsable de tractament I’Ajuntament de Calafell i la
informacioé de I'aplicacié, aixi com per la seguretat en els canals de comunicacié
emprats.

2. La persona adjudicataria prestara els seus serveis guardant estrictament les mesures
de seguretat necessaries, amb la finalitat d'evitar la pérdua d'informacio, aixi com
danys, péerdua o deteriorament de les dades, dels programes i de les bases de dades
utilitzades i que sén propietat de I’Ajuntament de Calafell.

3. Compliment de la RGDP:

En el cas que la contractacidé impliqui I'accés del contractista a dades de caracter
personal el tractament de les quals sigui responsable I'Ajuntament de Calafell, aquell
té la consideracié d'encarregat del tractament. En aquest suposit, I'accés a aquestes
dades no es considera comunicacié de dades, d'acord amb la Llei Organica 3/2018,
de 5 de desembre.
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Quan finalitzi la prestacid contractual, les dades de caracter personal es destruiran o
retornaran a I'’Ajuntament a través del responsable del contracte o de I'encarregat del
tractament que I’Ajuntament hagi designat.

La persona adjudicataria es compromet a no divulgar aquesta informacié confidencial,
aixi com a no publicar-la per qualsevol altre mitja, ja sigui directament o mitjangant
tercers, i a no posar-la a la disposicio d'altres persones sense el previ consentiment per
escrit de I’Ajuntament de Calafell.

L’'empresa adjudicataria es compromet, una vegada extingit el contracte de prestacio
de serveis, a no conservar cap copia de qualsevol material, informacidé o
documentacié de la informacio confidencial.

7. REGLES ESPECIALS RESPECTE DEL PERSONAL DE L'EMPRESA CONTRACTISTA

En relaci6 amb les persones treballadores destinades a |'execucié d'aquest contracte,
I'empresa contractista assumeix |'obligacié d'exercir de manera real, efectiva i continua, el
poder de direccié inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacié i el
pagament dels salaris, la concessié de permisos, llicéncies i vacances, les substitucions dels
treballadors en els casos de baixa o abséncia, les obligacions legals en materia de Seguretat
Social, inclos I'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi, les
obligacions legals en materia de prevencid de riscos laborals, I'exercici de la potestat
disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es deriven de la relacié contractual entre
empleat i ocupador.

L'empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a 'execucié del
contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions desenvolupades
respecte de I'activitat delimitada en els plecs com a objecte del contracte.

L'empresa contractista haura de designar, al menys, un coordinador técnic o responsable
integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions les seguents:

- Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant [|'Administracio,
canalitzant, d'una banda, la comunicacié entre aquella i el personal integrant de
I'equip de treball adscrit al contracte i, d'una altra banda, de |’Administracio, en tot
el relatiu a les gUestions derivades de I'execucié del contracte.

- Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i impartir
a aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en
relacié amb la prestacié del servei contractat.

- Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de l'equip de
treball de les funcions que té encomanades, aixi com controlar I'assisténcia d'aquest
personal al lloc de treball.
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- Organitzar el regim de vacances del personal adscrit a I'execucié del contracte,
havent de coordinar-se adequadament I'empresa contractista com I’Administracié
contractant, per no alterar el bon funcionament del servei.

- Informar a I’Administracié sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la
composicié de I'equip de treball adscrit a I'execucio del contracte.

8. NEUTRALITAT, IMPARCIALITAT | PROHIBICIO DE DERIVACIO DE NEGOCI

L'empresa adjudicataria, aixi com el personal, ponents o experts que intervinguin en les
sessions, han d'actuar amb neutralitat i imparcialitat en el desenvolupament de les activitats
de I'espai “Connecta”, sense utilitzar-lo per promocionar, oferir o derivar, directament o
indirectament, els seus propis serveis professionals o els d’empreses vinculades, ni per captar
clients entre les persones participants.

Qualsevol situacié de conflicte d'interessos, o de relacié professional o comercial prévia amb
persones 0 empreses participants a l'espai, ha de ser comunicada a I'equip técnic de

Promocié Econdmica de I’Ajuntament de Calafell abans de la sessié corresponent.

L'incompliment d’aquesta obligacié té la consideracié d’obligacié contractual essencial i se
sanciona en els termes que estableix |'apartat “Régim sancionador” d‘aquest plec.

9. POLISSA D'ASSEGURANCA

L'empresa adjudicataria ha de disposar, durant tota la durada del contracte, d'una polissa
d'asseguranca, per a cobrir els riscos derivats del desenvolupament d'activitats de temps lliure
amb uns limits minims de 150.253,03.-€ per victima i 601.012,10.-€ per sinistre.

10. REGIM SANCIONADOR

1.- Les infraccions que cometi el contractista en I'execucié dels serveis, es classifiquen en molt
greus, greus i lleus.

A.- Es classificaran o es consideraran infraccions molt greus:

1. La demora en l'inici de la prestacié de serveis superior a un dia, sobre la data prevista
en |'acta d'inici del servei, llevat que concorri causa de forca major.

2. Paralitzacions o interrupcions de la prestacié dels serveis per més de 24 hores, a no
ser que hi concorri causa de forca major.

3. La prestacié6 manifestament defectuosa o irregular dels serveis, amb I'incompliment
de les condicions establertes.
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Cessi6, subarrendament o traspas total o parcial dels serveis, sense autoritzacio
expressa de I'organ competent de I’Ajuntament.

L'incompliment de les obligacions laborals i de seguretat social i en mateéria de riscos
laborals, en relacié al personal adscrit als serveis.

Manca de subscripcié o de vigéncia de les polisses d'asseguranca que el contractista
té I'obligacié de concertar, després que I’Ajuntament hagi requerit expressament
I'esmena de la seva deficiencia.

L'ocultacio o falsejament exprés de la informacio.
La derivacié de negoci propi o d'empreses vinculades cap a les persones participants o
gualsevol altra actuaci6 que comprometi la neutralitat i la imparcialitat exigides a

I'apartat 8 d'aquest plec.

La substitucié no autoritzada de I'equip minim o dels perfils valorats en |'oferta, en els
termes de I'apartat “equip minim i perfils” d’aquest plec.

10. El falsejament de I'experiéncia, la formacio, les hores prestades o la documentacié

acreditativa (curriculum, certificats) del personal adscrit al servei.

11. La cessio, la comunicacié o I's de dades o contactes de persones participants amb

una finalitat comercial aliena a I'objecte del contracte.

B- Tindran la consideracié d'infraccions greus:

4.

Les irregularitats en la prestacié dels serveis, d’acord amb les condicions fixades en el
present plec, que no tinguin la consideracié de molt greus.

L'incompliment d’acords o decisions municipals sobre variacions de detall dels serveis
gue no impliguin despeses per al contractista.

El tracte incorrecte amb les persones participants de |'espai Connecta.

La reiteracié en la comissio de faltes lleus.

C- Tindran la consideracié d'infraccions lleus:

Totes les altres no previstes anteriorment i que infringeixin d‘alguna manera les
condicions establertes en aquest plec de condicions i sempre en perjudici lleu dels
serveis.
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2.- Les sancions que podra imposar I'Ajuntament al contractista seran les segients:

- Per la comissid d'infraccions molt greus: penalitats de fins al 10% del preu del
contracte (IVA exclos) per infraccié. La comissié de dues infraccions molt greus podra
ser sancionada, a més, amb la rescissid del contracte i la indemnitzacié de danys i
perjudicis.

- Per la comissié d'infraccions greus: penalitat de fins al 5% del preu del contracte (IVA
exclos) per infraccié. La comissié de cinc infraccions molt greus podra ser sancionada, a
més, amb la rescissié del contracte i la indemnitzacié de danys i perjudicis.

- Per la comissio d'infraccions lleus: penalitat de fins a I'1% del preu del contracte (IVA
exclos) per infraccid, i la indemnitzacié de danys i perjudicis.

En cap cas la suma de les penalitats imposades durant I'execucié del contracte podra
superar el 50% del preu del contracte (IVA exclos), de conformitat amb I'article 192 de
la LCSP.

3.- La imposicié de sancions requerira la incoacié de I'oportu expedient.

En I'esmentat expedient es donara audiéncia al contractista, es practicara la informacié i
prova necessaria a la justificacié dels fets i s'observaran les garanties juridic administratives
prescrites en la normativa reguladora.

La resolucié de I'expedient incumbeix a I'alcalde.

4.- L'import de les sancions econdmiques podra ser descomptat del preu, a percebre pel
contractista o bé podra carregar-se sobre la fianca constituida. En aquest darrer cas, el
contractista haura de reposar I'import de la fianca en la seva totalitat, a requeriment de
I'’Ajuntament i en el termini que aquest assenyali.

11.  TRANSPARENCIA | ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA

De conformitat amb I'article 4 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés
a la informacié publica i bon govern i article 3.2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparéncia i accés a la informacié publica i bon govern, I’Ajuntament podra publicar o
posar a disposicié de qui la sol-liciti, tota la informacié relativa a la present licitacié, amb la
Unica excepcié de la informacié técnica aportada per les empreses licitadores que gquedi
coberta pel secret comercial.

L'Ajuntament de Calafell podra sol-licitar a I'empresa adjudicataria qualsevol informacio
relativa a I'objecte del contracte i les circumstancies de la seva execucié quan sigui d'interes
pels ciutadans, havent I'empresa facilitar-la en un format apropiat i en el termini maxim de
deu dies, tret que del seu volum o complexitat es justifiqués la seva ampliacio.
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?ﬁ Ajuntament de Calafell

Si I'empresa considera que és aplicable alguna de les limitacions a la publicitat prevista en la
normativa sobre la transparéncia i lliure accés a la informacié i/o proteccié de dades, podra
al-legar-ho davant I'dorgan competent en matéria de publicitat de la informacié. Aquesta
obligacié subsistira durant els dos anys posteriors a la finalitzacié de les obligacions principals
del contracte.

L'empresa adjudicataria haura de proporcionar, al llarg de tot el periode d'execucié del
contracte, la informacié relativa a la prestacié de serveis publics o a I'execucié de potestats
administratives delegades que I’Ajuntament consideri que ha de ser publicada d'acord amb el
gue disposa la normativa sobre transparéncia i lliure accés a la informacié. La publicacié a
Internet sera realitzada per I’Ajuntament a través del portal de transparéencia.

Els formats a utilitzar per la publicacié i/o comunicacié de les dades sera en paper i format
PDF, havent-se de coordinar I'adjudicatari amb el servei responsable del Portal de
transparéncia per a determinar i concretar I'estructura de les dades i la implementaci6 i
engegada dels mecanismes técnics que resultin precisos.

L'incompliment de la normativa sobre transparéncia és sancionara de conformitat amb
I'esmentada normativa.
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