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PRAT ESPAIS és una societat municipal unipersonal de UAjuntament del Prat de Llobregat que presta
serveis vinculats a ’habitatge, ’aparcament i altres funcions municipals encomanades. En Uexercici de
la seva activitat, Prat Espais utilitza eines d’administracié electronica per al registre d’entrada i sortida,
la gestio documental, la tramitacio d’expedients i la relacio electronica amb tercers.

La contractacio objecte d’aquest plec té com a finalitat la prestacié dels serveis de manteniment, suport,
actualitzacid i evolucié de les eines d’administracié electronica de Prat Espais, en modalitat SaaS, amb
el seglients serveis electronics:

- Serveis horitzontals d'Administracié Electronica: Seu Electronica, oficina d'assisténcia en mateéria de
registres, registre electronic general, gestid d'expedients, circuits de tramitacié, modul de cita prévia,
portafirmes, organs col-legiats, llibres oficials, transparéncia, tauler d'anuncis, tercers, gestid arxivistica i
documental.

- Tramitacié reglada de procediments i serveis automatitzats de consulta i verificacié de dades.

- Aplicacions verticals: Contractacio Electronica, Control Intern i Cita prévia.

- Eines col-laboratives: Servei de videoconferéncia i servei de missatgeria.

- Serveis de certificacid i signatura en el ndvol.

- Serveis d’Analitica de dades.

- Serveis d'interoperabilitat: Integracions amb I'AOC.

- Arquitectura de seguretat: Compliment de I'Esquema Nacional de Seguretat NIVELL ALT, sistema
d'auditories (Evidence Récord Syntax).

- Aplicacio Mobil per a sistemes operatius I0S i Android.

- Servei de Millora Continua: Assignacié d'un gestor especialitzat que acompanya a I'Entitat en el seu
procés de modernitzacio.

- Una plaga en el programa de certificacié d’usuaris administradors de Gestiona.

- Pla de formacié i implantacio.

- Integracions AOC.

- Migracio de dades d’Annexa

Concretament, la prestacié6 té per objecta garantir la continuitat operativa de la plataforma
d’administracié electronica de Prat Espais, mitjangant els serveis de manteniment, suport, allotjament,
actualitzacid, evolucié funcional i adaptacié normativa dels diferents moduls que la integren, aixi com la
migracié de la informacid i configuracions necessaries per assegurar la seva correcta operativitat durant la
vigencia del contracte

La solucié objecte del contracte ha de permetre preservar la integritat de la informacio electronica existent,
garantir la continuitat dels serveis de registre, gestio documental i tramitacioé electronica, assegurar la
interoperabilitat amb els sistemes corporatius i els serveis del Consorci AOC, aixi com facilitar 'adaptacio
tecnologica de la plataforma a les necessitats presents i futures de Uentitat
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La continuitat de la plataforma i U'execucid dels treballs de migracié associats responen a la necessitat de
garantir la conservacio dels expedients electronics, la tragabilitat de la informacio, la integritat de les dades i
la prestacio ininterrompuda dels serveis electronics de Prat Espais, SLU, minimitzant els riscos operatius
derivats de la substitucié o evolucio dels entorns tecnologics actualment implantats.

L’objecte del present plec és definir les condicions tecniques que han de regir la contractacié dels serveis
integrals d’implantacid, posada a disposicid, migracio, suport, mantenimenti evolucié d’una plataforma
SaaS d’administracioé electronica per donar cobertura a les necessitats de Prat Espais.

El contracte inclou lactivacid, allotjament, custodia, configuracié, migracié, formacio, suport,
actualitzacions, manteniment i evolucié de la plataforma dins 'abast contractat.

A aquests efectes, la plataforma haura d’integrar els moduls i serveis necessaris per donar suport a la
tramitacid electronica, la gestié documental, el registre, les notificacions, la signatura electronica, la
interoperabilitat, la contractacid, el control intern, Uatencié a tercers i 'explotacié de dades.

Els codis CPV orientatius que poden correspondre a l'objecte d’aquest contracte sén els seglients, sens
perjudici de la validacio definitiva que correspongui al plec administratiu:

e 72268000-1 Serveis de subministrament de programari (CPV principal)
e 72267000-4 Serveis de mantenimentireparacio de programari (CPV principal)
e 72317000-0 Serveis d’emmagatzematge de dades (CPV complementari)

El contracte comprén la implantacid, posada a disposicié, migracid, suport, manteniment i evolucié de
la plataforma SaaS en U’entorn de Prat Espais.
e Posada a disposicioé de la plataforma SaaS d’administracio electronica i dels moduls inclosos dins
’abast contractat.

e Activacié de 'allotjament i custodia de la informacio.

® Migraci6 de dades des de U'entorn actual, incloent expedients interoperables d’acord amb UEsquema
Nacional d’Interoperabilitat (ENI), validacions a la seu mitjangant Codi Segur de Verificacié (CSV),
signatures electroniques, Bl, estat de ’expedient i relacié entre registres i expedients.

® Configuracid inicial, parametres basics, perfils, permisos, circuits, plantilles i moduls contractats.
® Integracié amb serveis del Consorci Administracio Oberta de Catalunya (AOC) inclosos a l'oferta.
e Pla de formacid i implantacio per als treballadors i col-laboradors de Prat Espais.

e Servei de suport funcionalitécnic, gestié d’incidéncies, actualitzacions, manteniment legali evolucio
dins ’abast contractat.
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e Acompanyament especialitzat i millora continua vinculats a Uevolucié de la plataforma i a
U'optimitzacié del seu Us.

L’ambit del contracte compren el conjunt d’unitats, departaments, persones usuaries, processos i
tramits de Prat Espais que hagin d’utilitzar la plataforma d’administracié electronica per a la gestio
ordinaria de registres, expedients, documents, tramits, notificacions, signatures, contractacié, control
intern, atencid a tercers i explotacié de dades.

També inclou les dades, documents, expedients i relacions funcionals que s’hagin de migrar, amb
U'objectiu de mantenir la tragabilitat i continuitat dels processos digitals.

El sistema de determinacié del preu respon a un model mixt integrat per imports recurrents anuals i
imports puntuals inicials, d’acord amb els elements que es detallen en aguest apartat. El preu incloura
les prestacions corresponents als serveis integrals d’implantacid, posada a disposicid, migracié, suport,
manteniment i evolucié de la plataforma SaaS d’administracié electronica, aixi com lallotjament, la
custodia de la informacid, la configuracio, la formacid, 'acompanyament, les integracions amb el
Consorci Administracio Oberta de Catalunya (AOC) incloses, les actualitzacions i la millora continua dins
’abast contractat.

. Import anual corresponent al dret d’us de la plataforma i moduls
Quota servei Plataforma . ,
inclosos en Uoferta.
Import anual especific per a Uallotjament i custodia de la informacio a
. . L partir del segon any. Durant el primer any, aquest cost s’entendra inclos
Allotjament i custodia . L ). . L
en les prestacions inicials d’implantacio i posada a disposicid, llevat

que Uoferta estableixi expressament una altra distribucié econdmica.

Implantacio Costinicial només durant el primer any

Integracions AOC Costincorporat a oferta amb import zero per les integracions incloses.

Migracié Cost incorporat a 'oferta amb import zero, incloent la migraci6 de
dades prevista.

Formacié i acompanyament Inclos dins el servei, sense partida economica independent.

Prat Espais facilitara a ’adjudicataria la informacié i documentacié de qué disposi i que sigui necessaria
per a la correcta configuracid, migracid, implantacié i posada en marxa de la plataforma, sempre en la
mesura en que la informacio existeixi, estigui disponible i sigui accessible.

® Relacié de persones usuaries, perfils, unitats organitzatives i necessitats d’accés.
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¢ Informacidé sobre circuits de tramitacio, tipologies d’expedients, plantilles i procediments habituals.
® Documentacio técnica i funcional de Uentorn actual, quan estigui disponible.

® Informacié sobre dades, expedients, registres, documents i relacions que s’hagin de migrar.

o Criteris interns de nomenclatura, codificacio, classificacié documentali arxiu.

® |[ndicacions sobre interlocutors, calendari de treball, prioritats i validacions parcials.

La informacié facilitada tindra caracter auxiliar i haura de ser contrastada per 'adjudicataria. La mancao
insuficiencia de documentacidé no Ueximira d’obtenir i verificar les dades necessaries per executar
correctament el contracte.

Els treballs comprenen la implantacid, configuracid, migracid, posada en marxa, suport, manteniment i
evolucié de la plataforma, garantint la continuitat del servei i la integritat de la informacio.

e Realitzacié d’una reunid inicial de llancament amb definicié d’interlocutors, calendari, fases i
requeriments previs.

e Elaboracio del pla de treballinicial, incloent fites, responsables, riscos, dependéncies i validacions.

e Configuracio basica de la plataforma, entorn, perfils, permisos, unitats, circuits, plantilles i moduls
contractats.

e Activacié de serveis horitzontals d’administracio electronica i dels moduls inclosos.
® Preparacio del pla de formacié i acompanyament a la posada en marxa.

® Definicio dels criteris de validacié funcional i organitzacié de les proves inicials.

La migracié haura de preservar la informacid, la tracgabilitat, la relacié entre registres i expedients, les
signatures electroniques, les validacions CSV i la continuitat operativa.

e Analisi de fonts de dades, volums, formats, estructura i dependéncies.
e Extraccio o recepcié de dades de ’entorn actual segons les possibilitats técniques disponibles.
® Transformacio, carrega i validacié de la informaci6 a la plataforma d’administracié electronica.

e Comprovacié de lUestat dels expedients, relacié amb registres, signatures, CSV i documents
associats.

® Realitzacié de proves de migracid i elaboracié d’un registre d’incidéncies de migracio.
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e Acompanyament a Prat Espais durant la validacié funcional i tancament de la migracié.

Durant la fase de suport, manteniment i evolucid, 'adjudicataria haura de garantir el funcionament
continu de la plataforma, incloent consultes, incidéncies, actualitzacions, manteniment de versions i
manteniment legal, correctiu, evolutiu i perfectiu dins ’abast contractat.

e Atendre consultes funcionals i técniques de les persones usuaries autoritzades sobre 'Us ordinari de
la plataforma.

® Incloure, sense cost addicional, les consultes ordinaries, incidencies imputables al servei, noves
versions, actualitzacions i documentacié de novetats.

e Gestionar les incidéncies critiques i no critiques d’acord amb els nivells de servei previstos,
informant-ne Uestat, les actuacions realitzades i la solucié aplicada.

e Comunicar actualitzacions, novetats i manteniments programats, indicant abast, impacte, durada i
finestra proposada, que s’haura de consensuar amb Prat Espais i realitzar preferentment fora de 8.00
a 18.00 hores.

e Aplicar les adaptacions derivades de canvis normatius d’obligat compliment que afectin la
plataforma o els serveis contractats.

e Aplicar mesures de seguretat per evitar accessos no autoritzats, usos indeguts, alteracions o
ciberatacs, d’acord amb UEsquema Nacional de Seguretat (ENS) i la normativa aplicable.

e Restringir les tasques de manteniment, administraci6 o suport als perfils autoritzats de
U'adjudicataria, garantint la tragabilitat de les actuacions.

e Limitar 'accés de les persones usuaries segons perfils, rols i funcions assignades per Prat Espais,
amb autenticacio robusta o doble factor quan sigui possible o exigible.

e Garantir copies de seguretat suficients, actualitzades i aillades, aixi com els elements necessaris per
alrestabliment del servei.

e En cas d’incidentimputable al servei que afecti sistemes, disponibilitat o dades, informar Prat Espais
i restablir els serveis afectats en un termini maxim de 24 hores naturals, sense perjudici dels temps
de respostairesolucié d’incidencies previstos a la taula de SLA.

® Si no és possible complir aquest termini per causes justificades, proposar mesures alternatives de
continuitat i informar de ’abast, actuacions i previsié de normalitzacio.

e Prestar el manteniment correctiu, evolutiu i perfectiu inclos dins 'abast funcional contractat, sense
cost addicional ni limitacié previa d’hores, sempre que les actuacions es mantinguin dins ’abast de
la plataforma i no comportin desenvolupaments a mida, nous moduls no inclosos o ampliacions
funcionals alienes a 'objecte del contracte.

A Uefecte d’aquest plec, el manteniment de versions compren la instal-lacid, desplegament i posada a
disposicié de noves versions, actualitzacions i pegats de la plataforma dins U’abast contractat. El
manteniment legal comprén les adaptacions necessaries derivades de canvis normatius d’obligat
compliment que afectin les funcionalitats contractades. El manteniment correctiu corregeix errors del
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programari o del servei; Uevolutiu adapta la plataforma a noves necessitats funcionals dins 'abast
contractat; i el perfectiu millora la qualitat, rendiment, eficiéncia, usabilitat o mantenibilitat de la
plataforma.

S’entén per incidéncia qualsevol esdeveniment que no formi part del funcionament ordinari de la
plataformai que causi, o pugui causar, unainterrupcio, degradacié oreduccio de les seves funcionalitats.

Les incidéencies critiques sén les que impedeixen o afecten substancialment la continuitat del servei; la
resta tindran la consideracio de no critiques.

El temps de resposta és el termini fins que 'adjudicataria inicia l’analisi o resolucio de la incidencia, i el
temps de resolucié és el termini fins que facilita una solucié definitiva o temporal que restableixi la
continuitat del servei.

Incidéncia critica 4 hores laborables 24 hores laborables

Incidéncia no critica 8 hores laborables 48 hores laborables

L’empresa adjudicataria haura d’indicar els canals de contacte, el nimero de telefon, el correu electronic
o portal de suport i els horaris d’atencié disponibles. A efectes de comput dels SLA, s’entendran com a
hores laborables les corresponents a U’horari laboral ordinari de Prat Espais, de 8.00 a 18.00 hores de
dilluns a dijous i de 8.00 a 14.00 hores els divendres, excepte festius propis o dies no laborables
aplicables.

Prat Espais designara una persona responsable del contracte o interlocucid técnica, que coordinara les
actuacions, validara els lliuraments, formulara observacions i fara el seguiment de l'execucio.
L’adjudicataria haura de designar unresponsable técnic del servei amb capacitat de coordinacié i decisid
sobre les actuacions ordinaries del contracte.

L’adjudicataria sera responsable de la correccié técnica, funcional i documental de les prestacions
contractades, aixi com de la coheréencia entre la informacié migrada, la configuracié aplicada i la
documentacié lliurada.

L’adjudicataria haura de disposar, durant tota la vigéncia del contracte, del personal i mitjans materials,
informatics i organitzatius necessaris per executar correctament totes les prestacions objecte del
contracte.

e Responsable técnic del servei i interlocutor principal amb Prat Espais.
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e Equip funcional amb coneixement de plataformes d’administracié electronica i dels processos
associats.

e Equip técnic amb capacitat per gestionar migracio, configuracio, integracions, suport i manteniment.
® Mitjans per atendre consultes iincidencies per via telefonica, telematica o portal de suport.

¢ Eines de seguiment, registre d’incidencies, control de SLA i documentacioé de U’activitat.

e Capacitat per prestar formacidé, acompanyament i suport a les persones usuaries de Prat Espais.

Qualsevol substitucio del responsable técnic o de perfils clau haura de comunicar-se a Prat Espais i no
podra reduir la qualitat del servei, la continuitat de 'atencid ni el coneixement acumulat del projecte.

Els treballs s’iniciaran en la data prevista al contracte i s’executaran d’acord amb el pla de treball aprovat
per Prat Espais, seguint les fases descrites a 'apartat 4 d’aquest plec.

Les reunions, lliuraments, validacions i incidencies rellevants hauran de quedar documentades
mitjangant acta, registre o informe disponible per a Prat Espais.

L’adjudicataria haura de tenir en compte tota la normativa vigent que resulti aplicable a la prestacioé del
servei, especialment en matéria de contractacié publica, administracié electronica, interoperabilitat,
seguretat, proteccié de dades, arxiu electronic, signatura electronica i serveis digitals al sector public.

e Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

® Normativa aplicable sobre procediment administratiu comu i regim juridic del sector public.

® Normativa sobre administracié electronica, registre electronic, notificacions electroniques i seu
electronica.

e Esquema Nacional de Seguretat i normativa de seguretat de la informacié aplicable.

e Esquema Nacional d’Interoperabilitat i normes técniques d’interoperabilitat aplicables a document i
expedient electronic.

® Reglament general de proteccié de dades, LOPDGDD i normativa aplicable en materia de proteccio
de dades personals.

e Normativa d’arxiu, conservacid, autenticitat, integritat, tracabilitat i preservacid de documents
electronics.

e Qualsevol altra disposicio legal, tecnica o administrativa vigent durant ’execucié del contracte que
resulti aplicable a la plataforma i serveis contractats.
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L’adjudicataria haura de mantenir un expedient actualitzat del contracte i lliurar a Prat Espais la

documentacié técnica necessaria per al seguiment, revisio, validacié i arxiu de les prestacions
executades. Aquesta documentacié s’organitzara diferenciant, si escau, entre documentacié de
seguiment intern del contracte i documentacié formal a lliurar a Prat Espais.

Documentacio de seguiment intern del contracte
® Pla de treball inicial i versions actualitzades.
® Documentacio de configuracié i parametritzacié de la plataforma.
® Relacié de persones usuaries, perfils i permisos configurats.
® Registres de migracid, validacions, incidéncies i resolucié de discrepancies.
e Documentacioé de formacid, guies o materials lliurats.
® Registre d’incidéncies i consultes, amb temps de resposta i resolucié.
® Registre d’actualitzacions i manteniments programats.

e Informes periodics o finals requerits per Prat Espais.

Documentacio formal a lliurar a Prat Espais

¢ Informe de configuracio inicial de U'entorn, incloent parametres principals, perfils, permisos, unitats,
circuits, plantilles i moduls activats.

® Pla de migracid, amb identificacié de fonts, dades, documents, expedients, validacions, riscos,
dependeéncies i calendari previst.

® Informe de resultat de la migracid, incloent dades migrades, incidéncies detectades, discrepancies
resoltes, validacions realitzades i elements pendents, si escau.

® Informe de formacié i acompanyament, amb sessions realitzades, persones destinataries, materials
lliuratsiincidéncies o necessitats detectades.

® Informe final de posada en funcionament o acta de conformitat de 'arrencada assistida, que acrediti
eltancament formal de la posada en marxa i les observacions o reserves que corresponguin.

® Informes periddics o finals de seguiment, suport, manteniment, incidencies, actualitzacions i
evolucio del servei, quan siguin requerits per Prat Espais.

La garantia funcional del servei quedara vinculada a la correcta disponibilitat de la plataforma, al
compliment dels SLA, a la correccié d’incidéncies imputables al servei contractatial mantenimentde les
condicions contractades durant tota la vigencia del contracte.
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La plataforma i els serveis inclosos hauran de comprendre, com a minim, les funcionalitats i moduls
descrits, aixi com aquells elements necessaris per garantir-ne U'Us efectiu per part de Prat Espais.

® Seu electronica, carpeta electronica i tramits en linia.

¢ Oficina d’assistencia en mateéria de registres i registre electronic general.
e Gestio d’expedients i circuits de tramitacio.

e Gestid documental, classificacid, metadades i arxiu electronic.

® Portafirmes i signatura electronica al nuavol.

¢ Organs col-legiats, resolucions i llibres oficials.

e Transparéencia, tauler d’anuncis i gestié de tercers.

e Contractacio electronica.

e Controlintern.

e Cita prévia.

® Eines col-laboratives, videoconferéncia i missatgeria.

® Analitica de dades, quadres de comandament i informes.
® Aplicacio mobil per a sistemes iOS i Android.

e Servei de certificacié i signatura en el navol.

® Programa de formacioé o certificacio per a persones usuaries administradores de la plataforma, en els
termes de Uoferta.

e Expedients interoperables d’acord amb 'Esquema Nacional d’Interoperabilitat (ENI).
e Validacions a la seu mitjangant Codi Segur de Verificacié (CSV).
® Firmes electroniques.

e Bliinformacié associada.
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e Estat de 'expedient amb possibilitat de seguir treballant.

® Relacié entre registres i expedients.

La plataforma i el servei hauran de configurar-se de manera coherent, evitant duplicitats, contradiccions
O circuits innecessaris, i respectant els criteris organitzatius, documentals i d’interoperabilitat de Prat
Espais.
® L a migracié haura de conservar les relacions funcionals i documentals necessaries per mantenir la
tracabilitat.

® | es integracions hauran de configurar-se de manera coherent amb els serveis disponibles i les
necessitats de Prat Espais.

L’adjudicataria haura de presentar un pla de treball que concreti les fases descrites a l'apartat 4, amb
fites, terminis, responsables, riscos, dependéncies, lliuraments, mecanismes de validacié i sistema de
seguiment.

La documentacio del contracte s’haura de lliurar en formats digitals compatibles amb les eines habituals
de Prat Espais i identificada amb titol, data, versio, estati responsable.

® Documents de text i informes en PDF i format editable.

® Fulls de calcul, registres i quadres de seguiment en format editable.

® Materials de formacié en format digital.

® Registres de migracio i validacié en format consultable i exportable quan sigui possible.

e Actes de reunid, informes de seguiment i registres d’incidéncies ordenats cronologicament.
® Documentacio final ordenada per modul, fase i tipologia documental.

Cap lliurament es considerara complet fins que Prat Espais hagi pogut comprovar que la documentacio
és llegible, completa, coherent i apta per a la seva revisid, aprovacié, explotacié o arxiu.

Prat Espais podra supervisar, revisar i controlar en qualsevol moment ’execucié de les prestacions, aixi
com acceptar els lliuraments parcials o finals quan en comprovi la qualitat, suficiencia, coheréencia i
adequacio tecnica.
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e Cap lliurament parcial o final es considerara acceptat fins que Prat Espais n’hagi prestat conformitat
expressa o no hagi formulat observacions dins el termini establert.

e Quan Prat Espais formuli observacions, ’adjudicataria haura de presentar una versié revisada o
justificacioé tecnica dins el termini que s’indiqui.

e | ’acceptacié d’un lliurament no eximeix ’adjudicataria de la seva responsabilitat tecnica, funcional i
contractual.

e Les correccions derivades d’errors o omissions imputables a Uadjudicataria s’hauran d’executar
sense cost addicional per a Prat Espais.

® Prat Espais podra accedir als treballs en curs, a la documentacié preliminar i als registres de
seguiment necessaris per verificar ’estat d’execucioé del contracte.

e |La supervisid podra incloure la revisido de la configuracié, permisos, circuits, plantilles, dades
migrades, registres d’incidencies, lliuraments i qualsevol altre element rellevant per comprovar la
correcta execuci6 del servei.

e Prat Espais podra requerir la correccié d’errors, mancances, incoheréncies, omissions o desviacions
detectades durant ’execucio, sense necessitat d’esperar a ’acceptacié final dels lliuraments.

® |Les reunions, revisions, incidéncies, observacions, decisions adoptades i correccions requerides
hauran de quedar registrades mitjangant acta, informe, registre de seguiment o eina equivalent.

La supervisid, revisié, control o acceptacié per part de Prat Espais no eximeix ’adjudicataria de la seva
responsabilitat sobre la correcta execucio técnica i funcional del contracte, la qualitat dels lliuraments,
la integritat de la informacid, la seguretat de les dades gestionades i el compliment de les obligacions
assumides.

Els terminis i fites del contracte seran els establerts al plec administratiu, al contracte formalitzati al pla
de treball aprovat per Prat Espais, d’acord amb les fases descrites a apartat 4 d’aquest plec.

Qualsevol desviacioé o incidencia que pugui afectar el compliment de les fites haura de ser comunicada
immediatament a Prat Espais, indicant causes, impacte previst i mesures correctores proposades.

L’adjudicataria haura d’aplicar criteris homogenis en la configuracié, migracié, nomenclatura,
classificacié documental, permisos, plantilles, circuits i lliuraments.

Aquests criteris hauran de garantir una plataforma coherent, comprensible, mantenible, escalable i
compatible amb les directrius internes de Prat Espais.
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Prat Espais facilitara el suport corporatiu i la informacié disponible en els termes previstos a apartat 3
d’aquest plec, sempre que sigui necessari per al desenvolupament correcte del contracte.

L’accés a la informacié facilitada quedara estrictament limitat a les finalitats del contracte.
L’adjudicataria, el seu personali, si escau, les empreses subcontractades hauran de mantenir absoluta
confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada, document, credencial, codi d’accés, configuracio,
informacio técnica, funcional o organitzativa de Prat Espais que coneguin amb ocasié de U'execucio del
contracte. Aquesta informacié no podra ser copiada, comunicada, cedida, difosa ni utilitzada per a
finalitats diferents de les previstes contractualment, ni tan sols a efectes de conservacid, llevat
d’autoritzacié expressa de Prat Espais o obligacié legal aplicable. L’adjudicataria haura de custodiar
adequadament la informacid, evitar-ne ’accés per persones no autoritzades, fer un Us correcte dels
permisos i privilegis concedits, no difondre codis d’accés o credencials i retornar-la, eliminar-la o deixar
d’utilitzar-la quan Prat Espais ho requereixi o quan finalitzi la relacié contractual. L’incompliment
d’aquestes obligacions podra donar lloc a les responsabilitats que corresponguin, sens perjudici de les
mesures administratives o contractuals previstes al plec administratiu i a la normativa aplicable.

L’adjudicataria sera responsable de la correcta execucid de les prestacions contractades, del
compliment dels nivells de servei establerts, de la seguretat i integritat de la informacié gestionadaide la
correccio de les incidéncies, errors, omissions o deficiéncies que li siguin imputables.

Les penalitzacions per incompliment dels SLA s’aplicaran, si escau, segons el plec administratiu i el
contracte formalitzat, sens perjudici de la facultat de Prat Espais de requerir la correccié immediata de
les deficiéncies detectades.

Es considerara incompliment dels nivells de servei la superacié dels temps maxims de resposta o
resolucid, sempre que sigui imputable a ’adjudicataria i no derivi de forga major, tercers aliens al servei
o causes imputables a Prat Espais.

També podran considerar-se incompliments tecnics la manca de comunicacié d’incidencies greus,
tracabilitat, seguretat, confidencialitat, cOpies de seguretat, documentacio exigida o lareiteracié d’errors
corregits insuficientment.

El comput dels incompliments es fara sobre les incidéncies registrades pels canals establerts i segons
els temps de resposta i resolucié definits en aquest plec. Les solucions temporals podran considerar-se
resolucié provisional, sense perjudici de la solucié definitiva.

Les penalitzacions especifiques, percentatges, imports, limits acumulats, procediment d’audiéncia i
forma d’aplicacié economica s’establiran al plec administratiu, evitant duplicitats o contradiccions amb
aquest plec tecnic.
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