PRAT ESPAIS

Empresa Municipal
d'habitatge i aparcament del Prat de Llobregat 26-031-EGE

INFORME JUSTIFICATIU DE LA NECESSITAT | IDONEITAT DE LA CONTRACTACIO DELS
SERVEIS INTEGRALS D’IMPLANTACIO, POSADA A DISPOSICIO, MIGRACIO, SUPORT,
MANTENIMENT, ACTUALITZACIO | EVOLUCIO D’UNA PLATAFORMA SAAS
D’ADMINISTRACIO ELECTRONICA A PRAT ESPAIS, SLU.

1.- ANTECEDENTS

PRAT ESPAIS, SLU és una societat mercantil municipal integrament participada per
UAjuntament del Prat de Llobregat i té la condicido de poder adjudicador que no és
Administracidé publica. En Uexercici de la seva activitat utilitza eines d’administracié
electronica per al registre d’entrada i sortida, la gesti6 documental, la tramitacié
d’expedients, la signatura electronica i la relacié electronica amb tercers.

En compliment de les obligacions derivades de les Lleis 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comd de les administracions publiques, 40/2015, d'1
d'octubre, de regim juridic del sector public, i del Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel
qual s'aprova el Reglament d'actuacié i funcionament del sector public per mitjans
electronics, Prat Espais, SLU va implantar, l'any 2019, el seu registre electronic per garantir
la relacio electronica amb la ciutadania i amb la resta d'administracions publiques.

Posteriorment, durant l'any 2020, es van incorporar el Portal de Tramits i la Carpeta
Ciutadana, completant aixi la implantacio6 de la plataforma d'administracioé electronica de
l'entitat.

Actualment, la plataforma i les eines TIC implantades constitueixen una eina essencial per
al desenvolupament ordinari de 'activitat administrativa de Prat Espais, SLU, garantint la
tramitacié electronica dels expedients, la gesti6 documental, el registre electronic, la
signatura electronica i la relacid telematica amb la ciutadania. La interrupcio,
obsolescencia o falta de manteniment podria afectar la disponibilitat dels serveis, la
conservacio i tracabilitat de lainformacid, les integracions existents i la relacio electronica
amb tercers.

La necessitat actual no es limita al manteniment del registre electronic, siné que compren
la continuitat integral de la plataforma SaaS i dels moduls de gestié d’expedients, registre,
gestid6 documental, porta-signatures, portal de tramits, carpeta ciutadana i serveis
complementaris integrats.

El software o programari comercialment denominat «<DRAG» serveix de base tecnologica a
les aplicacions de la plataforma.

Segons el certificat incorporat a Uexpedient, ESPUBLICO SERVICIOS PARA LA
ADMINISTRACION, SA, amb NIF A50878842, és la propietaria Unica i titular de tots els drets
del programari «<DRAG». El mateix certificat declara que ECITYCLIC ESPUBLICO, SL, amb
NIF B10687861, és l'Unica empresa expressament autoritzada i homologada per
comercialitzar, distribuir i prestar el suport i manteniment de U’eina al territori catala.
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En relacié a Uexclusivitat, s’annexa a Uexpedient de contractacié l'acreditacié de
’empresa de que ESPUBLICO SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACION, SA és titular del
programa informatic i Unica empresa propietaria i titular de tots els drets de '’esmentat
programari. Aixi mateix, certifica que 'empresa ECITYCLIC ESPUBLICO,SL amb NIF B-
10867861, com a integrant del grup empresarial “Es Publico”, es la uUnica empresa
autoritzada i homologada expressament per a poder realitzar la comercialitzacio,
distribucio i per a prestar el serveis de suport i manteniment de U'eina pel territori catala,
disposant de personal amb coneixements suficients per poder formar i donar suport als
usuaris de U'eina a 'esmentat territori.

Atesa la finalitzacio de l'actual periode contractual i la necessitat de garantir la continuitat,
disponibilitat, seguretat i adequacié normativa de les aplicacions que donen suport a
l'administracio electronica de Prat Espais, resulta necessari i imprescindible dur a terme
la contractacié de ESPUBLICO SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACION, SA per garantir el
funcionament continu del Registre Electronic General de Prat Espais,SLU.

En aquest sentit, PRAT ESPAIS, SLU no disposa dels drets sobre el programari ni dels
mitjans técnics especialitzats necessaris per satisfer aquests serveis.

L’aplicacio pressupostaria de les obligacions economiques que es deriven del compliment
del contracte, es detalla en el pressupost de Prat Espais, SLU.

2.- OBJECTE DEL CONTRACTE | ABAST DEL TREBALL A FER.

L’objecte del contracte és la prestacié dels serveis integrals d’implantacio, posada a
disposicio, migracid, suport, manteniment, actualitzacié i evolucié d’una plataforma SaaS
d’administracié electronica per a PRAT ESPAIS, SLU. El contracte inclou Uactivacid,
allotjament, custodia, configuracid, migracié, formacidé, suport, actualitzacions,
manteniment i evolucio dins 'abast contractat.

A aquests efectes, la plataforma haura d’integrar els moduls i serveis necessaris per donar suport
a la tramitacié electronica, la gestid documental, el registre, les notificacions, la signatura
electronica, la interoperabilitat, la contractacid, el control intern, I’atencié a tercers i I'explotacio
de dades.

El contracte es qualifica com a contracte privat de serveis. Els codis CPV establerts en
la documentacio definitiva sén:

e 72268000-1 Serveis de subministrament de programari.
e 72267000-4 Serveis de manteniment i reparacié de programari.
e 72317000-0 Serveis d’emmagatzematge de dades.

La finalitat d’aquest contracte és la prestacid dels serveis de manteniment, suport,
actualitzacid i evolucio de les eines d’administracié electronica de Prat Espais, en modalitat SaasS.
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Els serveis electronics iabast dels treballs, compren:

- Serveis horitzontals d'Administracid Electronica: Seu Electronica, oficina d'assisténcia en
mateéria de registres, registre electronic general, gestié d'expedients, circuits de tramitacio,
modul de cita prévia, portafirmes, organs col-legiats, llibres oficials, transparéncia, tauler
d'anuncis, tercers, gestid arxivistica i documental.

- Tramitacio reglada de procediments i serveis automatitzats de consulta i verificacié de dades.

- Aplicacions verticals: Contractacié Electronica, Control Intern i Cita prévia.

- Eines col-laboratives: Servei de videoconferéncia i servei de missatgeria.

- Serveis de certificacié i signatura en el ndvol.

- Serveis d’Analitica de dades.

- Serveis d'interoperabilitat: Integracions amb I'AOC.

- Arquitectura de seguretat: Compliment de I'Esquema Nacional de Seguretat NIVELL ALT,
sistema d'auditories (Evidence Récord Syntax).

- Aplicacié Mobil per a sistemes operatius I0S i Android.

- Servei de Millora Continua: Assignacid d'un gestor especialitzat que acompanya a I'Entitat en
el seu procés de modernitzacio.

- Una plaga en el programa de certificacié d’usuaris administradors de Gestiona.

- Pla de formacié i implantacié.

- Integracions AOC.

- Migracié de dades d’Annexa

Concretament, la prestacio té per objecta garantir la continuitat operativa de la plataforma
d’administracid electronica de Prat Espais, mitjancant els serveis de manteniment, suport,
allotjament, actualitzacié, evolucié funcional i adaptacié normativa dels diferents moduls que la
integren, aixi com la migracié de la informacié i configuracions necessaries per assegurar la seva
correcta operativitat durant la vigéncia del contracte.

La solucié objecte del contracte ha de permetre preservar la integritat de la informacié electronica
existent, garantir la continuitat dels serveis de registre, gestié documental i tramitacié electronica,
assegurar la interoperabilitat amb els sistemes corporatius i els serveis del Consorci AOC, aixi com
facilitar 'adaptacié tecnologica de la plataforma a les necessitats presents i futures de I’entitat

La continuitat de la plataforma i I'execucid dels treballs de migracid associats responen a la necessitat
de garantir la conservacio dels expedients electronics, la tracabilitat de la informacid, la integritat de
les dades i la prestacid ininterrompuda dels serveis electronics de Prat Espais, SLU, minimitzant els
riscos operatius derivats de la substitucid o evolucié dels entorns tecnologics actualment implantats.

L'empresa adjudicataria haura de garantir durant tota la vigéncia el correcte funcionament,
disponibilitat, seguretat, manteniment i actualitzacid de la plataforma, aixi com la correccié de
les incidéncies imputables al serveii el compliment dels nivells de servei establerts al Plec Técnic.
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3.- PRESSUPOST DE LICITACIO i VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

1. Pressupost base de licitacié.

D’acord amb larticle 100 de la LCSP, el pressupost base de licitacié del contracte,
corresponent per un terminiinicial de DOS (2) ANYS es fixa en la quantitat de VINT-I-CINC
MIL QUATRE-CENTS EUROS (25.400,00 €), IVA exclos, corresponent a un import anual de

12.700,00 €, amb el desglossament seglient:
Any 1 Any 2

Quota Mantenimenti suport 12.000,00 € 12.000,00 €
Allotjament i custodia informacié 700,00 € 700,00 €
TOTAL 12.700,00 € 12.700,00 €
IMPORT PRESSSUPOST BASE DE LICITACIO 25.400,00€
IVA 21% 2.667,00 € 2.667,00 €
TOTAL IVAINCLOS 15.367,00 € 15.367,00 €
PRESSUPOST BASE DE LICITACIO TOTAL (IVA INCLOS) 30.734,00 €

La presentacié6 d’ofertes que superin el import establert seran desestimades
automaticament.

El licitador presentara una oferta a la baixa respecte el pressupost de licitacié global per
les diferents actuacions. Aquesta oferta no podra superar en cap cas Uimport global maxim
abans d’IVA, ni tampoc els preus unitaris de cada servei. Si s’excedeix la quantia del
pressupost o d’algun dels preus unitaris, l'oferta sera exclosa.

Aquest pressupost maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos
derivats de l’execucié de l'objecte del contracte i amb la previsié d’anualitats indicades.

Mensualment, l'adjudicataria presentara la corresponent factura amb la liquidacio de les
tasques realitzades i amb indicacio de la fase a la que corresponen, i previa validacio per
part del responsable de la interlocucié tecnica dels treballs designat per Prat Espais, la
factura sera electronica i es pagara als 30 dies del seu venciment.

2. Valor estimat (VEC) del contracte.

D’acord amb Uarticle 101 de la LCSP, el valor estimat del contracte es calcula tenint en
compte:

e Pressupostinicial del contracte (2 anys): 25.400,00 €
e Dues possibles prorrogues anuals: 25.400,00 €

e Modificacions previstes (20%): 5.080,00 €

Per tant, el valor estimat del contracte (VEC) ascendeix a 55.880,00 € IVA exclos.
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S’han tingut en compte, en alld que li sigui d’aplicacié al contracte, el seguents conceptes:

e L'import total del contracte.

e Leseventuals prorrogues previstes.

e Les modificacions contractuals previstes.

e Les despeses generals de 'empresa adjudicataria.

e Elbeneficiindustrial previst per 'empresa adjudicataria.

e L’importdels treballs accessoris o auxiliars.

e Les despeses derivades de lUaplicacié de les disposicions legals sobre seguretat
higiene en el treball i els honoraris corresponents.

e Les despeses corresponents al control de qualitat.

e Lesdespeses de licitacié i formalitzacié del contracte.

e La imposicio fiscal derivada del contracte i de U'activitat del contractista en al seva
execucio.

e L’importde les carregues laborals de tot ordre.

e Els impostos, taxes o despeses de tot ordre corresponents a la sol:licitud i obtencié
dels permisos i llicéncies necessaries per a ’execucio del contracte.

e Controlderondesiequipament necessari

e Altres partides especificades en aquest PPT.

e Qualsevol altra opcié eventual contemplada a la documentacié contractual.

D’acord amb article 204 LCSP, es preveu una modificacié maxima del 20% del preu
inicial, IVA exclos, per incorporar nous moduls o portals directament vinculats a la
plataforma, ampliar quantitativament llicéncies, capacitat, emmagatzematge o serveis de
suport, o efectuar adaptacions tecniques exigides per canvis normatius sobrevinguts,
sempre que la modificacié sigui clara, delimitada, no alteri la naturalesa global del
contracte i se’n determini Uabast i el preu conforme al PCAP.

4.- JUSTIFICACIO DE LA SOLVENCIA |, SI ESCAU, CLASSIFICACIO DEMANDA.

L’empresa licitadora ha de comptar amb la solvéncia econdmica i financera i técnica i
professional minima seglents:

A) SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA:

1.- Justificant de Uexisténcia d’una asseguranca de responsabilitat civil per riscos
professionals per import igual o superior a 150.000,00 €.

2.-D’acord amb la previsié de Uarticle 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al
millor dels tres ultims exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions o en
funcio de les dates de constitucio o d’inici d’activitats de 'empresa, ha de tenir un valor
estimat superior a 38.100,00€. En el cas de que la data de constitucié de 'empresa o d’inici
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d’activitat sigui inferior a un any comptat des de la data final de presentacio de
proposicions, el requeriment s’entendra proporcional al periode.

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

D’acord amb Uarticle 90.1.a) LCSP, relacié dels principals serveis efectuats en els tres
ultims anys, de igual o similar naturalesa que els que constitueixen 'objecte del contracte,
i quin import anual, sense incloure els impostos, ha de ser com a minim de 8.890,00 €, xifra
que equival al 70% de la anualitat mitjana del contracte.

El criteri de correspondéncia entre els serveis executats per 'empresa licitadora i els que
constitueixen Uobjecte del contracte és la pertinenca al mateix subgrup de classificacid, si
el contracte esta enquadrat en algun dels que estableix el Reglament de la Llei de
Contractes de les Administracions Publiques (RLCAP), Real Decret 1098/2001, de 12
d’octubre, i en cas contrari, la igualtat entre els tres primers digits dels respectius codis
CPV.

A més, 'empresa licitadora haura d’acreditar:

e Latitularitat dels drets d’exclusivitati/o de les raons técniques que determinen que
aquesta empresa, a la practica, és 'lnic operador que esta en disposicié de prestar
els serveis objecte d’aquest expedient de contractacio.

e La disponibilitat dels mitjans tecnics i humans necessaris per garantir el
manteniment i evolucié de la plataforma a Catalunya.

e Siescau, d’acord amb la previsio de Uarticle 90.1.i) LCSP, 'empresa licitadora ha
d’informar a quines empreses pretén subcontractar parts de Uobjecte del
contracte. Ha de comunicar el nom o denominacio social de les empreses, el NIF i
la part de 'objecte del contracte que realitzaria cada empresa subcontractada aixi
com la estimacié del percentatge del preu total del contracte que executara
cadascuna.

Les condicions i requisits establertes en aquesta clausula hauran de declarar-se pels
mitjans establerts a la clausula 9 del PACP.

L’exigencia d’exclusivitat i disponibilitat de mitjans técnics i humans esta directament
vinculada a 'objecte i al procediment d’adjudicacid.

5.- DIVISIO EN LOTS

D’acord amb Uarticle 99.3 de la LCSP, el present contracte no es divideix en lots, donat que
els diferents moduls que Uintegren, requereixen d’una integracié total, que només és
possible si tot el servei és d’un mateix proveidor. La divisié dificultaria la correcta execucié
del contracte i la tasca d’automatitzacié de les dades que s’integren en els diferents
moduls associats.
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6.- PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO. MOTIVACIO TECNICA | JUSTIFICACIO DE
L’EXCLUSIVITAT.

La contractacio es tramita mitjancant PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT, a
'empara de l’article 168.a).2n LCSP, en concérrer raons teécniques i de proteccio de drets
exclusius que determinen la inexistencia de competencia efectiva en el mercat respecte
de la prestacio objecte del contracte. La tramitacid s’ajustara als articles 166, 169 i 170
LCSP i ales previsions del PCAP.

La plataforma actual esta integrada per aplicacions basades en el programari propietari
«DRAG», incloent el gestor d’expedients ANNEXA eCityclic, el registre d’entrada i sortida,
la gestié documental, el porta-signatures, el portal de tramits i la carpeta ciutadana, aixi
com les configuracions, dades i integracions associades.

D’acord amb el certificat aportat, ECITYCLIC ESPUBLICO, SL, amb NIF B10687861, és
'Unica empresa autoritzada i homologada per ESPUBLICO SERVICIOS PARA LA
ADMINISTRACION, SA per comercialitzar, distribuir i prestar el suport i manteniment de
«DRAG» a Catalunya.

La substituciéo del proveidor implicaria la impossibilitat de mantenir, actualitzar o
evolucionar les aplicacions actualmentimplantades, amb el conseglient risc d’interrupcié
del servei, perdua de funcionalitats, afectaci6 a les integracions existents i necessitat de
substituir completament la plataforma.

En conseqliencia, queda acreditat que el contracte només pot ser executat per un
operador econdmic determinat, circumstancia que legitima la utilitzacié del procediment
negociat sense publicitat previst a 'article 168.a).2 de la LCSP.

El certificat de propietat i autoritzacié comercial, el PPT i aquest informe s’incorporen a
Uexpedient com a suport de la justificacié tecnica i juridica del procediment.

Aixi mateix, correspon la tramitacio ordinaria, atés que no s’acrediten motius excepcionals
que precisin d’una major celeritat.

7.- DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera de DOS (2) ANYS, comptats des de la seva formalitzacid.

Es preveu DUES (2) possible prorrogues d’un any cadascuna, d'acord amb l'article 29.2
de la LCSP.

La durada maxima del contracte, inclosa la prorroga, sera de QUATRE (4) ANYS.

La durada proposada permet donar cobertura a la naturalesa i necessitats del contracte,
expressades al punt primer d’aquest informe. S’han tingut en compte les caracteristiques
del finangament del contracte per a la seva correcta execucio.
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8.- CRITERIS D’ADJUDICACIO | NEGOCIACIO

Ateses les circumstancies d'exclusivitat que justifiquen el procediment negociat sense
publicitat, id’acord amb Uarticle 146.1 i 168.a).2 de la LCSP, no resulta procedent establir
criteris d’adjudicacié comparatius entre diferents licitadors, en no existir competéncia
efectiva en el mercat respecte de la prestacio objecte del contracte.

L’anic aspecte objecte de negociacio sera el preu del servei, amb la finalitat d’obtenir
les condicions economiques més avantatjoses per a Prat Espais, sense negociar ni reduir
els requisits funcionals, tecnics, de seguretat, qualitatinivell de servei establerts als plecs.

L'drgan de contractacio negociara aquests aspecte amb 'operador econdmic que disposa
dels drets necessaris per a l'execucié del contracte, amb la finalitat d'obtenir les
condicions més avantatjoses per a Prat Espais, SLU.

Finalitzada la negociacid, es requerira una oferta final i incondicionada que no podra
superar el pressupost base de licitacié ni empitjorar Uoferta inicial.

e RESPONSABLE DEL CONTRACTE. El seguiment ordinari correspon al Departament
d’Infraestructures i Serveis de PRAT ESPAIS, SLU, i la persona responsable del contracte
sera el cap d’aquest departament, amb les funcions de supervisid, validacié i instruccié
previstes al PCAP i a article 62 LCSP.

e CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO. D’acord amb larticle 202 LCSP i el PCAP, el
contracte incorpora condicions d’execucié de caracter social, laboral, d’igualtat i
sostenibilitat, aixi com obligacions essencials en matéria de seguretat de la informacio,
confidencialitat, proteccidé de dades, ubicacié de servidors i compliment dels nivells de
servei.

El Prat del Llobregat, 15 de setembre de 2026.

Directora d’operacié i compliment Cap d’Infraestructures i Serveis
PRAT ESPAIS,SLU PRAT ESPAIS,SLU
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RESOLUCIO DE L’ORGAN DE CONTRACTACIO

En Us de les facultats delegades pel Consell d’Administracié de PRAT ESPAIS, SLU,
ACORDO aprovar lUinforme justificatiu de la necessitat i idoneitat de la contractaci6 i
INICIAR lUexpedient de contractacié dels serveis integrals d’implantacié, posada a
disposicio, migracid, suport, manteniment, actualitzacié i evolucio d’una plataforma SaaS
d’administraci6 electronica a Prat Espais, SLU.

El Prat de Llobregat, 15 de setembre de 2026.

GERENT de Prat Espais, SLU

La signatura digital valida el contingut del document amb la data que apareix en preimpressio En el document,
sigui la mateixa o diferent a la signatura digital.
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