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[bookmark: _Toc19276741]CRITERIS AVALUABLES A TRAVÉS DE JUDICIS DE VALOR: 45 Punts

Els criteris vinculats a l’objecte del contracte que depenen d’un judici de valor i que serviran de base per a l’adjudicació del contracte són els següents. 
Per a l’assignació de punts es valorarà amb la màxima puntuació en cadascun dels apartats aquelles propostes que disposin d’una descripció detallada. L’assignació de punts serà proporcional a partir de la que obtingui la màxima puntuació.
L’extensió màxima de la proposta tècnica no podrà excedir de 50 pàgines DIN-A4, mida Arial 11 i interliniat 1 (no aplicable a figures, taules, peus d’imatge...). No computaran a l’extensió màxima la portada, l’índex, separadors, i d’altres de similars. Tota la informació continguda en les pàgines que excedeixin l'extensió indicada no es valoraran a l'efecte de puntuació del sobre 2.  Aquesta memòria, entre altres punts, haurà d’incloure la proposta dels criteris de valoració sotmesos a judicic de valor. L’ordre de la proposta tècnica haurà de ser el mateix que el que es mostra a continuació en els criteris de valoració.
[bookmark: _Toc19276742][bookmark: _GoBack]PROPOSTA TÈCNICA I ORGANITZATIVA. Fins a 30 punts

1.2.1.1 Per la proposta d’organització del servei, gestió documental, registres i informes, fins a 5 punts.  Es valorarà el grau de detall i l’adequació de la proposta a les necessitats del servei, així com la seva orientació a garantir una execució eficient i traçable. Concretament, cal detallar els següents aspectes del PTT:
· Organització general del servei
· Recursos assignats
· Sistema de gestió documental, incloent la definició de registres, infomres d’incidències i informes periòdics mensuals i anuals. 
· Definició de l’organització del servei d’atenció continuada 24 hores, incloent els diagrames de flux d’informació, l’organigrama d’atenció, els procediments d’actuació i el temps de resposta en cas d’incidència o emergència. D’aquest punt es valorarà el nivell de detall i la qualitat de la proposta del servei d’atenció continuada, així com la seva capacitat per garantir una resposta ràpida, eficaç i adaptada a situacions d’emergència.
La valoració d’aquest apartat serà la següent:
	Sistema de puntuació
	Punts

	Molt adecuada (La informació, l’organització, els recursos i el sistema de gestió ofereixen el màxim detall de la informació, responen a les necessitats definides al PPT i expliquen la capacitat de la proposta cap a l’eficiència)
	3 - 5 

	Mitjanament adecuada (La informació, l’organització, els recursos i el sistema de gestió ofereixen un grau d’informació correcte però algun dels punts no queda suficientment determinat o la seva justificació no sigui prou adequada a les necessitats).
	1 – 2,5

	No adecuada ( La informació, l’organització, els recursos i/o el sistema de gestió són incomplets en els aspectes mínims per fer-la entenedora, no adeqüant-se tampoc a les necessitats del PPT).
	0,5 - 1

	No presentació 
	0





1.2.1.2. Organigrama de l’equip, descripció del perfil professional, especialitat i formació, fins a 5 punts. La proposta ha de presentar l’organigrama de l’equip assignat al servei, amb la descripció dels perfils professionals, la seva especialització, funcions i mecanismes de coordinació. Es valorarà la claredat de l’estructura organitzativa, l’adequació dels perfils als requeriments del servei i el nivell de definició de les funcions i responsabilitats. La proposta també ha d’incloure el pla de formació dels tècnics del qual es valorarà l'abast, el detall i la qualitat del contingut així com la periodicitat dels cursos sempre i quan es relacionin amb el servei ofert en aquest contracte.

	[bookmark: _Toc19276743]Sistema de puntuació
	Punts

	Molt adecuada (L’organigrama, els perifls professionals i la formació queden perfectament detallats a la proposta i aquesta s’adapta completament a les necessitats recollides al PPT, donant completa cobertura per tal que el servei sigui òptim.)
	3 - 5 

	Mitjanament adecuada (L’organigrama, els perifls professionals i la formació ofereixen un grau d’informació correcte però algun dels punts no queda suficientment determinat o la seva justificació no sigui prou adequada a les necessitats).
	1 – 2,5

	No adecuada ( La informació és incompleta en els aspectes mínims per fer-la entenedora  i l’equip, els perfils professionals i la formació del personal no s’adequen tampoc a les necessitats del PPT, no garantint la consecució del servei).
	0,5 - 1

	No presentació 
	0


















1.2.1.3. Proposta de gestió del manteniment: conductiu preventiu i normatiu, fins a 5 punts. A la proposta cal definir les estratègies i gammes de manteniment per a cada tipologia (conductiu, preventiu i normatiu), incloent un quadre resum de les actuacions i la seva planificació en el temps. Es valorarà el nivell de detall i viabilitat de les estratègies proposades, així com la seva adequació als requisits del servei i la qualitat de la planificació.   

	Sistema de puntuació
	Punts

	Molt adecuada (La gestió dels diferents tipus de manteniment i la planificació i actuacions previstes són coherents al servei requerit i, per tant, viables).
	3 - 5 

	Mitjanament adecuada (El detall de la informació és correcte i suficient però algun aspecte no queda prou justificat o es detecten incoherències al contingut o planificació de les actuacions que generen dubtes per a poder complir el servei).
	1 – 2,5

	No adecuada ( La informació facilitada és incompleta, massa genèrica o nul·la en aquells aspectes mínims per fer-la entenedora i no s’adequa a les necessitats del PPT).
	0,5 - 1

	No presentació
	0








1.2.1.4. Procés de detecció i gestió del manteniment tècnic integral, fins a 5 punts. La proposta ha de definir el procés de detecció i gestió del manteniment tècnic-legal a partir de l’inventari i els venciments, incloent la planificació, priorització, seguiment i traçabilitat de les actuacions. Es valorarà el grau de detall i coherència del procés proposat, així com la seva capacitat per garantir el compliment normatiu.

	Sistema de puntuació
	Punts

	Molt adecuada (El procés i la gestió del manteniment tècnic-legal queden ben detallats i associats a una planificació que garanteixi el seguiment i la traçabilitat i, per tant, la cobertura òptima).
	3 - 5 

	Mitjanament adecuada (El detall de la informació sigui suficient però algun aspecte no queda prou justificat o es detecten incoherències de planificació, de seguimento de traçabilitat que generin dubtes per a poder complir el servei).
	1 – 2,5

	No adecuada (La informació facilitada és incompleta, massa genèrica o nul·la en aquells aspectes mínims que haurien de justificar el compliment del servei).
	0,5 - 1

	No presentació
	0















1.2.1.5. Procediments de treball i manteniment correctiu, fins a 5 punts. La memòria presentada ha de definir els procediments de treball de l’equip, incloent el protocol d’atenció, resposta i resolució de sol·licituds de manteniment correctiu, així com el circuit de notificació d’avaries des de la detecció fins al tancament. Es valorarà la claredat i traçabilitat dels procediments, així com la seva capacitat per garantir una resposta àgil i ordenada davant incidències.

	Sistema de puntuació
	Punts

	Molt adecuada (Els procediments del manteniment correctiu queden ben definits, no es generen dubtes en el procés de notificació i queda degudament justificada la capacitat de resposta i l’agilitat en la seva resolució).
	3 - 5 

	Mitjanament adecuada (El detall de la informació és correcte i suficient però algun aspecte no queda ben prou justificat o es generen dubtes en relació al procediment de notificació, la capacitat de resposta i la resolució es fa d’una manera àgil).
	1 – 2,5

	No adecuada (La informació facilitada és incompleta, massa genèrica o nul·la en aquells aspectes mínims, generant dubtes raonables de la capacitat de resolució).
	0,5 - 1

	No presentació
	0







1.2.1.6. Metodologia de gestió del manteniment de reforma, fins a 5 punts. La memòria tècnica inclourà la metodologia per a la gestió del manteniment de reforma, la planificació de les actuacions, la coordinació amb l’activitat de l’edifici, i el control, seguiment i traçabilitat de les intervencions. Es valorarà la viabilitat i nivell de definició de la metodologia proposada, així com la seva capacitat per minimitzar l’impacte en l’operativa de l’edifici.

	Sistema de puntuació
	Punts

	Molt adecuada (La informació és completa, clara i entenedora, justificant-se degudament la capacitat de minimitzar l’impacte en el dia a dia de l’edifici).
	3 - 5 

	Mitjanament adecuada (El detall de la informació és correcte i suficient però algun aspecte no queda ben prou justificat o es generen dubtes en relació a la minimització de l’impacte en l’operativa de l’edifici).
	1 – 2,5

	No adecuada (La informació facilitada és incompleta, massa genèrica o nul·la en aquells aspectes mínims que haurien de justificar el compliment del servei de manteniment de reforma).
	0,5 - 1

	No presentació
	0








[bookmark: _Toc19276744]ENFOCAMENT PROACTIU EN L’ÚS DEL SISTEMA DE MONITORITZACIÓ. Fins a 5 punts
La memòria tècnica presentada pel licitador ha de definir la metodologia d'ús del sistema de qualitat (d'acord al capítol 8 PPT) definit per la propietat, detallant els mecanismes d’anàlisi de dades i presa de decisions orientades a l'optimització del manteniment i de l'operativa de les instal·lacions.
Es valorarà el grau de proactivitat en l’ús del sistema, la capacitat d’anàlisi de la informació i la seva aplicació per a la millora contínua del manteniment.
	Sistema de puntuació
	Punts

	Molt adecuada (La informació és completa, clara i entenedora, justificant-se degudament els mecanismes que permetran la milllora continua del manteniment de l’edifici).
	3 - 5 

	Mitjanament adecuada (El detall de la informació és correcte i suficient però algun aspecte no queda ben prou justificat o es generen dubtes en relació a la  milllora continua del manteniment de l’edifici).
	1 – 2,5

	No adecuada (La informació facilitada és incompleta, massa genèrica o nul·la en aquells aspectes mínims requerits i no se’n dedueixi la  milllora continua del manteniment de l’edifici).
	0,5 - 1

	No presentació
	0



[bookmark: _Toc19276745]PROPOSTA D’ESTOC MÍNIM DE MATERIALS, RECANVIS I EQUIPS. Fins a 4 punts
La proposta ha de definir l’estoc mínim de materials necessari per a la prestació del servei, incloent la seva ampliació respecte als mínims exigits (d'acord al capítol 5.4 del PPT), l'ampliació per rams i la justificació de les quantitats proposades.
Es valorarà l’adequació i nivell de detall de la proposta, així com la seva capacitat per garantir la continuïtat i eficiència del servei de manteniment.
	Sistema de puntuació
	Punts

	Molt adecuada (Queden ben definits els elements de l’estoc mínim definits al PPT i la dotació proposada justifica la continuïtat i l’eficiència del servei de manteniment).
	3 - 5 

	Mitjanament adecuada (El detall dels elements de l‘estoc és correcte però falta algun element, o bé alguna dotació és massa ajustada sense generar dubte per garantir la continuïtat i l’eficiència del servei de manteniment tot i que pufui representar un trencament de l’estoc per aquell element).
	1 – 2,5

	No adecuada (La informació facilitada és incompleta en diferents elements de l’estoc, tant des d’un punt de vista qualitatiu com quantitatiu).
	0,5 - 1

	No presentació
	0








PLA D’EFICIÈNCIA ENERGÈTICA DE L’EDIFICI. Fins a 6 punts

1.2.4.1. Proposta d'actuacions en eficiència energètica (fins a 3 punts). La memòria tècnica ha de definir les actuacions concretes sobre les instal·lacions i equipaments per a la millora de l’eficiència energètica, incloent la seva adequació a l’estat inicial de l’edifici, l’alineació amb criteris LEED i la justificació econòmica de les mesures. Es valorarà la qualitat tècnica i viabilitat de les actuacions proposades, així com els beneficis energètics previstos i la seva aplicabilitat real.
	Sistema de puntuació
	Punts

	Molt adecuada (Queden ben definides i detallades  les actuacions en eficiència energètica proposades,  la viabilitat tècnica i econòmica queda degudament justificada i els beneficis i millores es poden evaluar amb indicadors).
	3 - 5 

	Mitjanament adecuada (El detall dels de les actuacions és correcte però la justificació i beneficis no es poden demostrar en la seva totalitat amb indicadors de millora).
	1 – 2,5

	No adecuada (La informació facilitada insuficient i no s’adequa als criteris d’eficiència, no sent fiable l’obtenció dels resultats de millora).
	0,5 - 1

	No presentació
	0








1.2.4.2.Pla de gestió energètica (fins a 3 punts): La memòria tècnica ha de definir el pla de gestió energètica basat en la planificació i ús de les instal·lacions, incloent estratègies d’optimització operativa, seguiment de consums i mesures de millora contínua. Es valorarà el nivell de detall i eficàcia del pla proposat, així com la seva capacitat per optimitzar el consum energètic i garantir el seguiment i control dels resultats.
	Sistema de puntuació
	Punts

	Molt adecuada (Queda ben definit i detallat el Pla de gestió energètica i demostrat que pot optimitzar i controlar els consums energètics en el període de manteniment establert).
	3 - 5 

	Mitjanament adecuada (El Pla de manteniment és correcte però no es justifica en la seva totalitat la capacitat d’optimització del consum energètic i del seu control).
	1 – 2,5

	No adecuada (La informació facilitada és incompleta i no permet avaluar la capacitat d’optimització i control).
	0,5 - 1

	No presentació
	0












Puntuació total: 30 + 5 + 4 + 6 = 45 punts
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