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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES QUE REGEIX LA CONTRACTACIÓ D’UNA 
PÒLISSA D’ASSEGURANÇA DE RESPONSABILITAT CIVIL D’AUTORITATS I  
PERSONAL AL SERVEI DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA. 
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Primera – OBJECTE DE L’ASSEGURANÇA 

 
Consisteix en la contractació d’una pòlissa d’assegurança per part de la Generalitat de 

Catalunya (NIF: S-0811001-G), que cobreixi les responsabilitats civils personals en què 

puguin incórrer els assegurats en l’exercici dels seus càrrecs i funcions. 

 

Els assegurats quedaran expressament coberts, també, en les seves actuacions per la 

pertinença a òrgans col·legiats, de govern o de direcció dels departaments de la Generalitat o 

d’entitats instrumentals majoritàries, paritàries i minoritàries on la Generalitat de Catalunya els 

hagi designat per actuar en la seva representació. 

Segona – DEFINICIONS 

 
Prenedor de l’assegurança: Generalitat de Catalunya (NIF: S-0811001-G). 

 

Òrgan de contractació: Direcció General de Política Financera, Assegurances i Tresor. 

Assegurador: Entitat/s asseguradora/es que assumeixen el risc pactat contractualment. 
 
Pòlissa: El document que conté les condicions reguladores de l’assegurança. En formen part 
integrant de la pòlissa el plec de condicions administratives i el present de prescripcions 
tècniques que regeixen per a la contractació, així com els suplements, apèndixs o edicions 

que es puguin emetre posteriorment per a complementar-ho. 

Assegurat: Qualsevol persona física, que, a la data d'efecte de la pòlissa, hagi sigut, sigui o, 
durant el període contractual arribi a ser, autoritat, personal directiu, treballador públic de la 
Generalitat de Catalunya, en relació amb l'exercici del seu càrrec i funcions. També serà 
assegurat qualsevol persona física designada per la Generalitat de Catalunya per ser membre 

de qualsevol òrgan col·legiat, de govern o de direcció dels departaments de la Generalitat o 
d’entitats instrumentals de l’Administració de la Generalitat de Catalunya. Quedaran exclosos 
les autoritats, personal directiu i treballadors dels organismes autònoms i entitats 
instrumentals, així com, els propis organismes autònoms i les entitats instrumentals. 

Es considerarà assegurat tant el membre titular com el personal nomenat en la seva 
substitució. 

 
Queden inclosos en la definició d’Assegurat: 

 
a) Representants legals, hereus, legataris o drethavents dels anomenats anteriorment en cas 
de defunció, incapacitat, insolvència o fallida de qualsevol persona definida com a assegurat. 
Aquesta assegurança no atorgarà cobertura a reclamacions per actuacions dels propis 

representants legals, hereus, legataris o drethavents. 
 
b) Només en cas de règim de guanys: Cònjuges legals (incloses parelles del mateix sexe, 
parelles de fet legalment reconegudes per la llei del país del domicili) de qualsevol 
assegurat, però únicament respecte a procediments iniciats contra els béns de la societat de 
guanys en poder o propietat del cònjuge com a conseqüència d’una sentència dictada contra 
l’assegurat per un acte incorrecte. Aquesta assegurança no atorgarà cobertura a reclamacions 
per actuacions del propi cònjuge. 
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c) El prenedor de l’assegurança, quan està jurídicament present en entitats instrumentals. 

Autoritat, personal directiu i treballadors públics de la Generalitat de Catalunya: Tenen 

la consideració d’autoritat, personal directiu o treballadors públics de la Generalitat de 
Catalunya, qualsevol persona designada com a tal que presti els seus serveis a la Generalitat 
de Catalunya.  

A títol enunciatiu però no limitatiu s’inclou, entre d’altres, el personal funcionari, laboral, interí, 
eventual, els alts càrrecs, càrrecs electes i polítics, al servei de la Generalitat de Catalunya.  

També tindrà aquesta consideració qualsevol persona física designada per la Generalitat de 
Catalunya per ser membre de qualsevol òrgan col·legiat, de govern o de direcció dels 
departaments de la Generalitat o d’entitats instrumentals de l’Administració de la Generalitat 
de Catalunya. 

Tercer: Tenen la condició de tercers, a l’efecte de la pòlissa, qualsevol persona física o jurídica 

diferent a l’assegurat. 

No obstant això, els assegurats tenen la consideració de tercers quan es tracta de perjudicis 
causats entre assegurats en l’exercici de les seves funcions. 

Entitat Instrumental: Tenen la consideració d’Entitat Instrumental qualsevol entitat amb 

participació majoritària, paritària o minoritària per part de la Generalitat; sigui quin sigui el 

moment de la seva creació. 

Sinistre: resultat danyós produït per una acció o omissió errònia, negligent o culposa atribuïble 
al personal assegurat en l’exercici de les seves funcions dins de l’àmbit de cobertura de la 
pòlissa. 

 
Es considerarà que constitueix un sol i únic sinistre l’esdeveniment o sèrie d’esdeveniments 
danyosos deguts a una mateixa causa original, amb independència del número de reclamants 
o reclamacions formulades. 

Acte o omissió incorrectes: S’entendrà qualsevol error, omissió, vulneració o incompliment 
negligents o culposos d’obligacions i deures d’un assegurat, així com declaració inexacta o 

incerta, trencament de la confidencialitat deguda que es donin exclusivament en l’exercici de 
les seves funcions com a assegurats, ja siguin reals o presumptes. 

Danys: 

a) Danys corporals: La mort, lesions, malalties o altres atemptats a la integritat física o a la 
salut de les persones. 

b) Danys Materials: La destrucció, deteriorament o pèrdua de coses o animals, així com tot 
dany o perjudici econòmic derivat  directament o indirectament de les responsabilitats civils 
i patrimonials que s’asseguren en aquest contracte. 

Despeses d’Aval Concursal: s’entendran aquelles despeses en què l’assegurat incorri 
personalment, previ consens per escrit amb l’assegurador, amb motiu de la constitució i 
manteniment d’un aval d’entitat de crèdit en substitució d’un embargament ordenat contra 
aquest assegurat de conformitat amb l’article 133.4 del RD legislatiu 1/2020 de 5 de maig pel 
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que s’aprova el text refós de la Llei Concursal, en el procediment concursal de l’entitat on 
l’assegurat ostenti la representació de la Generalitat de Catalunya, com a conseqüència d’un 

acte incorrecte cobert per la pòlissa. 

Despeses de comunicació, publicitat i/o restitució d’imatge: s’entendran les despeses i 
els honoraris raonables en què incorri l’assegurat, amb el consentiment previ per escrit de 
l’assegurador, per a la contractació de serveis professionals externs de relacions públiques 
(incloent-hi el cost de possibles emissions i publicacions), amb l’objectiu de mitigar o restituir 
el dany a la seva reputació com a conseqüència d’una reclamació coberta. 

 
Despeses de Defensa: per despeses de defensa s’entendran les despeses del procés, tots 

els honoraris professionals, les costes (incloses les processals), els aranzels i les despeses 

en què l’assegurat hagués incorregut, raonablement, per a la seva defensa, recursos i/o 

transaccions derivades d’una reclamació presentada contra l’assegurat. 

Queden incloses les despeses de pèrits i experts acreditats contractats per l’advocat defensor 
de l’assegurat en relació a la defensa del mateix, davant una reclamació coberta per la pòlissa. 

Pel pagament d’aquestes despeses caldrà el consentiment previ de l’assegurador, després de 
la sol·licitud per escrit de l’assegurat. 

No es consideren despeses de defensa els salaris, hores extres, honoraris, retribucions de 
qualsevol empleat o assegurat, i o altres despeses fixes de l’Administració Pública. 

Despeses d’investigació formal: Per despeses d’investigació formal s’entendran els 
honoraris, costes i despeses diverses, diferents a les despeses de defensa que, en relació 

amb una reclamació, l’assegurat hagués incorregut per complir amb l’obligació legal de 
comparèixer en una investigació de qualsevol ordre jurisdiccional. 

Límit d’Indemnització: s’entendrà la quantitat màxima a càrrec de l’assegurador, per la suma 
de totes les indemnitzacions corresponents ja sigui per sinistre i/o per any, dins del període 
d’assegurança. 

Pèrdua: S’entendrà la quantitat que l’assegurat hagi de pagar conforme a dret com a 
conseqüència d’una reclamació coberta per aquesta assegurança. Sota aquest concepte 

s’inclouen: 

 
a) Perjudicis 
b) Despeses de defensa jurídica 
c) Despeses i constitució de fiances civils 
d) Despeses de constitució de fiances penals 
e) Els danys i perjudicis, determinats en pronunciament judicial ferm o acord 

transaccional aprovat prèviament per l’Assegurador. 
f) Despeses d’aval concursal 

g) Despeses d’investigació formal 
h) Despeses de comunicació o restitució d’imatge 
i) Despeses de gerència de riscos per minimitzar pèrdues 
j) Pèrdua de documents 
k) Qualsevol altre pagament que procedeixi realitzar sota la cobertura d’aquesta 

pòlissa. 

En la definició de pèrdua no s’inclouen, llevat que estigui expressament inclòs i cobert en 
altres apartats d’aquest plec: 
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1. multes o sancions, segons definició continguda en l’apartat 5.10; 
2. tributs, impostos, taxes o exaccions parafiscals; 

3. remuneracions o beneficis d’empleats o laborals; 
4. caucions o avals, a excepció del previst en les cobertures de “Despeses de 

constitució d’aval concursal” i “d’aval en evitació d’embarg preventiu”. 
5. Qualssevol altres sumes a pagar d’acord amb qualsevol directriu de contribució 

econòmica o qualsevol requeriment o notificació d’aportacions emès per un 
òrgan regulador de plans o fons de pensions; 

6. sumes no assegurables conforme a les lleis de jurisdicció aplicable; 
7. els danys, reparacions o imports que corresponguin a indemnitzacions per 

acomiadament, el període de preavís, quantitats degudes en virtut d’un 
contracte de feina, quantitats degudes en virtut d’una obligació escrita de 
satisfer determinats imports a la finalització d’una relació laboral. 

8. En l’àmbit territorial dels Estats Units, no s’inclouen en la definició de pèrdua: 

a) Danys punitius i exemplaritzants  (“punitive”, “exemplary” o “multiple 
damages”), únicament en aquelles jurisdiccions en què aquesta figura 
indemnitzatòria estigui legalment prevista; 

b) Els reemborsaments de l‘Administració pública requerits conforme la Secció 
304 de la “Sarbanes-Osley Act” o qualsevol legislació posterior que la 
modifiqui o substitueixi en la jurisdicció dels Estats Units d’Amèrica, 

únicament quan aquesta sigui aplicable al cas concret; 

Perjudicis: Suma que l’assegurat estigui legalment obligat a pagar, ja sigui a l’Administració 
Pública o a un tercer, com a conseqüència d’una resolució ferma en via administrativa, d’una 
resolució judicial ferma contra un assegurat, o d’un acord de mediació. Igualment, s’inclouran 
les quantitats derivades d’una transacció celebrada per l’assegurat amb el consentiment de 
l’assegurador. S’entén per perjudicis econòmics no consecutius a un previ dany cobert 
(patrimonials purs): Les pèrdues econòmiques ocasionades que no siguin conseqüència 
directa dels danys corporals o materials indemnitzables patits pel reclamant de la pèrdua. 

Període Contractual: el període de temps establert de durada del contracte, és a dir entre la 
data d’efecte i la data de venciment de la pòlissa, tenint en compte les condicions de renovació 
que s’estableixin. 

Període addicional de notificació (PAN): el període de temps immediatament posterior al 
venciment del període contractual de la pòlissa durant el qual la Generalitat de Catalunya pot 
notificar a l’assegurador reclamacions únicament per actes erronis, negligents o culposos 
comesos o suposadament comesos amb posterioritat a la data de retroactivitat i amb 
anterioritat al venciment de l’últim període d’assegurança. 
 
Pràctiques laborals indegudes: s’entendrà a títol enunciatiu, però no limitatiu: qualsevol 

reclamació que al·legui una acció disciplinaria injusta, discriminació de qualsevol tipus, 
assetjament sexual o moral, libel, difamació, humiliació o causació d’un dany emocional, 
negativa injustificada de feina o promoció, privació injustificada de desenvolupament 
professional o invasió de la privacitat que suposi infracció dels drets fonamentals dels 
empleats. 

Prima: la quantitat establerta com a cost de la pòlissa. 

Reclamació: per reclamació s’entendrà: 
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a) tota comunicació per escrit dirigida a l’assegurat que pretengui la reparació d’un 
dany, o 

b) tot procediment administratiu i/o judicial incoat contra un Assegurat; per una acció o 
omissió errònia, negligent o culposa atribuïble a la persona assegurada en l’exercici de 
les seves funcions dins les cobertures de l’assegurança; 

 
que es derivin d’un sinistre objecte de cobertura i que la seva notificació s’hagi rebut per 
primera vegada durant el Període Contractual o Període Addicional de Notificació que s’hagi 
contractat. 
 
No es considerarà reclamació: 
 

- Qualsevol queixa, encara que sigui escrita, en la que no es manifesti clarament la 
intenció de dur a terme una reclamació formal amb contingut econòmic. 

 
- La mera citació de la persona assegurada com a testimoni en un procediment judicial 

o administratiu. 
 
A més de les reclamacions rebudes en els termes expressats, es podran notificar a 
l’Assegurador aquelles circumstàncies que, en opinió de la persona assegurada, puguin 
comportar una reclamació. Aquesta notificació haurà d’informar-se raonablement sobre les 
circumstàncies i el motiu pel que entén que es podria produir la reclamació. 
 
Aquelles reclamacions rebudes fora de l’àmbit temporal de cobertura però que derivin de 
circumstàncies posades en coneixement de l’asseguradora amb els requisits del paràgraf 
anterior, s’entendran correctament notificades dins de l’àmbit temporal de la cobertura. 
 
Reclamacions Anteriors o Pendents: Reclamacions que la Generalitat de Catalunya tingui 
coneixement fefaent anterior a la data en què tinguin efecte les cobertures d’aquesta pòlissa. 
 
 
 
Tercera – RISCOS COBERTS 

 
Es garanteix qualsevol responsabilitat de l’assegurat que no estigui expressament exclosa en 
aquest plec. Aquesta pòlissa actuarà en defecte o en excés de qualsevol altre pòlissa vàlida i 
cobrable subscrita per la Generalitat de Catalunya o els seus ens instrumentals i en defecte o 
excés de les pòlisses contractades per les entitats instrumentals. 
 
A títol merament enunciatiu i no limitatiu es garantiran les següents responsabilitats de 
l’assegurat: 

3.1. Responsabilitat davant de Tercers 

 
L’Assegurador cobrirà les conseqüències econòmiques derivades de qualsevol Pèrdua 
que resulti d’una reclamació presentada contra un assegurat per part d’un tercer. 

3.2. Responsabilitat davant de l’Administració Pública 

 
3.2.1 Acció de Repetició: l’assegurador assumirà qualsevol pèrdua que resulti d’una 
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reclamació presentada contra un assegurat per part de l’Administració Pública en via de 
repetició, així com la que derivi del tràmit previ d’informació. 

 
3.2.2 Acció Directa: l’assegurador assumirà qualsevol pèrdua que resulti d’una reclamació 
presentada contra un assegurat per part de l’Administració Pública per danys als seus 
béns i drets. 

 
3.2.3 Acció de Responsabilitat Comptable: l’assegurador assumirà qualsevol pèrdua que 
hagi de satisfer l’assegurat per un acte derivat de responsabilitat comptable, que resulti 

d’un procediment seguit davant del Tribunal de Comptes o Sindicatura de Comptes o 
qualsevol òrgan de control extern; així com qualsevol reclamació que resulti d’una 
investigació iniciada per qualsevol òrgan fiscalitzador de comptes. 

 

• Amb un sublímit de ....................... 2.000.000€ sinistre i any 

 

3.3. Responsabilitat per pràctiques laborals indegudes 

 
L’assegurador assumirà qualsevol pèrdua que resulti d’una reclamació presentada 
contra un assegurat per part de qualsevol altre treballador que al·legui qualsevol tipus 
de dany moral, angoixa mental o perjudici emocional derivat d’una pràctica laboral 
indeguda. 
 

3.4. Responsabilitat per l’actuació en entitats instrumentals majoritàries, paritàries i 
minoritàries de l’Administració de la Generalitat de Catalunya. 

Les cobertures del present contracte s’estenen expressament als assegurats quan són 
designats per la Generalitat de Catalunya per ser membre d’òrgans de govern, de direcció, 
consells d’administració o qualsevol òrgan col·legiat de les entitats instrumentals 

majoritàries, paritàries i  minoritàries.  

En els mateixos termes s’estén la cobertura tant al membre titular com al personal 
nomenat per la Generalitat en la seva substitució.   

 

Quarta – RISCOS I GARANTIES ADICIONALS 

4.1. Defensa Jurídica 

 
L’assegurador pagarà, en nom de l’assegurat, les despeses de defensa en què incorri 
l’assegurat, d’acord amb les condicions i límits següents: 

a) Quan la defensa sigui exercida per un advocat de l’asseguradora, sense sublímit, llevat 

l’establert en la clàusula vuitena. 
 

b) Quan la defensa sigui exercida per un advocat de lliure elecció de l’assegurat: 
s’aplicaran els sublímits fixats a la clàusula vuitena 1 b) d’aquest plec: 

• 50.000€ per assegurat 

• 300.000€ per sinistre 
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L’assegurat estarà subjecte a les condicions següents: 

 

• L’assegurat comunicarà a l’assegurador els professionals designats per tal 
de validar-ne la idoneïtat tècnica; i l’assegurador haurà de donar el seu 
consentiment. 

• El límit s’estableix únicament per a les despeses de defensa consistents en 
lletrat i procurador, així com a taxes judicials d’aplicació; les despeses de 
defensa addicionals, com ara peritatges o altres intervencions de 
professionals, requeriran el consens previ amb l’assegurador, restant 
incloses en el límit d’aquesta garantia. 

• Les minutes professionals s’adequaran als barems d’honoraris o normes 
orientatives dels col·legis professionals corresponents. 

• La direcció jurídica de la defensa de l’assegurat serà, en tot cas, 
consensuada amb l’assegurador. 

Aquestes despeses formen part integrant del límit d’indemnització establert per 
sinistre i/o any. 

 
En cas de que la suma de les despeses generades per diverses persones assegurades 
excedeixi del límit per sinistre, aquestes despeses es liquidaran de forma proporcional a les 
minutes generades fins a esgotar l’esmentat límit de sinistre. 
 
Avançament de despeses: 
 
L’assegurador anticiparà conforme amb els termes i condicions de la pòlissa als assegurats les 
despeses de defensa i fiança. 
 
En cap cas s’avançaran despeses de defensa i únicament es reemborsaran quan hi ha 
absolució ferma, fins el sublímit corresponent: 
 

a) en les reclamacions derivades o atribuïbles a la definició de conducta abusiva 
continguda en l’exclusió 5.2 en els punts: 
- b) prevaricació, abusos de poder, així com qualsevol acte susceptible de ser 
tipificat com a delicte contra l’Administració Pública i  
- e) actes susceptibles de ser tipificats com a delictes de l'Assegurat contra 
l'Administració Pública d'acord amb la legislació vigent “Títol XIX - Delictes contra 
l'Administració pública: Llei orgànica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi 
Penal” o qualsevol altra normativa equivalent que la modifiqui o desenvolupi i  
 

b) conductes susceptibles de ser encabides en l’exclusió 5.17 (Rebel·lió, sedició, 
desobediència i/o usurpació d'atribucions, i/o desordres públics). 

 
En qualsevol cas l’Assegurador podrà, en aquells supòsits en que es reconegui la comissió 
dolosa per mitjà de sentència o resolució administrativa ferma dictada en el procediment 
disciplinari o judicial, o admissió dels assegurats, reclamar a l’assegurat la defensa del qual ha 
generat la despesa, la devolució de qualsevol bestreta efectuada. 
 
Si l’assegurat fos condemnat en un procediment criminal, l’Assegurador resoldrà de comú acord 
amb la persona assegurada sobre la conveniència de recórrer davant el Tribunal superior 
competent. Si s’estima inconvenient el recurs ho comunicarà a l’assegurat qui quedarà en 
llibertat d’interposar recurs, que serà a càrrec seu. 
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No obstant, si el recurs interposat s’estimés i s’obtingués sentència més favorable que la dictada 
en primera instància, l’Asseguradora reintegrarà al mateix l’import dels honoraris i despeses 
satisfetes com a conseqüència del recurs. 
 
Si l’assegurat fos condemnat per sentència ferma, per alguna de les circumstàncies excloses 
en pòlissa, l’assegurat i en el seu defecte el prenedor, reemborsaran a l’assegurador les 
despeses de defensa avançades. 

4.2. Constitució de fiances civils i despeses de constitució de fiances penals 

 
L’assegurador garanteix, respecte de reclamacions cobertes sota aquesta pòlissa: 
 

a) la constitució d’aquelles fiances imposades als assegurats i les despeses de 
constitució i manteniment  en que s’incorri, per garantir la seva eventual responsabilitat 
civil, 

 
b) els costos i despeses en què els assegurats incorrin per constituir i mantenir aquelles 

fiances imposades per garantir la seva llibertat provisional. 
 
D’aquesta forma, l'assegurador abonarà les despeses de constitució i manteniment de les 
fiances imposades a l'assegurat per un jutge o un tribunal en una causa penal per assegurar-
ne la llibertat provisional quan la fiança hagi estat constituïda per l'assegurat en una reclamació 
coberta per aquesta pòlissa. 
 
La pèrdua de la fiança establerta per eludir la presó preventiva d'un assegurat, deguda a la 
seva incompareixença, obliga l'assegurat i el prenedor de l'assegurança al reintegrament de les 
despeses de constitució i manteniment que l'assegurador hagi pagat per aquest concepte. 
Igualment, i en cas de ser decretada per un jutge o tribunal una responsabilitat penal pecuniària 
o si la reclamació no estigués coberta sota aquesta pòlissa, l'assegurat o, si s'escau, el prenedor 
de l'assegurança està obligat a reintegrar a l'assegurador la quantitat corresponent a la fiança 
prestada en el cas que aquesta fos realitzada o executada. 
 
Aquestes despeses formen part integrant del límit d’indemnització establert per sinistre i any. 
 
 
4.3. Despeses d’aval concursal 

 
L’assegurador pagarà, previ consens, per compte de qualsevol assegurat les despeses d’aval 
concursal incorreguts arran d’una reclamació presentada contra l’assegurat durant el període 
d’assegurança per un acte o omissió incorrectes. 

 
Aquestes despeses, dins els sublímits establerts en el plec, formen part integrant del límit 
d’indemnització establert per sinistre i any. 
 

4.4. Despeses d’investigació formal 

 
L’assegurador pagarà les despeses d’investigació formal en què l’assegurat incorri, amb previ 
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consens amb l’assegurador, amb motiu de qualsevol informació, investigació o inspecció 
formal. Queden expressament incloses les executades pel Tribunal de Comptes o Sindicatura 
de Comptes o qualsevol òrgan de control extern de fiscalització. 

 
Aquestes despeses, dins els sublímits establerts en el plec, formen part integrant del límit 
d’indemnització establert per sinistre i any. 

4.5. Despeses de comunicació o publicitat per a la restitució de la imatge 

 
L’assegurador pagarà en nom de l’assegurat i amb el sublímit establert en la clàusula vuitena, 
les despeses i honoraris en els que incorri l’assegurat, amb previ consens amb l’assegurador, 
per a la contractació de serveis professionals, amb l’objecte de disminuir o restituir el dany a 
la seva reputació com a conseqüència d’una reclamació. 

Aquestes despeses, dins els sublímits establerts en el plec, formen part integrant del límit 
d’indemnització establert per sinistre i any. 

4.6. Despeses de gerència de riscos per minimitzar pèrdues 

 
L’assegurador pagarà per compte de qualsevol assegurat i amb el sublímit establert en la 

clàusula 8.5, les despeses i honoraris professionals incorreguts, amb previ consens amb 
l’assegurador, per a la obtenció d’assessorament adient, així com per a l’adopció de les 
mesures adequades per impedir i/o minvar les conseqüències, en el cas d’ocurrència d’una 
circumstància que eventualment pogués donar lloc a una reclamació, respecte de la qual les 
cobertures de la present pòlissa poguessin ser d’aplicació. 

Aquestes despeses, dins els sublímits establerts en el plec, clàusula vuitena, formen part 
integrant del límit d’indemnització establert per sinistre i any. 

4.7. Pèrdua de Documents en format físic i digital 

 
L’assegurador assumeix la cobertura de la responsabilitat civil derivada de la pèrdua de 
documents, amb independència del suport en què es trobin continguts (incloent, entre d’altres, 

documents en format paper, electrònic, digital, magnètic o qualsevol altre suport 
d’emmagatzematge d’informació), dels quals l’assegurat sigui legalment responsable i fossin 
destruïts, danyats, perduts, deformats, eliminats o extraviats durant el període d’assegurança, 
com a conseqüència de l’activitat objecte de cobertura. 

 
Els perjudicis inclouran les despeses raonables en que incorri l’assegurat, amb el consens 
previ amb l’assegurador, per a la substitució o restauració dels esmentats documents, sempre 
que: 

• L’esmentada pèrdua o dany s’hagi produït mentre els documents estan sota la custòdia 
de l’assegurat o de qualsevol altra persona a qui l’assegurat els hagi confiat per raó de 
l’exercici habitual de les seves funcions. 

 

• Els documents hagin estat prèviament objecte d’una recerca diligent per part de 
l’assegurat, ens els casos de pèrdua o extraviament. 
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• L’import de la reclamació pels esmentats costos i despeses siguin acreditats mitjançant 
factures justificatives què seran aprovades per l’assegurador. 

 

• La reclamació no es doni per perjudicis originats per desgast, trencament i/o 
deteriorament gradual, ni per l’actuació d’insectes o qualsevol altra circumstància que 
quedi fora del control de l’assegurat. 

 
Aquestes despeses, dins els sublímits establerts en el plec, clàusula vuitena, formen part 
integrant del límit d’indemnització establert per sinistre i any. 

4.8. Reemborsament a la Generalitat de Catalunya 

 
L’assegurador reemborsarà a la Generalitat de Catalunya en el cas que aquesta hagués 
indemnitzat a la persona assegurada per una pèrdua patida com a conseqüència d’una 
reclamació coberta en aquesta assegurança. 

Cinquena – RISCOS EXCLOSOS 

5.1. Dol / Benefici Personal 

Reclamacions originades o atribuïdes a: 

a) Qualsevol acte o omissió antijurídic o fraudulent, comès deliberadament tot i 
sabent que és il·lícit; o 

 
b) Qualsevol benefici, remuneració o avantatge als quals, legalment, l’assegurat no 

tingués dret. 

 
Aquesta exclusió s’aplicarà únicament si s’ha establert per mitjà de sentència o 
resolució administrativa ferma o admissió per l’assegurat que tal conducta ha 
ocorregut. 

 
Per tant, l’assegurador anticiparà sempre a l’assegurat les Despeses de Defensa i 
Fiança, però l’assegurador podrà, en els casos que es reconegui dol o benefici personal 
per mitjà de sentència o resolució fermes o admissió per l’assegurat, reclamar la 
devolució de qualsevol avançament realitzat. 

5.2. Conducta Abusiva 

 
Reclamacions que al·leguin o derivin, es basin o siguin atribuïdes a: 
 

(a) injúria, calumnia o qualsevol altre classe de difamació 
(b) prevaricació, abusos de poder, així com qualsevol acte susceptible de ser 

tipificat com a delicte contra l’Administració Pública. 
(c) Basada en, relacionada amb, o que sigui conseqüència directa o indirecta de 

l'obtenció per part de l'Assegurat de qualsevol benefici personal, remuneració o 

qualsevol avantatge als quals aquest Assegurat no tenia legalment dret; 
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(d) Basada en, relacionada amb, o que sigui conseqüència directa o indirecta d'una 

mala conducta intencionada o un acte dolós, fraudulent o deliberadament 

antijurídica comesa per qualsevol Assegurat. 

(e) actes susceptibles de ser tipificats com a delictes de l'Assegurat contra 

l'Administració Pública d'acord amb la legislació vigent “Títol XIX - Delictes 

contra l'Administració pública: Llei orgànica 10/1995, de 23 de novembre, del 

Codi Penal” o qualsevol altra normativa equivalent que la modifiqui o 

desenvolupi. 

 
Aquesta exclusió (excepte la compresa en l’apartat b) i e) s’aplicarà únicament si s’ha 
establert per mitjà de sentència o resolució fermes o admissió per l’assegurat, que tal 
conducta ha ocorregut. 

 
Per tant, l’assegurador anticiparà a l’assegurat les Despeses de Defensa i Fiança 
segons l’establert a la clàusula 4.1, però l’assegurador podrà, en els casos que es 

reconegui dol o benefici personal per mitjà de sentència o resolució administrativa 
fermes o admissió per l’assegurat, reclamar la devolució de qualsevol avançament 
realitzat, a l'Assegurat i/o al Prenedor, solidàriament per reemborsar a l'Assegurador 
totes les despeses incorregudes fins a la sentència ferma o declaració d'admissió de 
responsabilitat. 
 

Així mateix, a l'efecte d'aquestes exclusions, els actes o omissions d'un assegurat no 
s'imputaran a un altre assegurat. 
 

5.3. Contaminació 

Reclamacions originades per o atribuïbles a: 

 
(a)  la presència, descàrrega, vessament, alliberament, migració o fuita de 

substàncies tòxiques o contaminants, ja siguin reals, suposades o amenaces dels 

mateixos; o qualsevol instrucció o sol·licitud de, o esforç per a: 

 
1. realitzar proves, controlar, netejar, eliminar, contenir, tractar, desintoxicar o 

neutralitzar contaminants, o 

2. respondre davant o avaluar els efectes de contaminants. 

 
(b)  qualsevol obligació de prevenció, evitació o reparació que incumbeixi a l’assegurat 

en virtut de la Llei 26/2007, de 23 d’octubre, de Responsabilitat Mediambiental, o de 

la normativa que la desenvolupi; o 

 
(c) radiacions ionitzants i contaminació nuclear de qualsevol tipus. 

 

5.4. Reclamacions Prèvies, fets o circumstàncies conegudes i procediments anteriors 
a l‘efecte de la pòlissa. 

Reclamacions originades o atribuïdes a fets o circumstàncies derivades d’un 

procediment iniciat contra un assegurat que fossin conegudes per l’assegurat amb 
anterioritat a l’entrada en vigor d’aquest contracte d’assegurança; o notificada sota 
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qualsevol Pòlissa d'assegurança anterior a la present Pòlissa. 

 
S’entén que una reclamació es coneguda quan es constati coneixement fidedigne i 
fefaent de la reclamació per part de l’assegurat que és objecte de la mateixa. 
 
Qualsevol fet o circumstància, real o suposada, que amb anterioritat a la primera data 
d’efecte de l’assegurança un assegurat hagués pogut raonablement preveure que 
comportaria una reclamació. 
 
Qualsevol procediment o reclamació iniciats o presentats amb anterioritat a la primera 
data d’efecte d’aquesta assegurança o que hagués estat pendent en aquesta data, o les 
que derivessin o en les que s’al·legués en aquest procediment  o reclamació anterior 
pendent. 
 
Per procediment s’entendrà qualsevol procediment civil, penal, administratiu, laboral o 
qualsevol investigació o inspecció oficial, arbitratge o sentència judicial. 

5.5. Danys Corporals i Danys Materials 

Reclamacions originades o atribuïdes a: 
a) Malaltia, dolència, lesió física, defunció o qualsevol altre menyscapte de la 

integritat física, inclús si deriva d’una malaltia mental, shock nerviós precedent, 
estrès o angoixa emocional. 

 
b) Dany o destrucció causada de forma directa o indirecta de propietats tangibles, 

inclosa la pèrdua d’us de les mateixes. 

5.6. Reclamacions derivades de riscos concrets o serveis públics concrets. 

 
A títol enunciatiu però no limitatiu, reclamacions originades per o atribuïdes a: 

a) Llistes d’espera en matèria sanitària 

b) Retards en els transports públics 

c) Funcionament i activitat d’hospitals, centres de salut, serveis 
d’assistència sanitària i de protecció civil, centres de gent gran, dipòsits 
municipals, centres de detenció, aeroports i estacions de tren o 
autobusos. 

5.7. Falta o inadequació d’una assegurança obligatòria 

 
Reclamacions originades o atribuïdes a la omissió, falta de manteniment o entrada en 
vigor d’una cobertura d’assegurança obligatòria. 

5.8. Fons de pensions o altres prestacions a empleats 

 
Reclamacions que siguin atribuïdes a la infracció de qualsevol obligació, deure o 
responsabilitat en relació amb plans o fons de pensions, plans de beneficis, plans 

d’estalvis per a la jubilació o qualsevol altre programa d’incentiu o avantatges per a 
empleats; així com les basades en, relacionada amb, o que sigui conseqüència directa 
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o indirecta, de l'incompliment per part de qualsevol Assegurat de qualsevol normativa, 
deure o obligació relativa a salaris, fons o plans de pensions, jubilació, programes de 

participació en beneficis, assistència sanitària o social o qualsevol altre programa que 
proporcioni avantatges o retribucions en espècie als empleats establert pel Prenedor. 
 

Basada en, relacionada amb, o que sigui conseqüència directa o indirecta de qualsevol 

reclamació que al·legui responsabilitats plantejades enfront de l'assegurat com a 

administrador, directiu o personal pertanyent a entitats de dret privat o comissions de 

control de plans d'ocupació, en relació amb el desenvolupament de les seves funcions 

de gestió en la seva condició de tal. 

 

Basada en, relacionada amb, o que sigui conseqüència directa o indirecta de 

procediments per acomiadament per causes econòmiques, tècniques, organitzatives o 

de producció en el Sector Públic o qualssevol altres reestructuracions de plantilla 

d'empleats o treballadors públics, així com una reclamació per pràctiques d'ocupació 

indeguda que sol·liciti una indemnització legal per acomiadament o qualsevol una altra 

reestructuració de plantilla d'empleats o treballadors públics. 

5.9. Responsabilitat Contractual 

Reclamacions originades o atribuïdes a una garantia de responsabilitat assumida o 
acceptada per l’assegurat per acord o sota contracte; excepte que l’assegurat hagués 
incorregut en aquella responsabilitat encara que no hagués existit dit acord o contracte. 

5.10. Multes i sancions 

Basada en, relacionada amb, o que sigui conseqüència directa o indirecta de les multes 

i sancions que li fossin imposades a l'Assegurat per un organisme públic amb facultats. 

5.11. Actes normatius generals, entesos com a disposicions de caràcter general, 
dictats durant l’exercici de la potestat legislativa i reglamentària. 

5.12 Els perjudicis patrimonials primaris derivats de la denegació o concessió de 
permisos o llicencies, de qualificacions o requalificacions urbanístiques i dels que 
siguin conseqüència de l’aplicació de la legislació sobre expropiació forçosa. 

5.13 Epidèmia i/o pandèmia (declarada o no com a tal per les autoritats competents) o 
malaltia infecciosa 

 
Aquesta assegurança no cobreix les pèrdues (individuals o col·lectives), reclamacions, 
danys a persones o béns; responsabilitats, costos i despeses de qualsevol naturalesa, 
deteriorament financer patit per la persona assegurada o per un tercer, ni cap altra 
prestació que sota aquesta pòlissa  pugui estar assegurada enfront altres riscos, quan 
siguin causats directament o indirecta, sorgeixin de, o resultin de, o en connexió amb 
una epidèmia i/o pandèmia (declarada o no com a tal per les autoritats competents) o 
malaltia infecciosa. 

 
Aquesta assegurança també exclou la pèrdua, reclamació i, dany a persones o béns, 
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responsabilitat, cos o despesa de qualsevol naturalesa directament o indirecta causada 
per, que sorgeixi de, o resultant de, o en connexió amb qualsevol acció duta a terme, o 

pel fracàs a l’hora de prendre mesures per controlar, prevenir o, suprimir l’esmentada 
epidèmia, pandèmia o malaltia infecciosa o qualsevol variació o mutació de la mateixa. 

 

L’asseguradora no realitzarà cap pagament en aquests supòsits. Aquesta exclusió 
prevaldrà sobre qualsevol disposició en contrari, consti on consti. 

 

En particular, l’assegurança no cobreix: 
 

a. Cap reclamació o pèrdua, cost o despesa de cap naturalesa que sorgeixi 
directament o indirecta de la malaltia coronavirus (COVID-19), el síndrome 
respiratori agut sever coronavirus 2 (SARS-CoV-2), o qualsevol mutació o variació 
dels mateixos, o que contribueixi a ells, així com les seves complicacions 
secundaries derivades del virus o dels tractaments associats al mateix. Aquesta 
exclusió s’aplica també a tota reclamació, pèrdua, cost o despesa de qualsevol 
classe que es derivi directament o indirecta, a la que s’hagi contribuït o resulti d’ella: 

i. Qualsevol temor o amenaça (real o percebuda) de; o 
ii. Tota mesura adoptada per controlar, prevenir, suprimir, o relacionar-se 

d’alguna manera amb qualsevol brot de; 

Malaltia, coronavirus (COVID-19), síndrome respiratori agut sever 
coronavirus 2 (SARS-CoV-2), o qualsevol variació o mutació d’aquest. 

b. Danys ocasionats o derivats de l’ús d’urea-formaldehid. 

5.14 CIBERRISC / CIBERTERRORISME 

 
Aquesta assegurança no cobreix els danys i perjudicis, de qualsevol naturalesa, 
causats directament o indirecta, per l’ús o l’execució d’operacions sobre els sistemes 
informàtics de la persona assegurada, ja tinguin el seu origen intern en els propis 
sistemes de la persona assegurada o en els dels seus proveïdors o siguin causats per 

un error humà o comportament maliciós; o bé siguin causats per actuacions de tercers 
sobre ordinadors, sistemes, programes informàtics, introducció de codis malignes, 
virus informàtics o qualsevol altre procés o sistema electrònic o informàtic o en general, 
per qualsevol ciberatac o maniobra ofensiva contra els sistemes de la persona 
assegurada. 

 
 

En conseqüència, 

 

1. Sens perjudici de qualsevol disposició en contra establerta en la Pòlissa o en 

qualsevol suplement d'aquesta, aquesta Pòlissa no s'aplica a cap pèrdua, mal, 

responsabilitat, reclamació, multes, sancions, costos o despeses de qualsevol 

naturalesa causats directament o indirectament per, contribuïts per, resultants de, 

derivats d'o en connexió amb qualsevol: 

 

1.1. Ciber Acte o Ciber Incident, incloent, però sense limitar-se a, qualsevol acció 

presa per a controlar, prevenir, suprimir o esmenar o posar remei qualsevol Ciber 

Acte o Ciber Incident; o 
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1.2. Qualsevol pèrdua d'ús, reducció de funcionalitat, reparació, substitució, 

restauració, reproducció, pèrdua o robatori de qualsevol dada, incloent-hi 

qualsevol quantitat corresponent al valor d'aquestes dades; independentment de 

qualsevol altra causa o esdeveniment que contribueixi de manera concurrent o 

en qualsevol altra seqüència a aquesta. 

 

2. Aquesta clàusula substitueix a qualsevol altra disposició de la Pòlissa o de qualsevol 

suplement de la mateixa que tingui relació amb un Ciber Acte, Ciber Incident o 

Dades, i, si entra en conflicte amb aquesta disposició, la substitueix i prevaldrà. 

 

Definicions. A l'efecte d'aquesta clàusula s'entén per: 

 

1. Sistema Informàtic es refereix a qualsevol ordinador, maquinari, programari, 

sistema de comunicacions, dispositiu electrònic (incloent, però sense limitar-se a, 

telèfon intel·ligent, ordinador portàtil, tauleta, dispositiu portàtil), servidor, núvol o 

microcontrolador, incloent-hi qualsevol sistema similar o qualsevol configuració 

dels anteriors i incloent qualsevol dispositiu d'entrada, sortida o emmagatzematge 

de dades associat, equip de xarxa o instal·lació de còpia de seguretat, que sigui 

propietat o estigui operat per l’assegurat o qualsevol altra part. 

 

2. Ciber Acte: es refereix a un acte no autoritzat, malintencionat o delictiu o una sèrie 

d'actes no autoritzats, malintencionats o delictius relacionats, independentment del 

temps i el lloc, o l'amenaça o l'engany d'aquests, que impliquin l'accés, el tractament, 

la utilització o el funcionament de qualsevol Sistema Informàtic. 

 

3. Ciber Incident: es refereix a: 

 

3.1. Qualsevol error o omissió o sèrie d'errors o omissions relacionats amb l'accés, 

el processament, l'ús o el funcionament de qualsevol Sistema Informàtic; o 

 

3.2. Qualsevol indisponiblitat o fallada parcial o total o sèrie d’indisponiblitats o 

fallades parcials o totals relacionades per a accedir, processar, utilitzar o fer 

funcionar qualsevol Sistema Informàtic. 

 

4. Dades: es refereix a la informació, els fets, els conceptes, el codi o qualsevol altra 

informació de qualsevol tipus que es registri o es transmeti de manera que s'utilitzi, 

s'accedeixi a ella, es processa, es transmeti o s'emmagatzemi mitjançant un Sistema 

Informàtic. 

 

5.15    Basada en, relacionada amb, o que sigui conseqüència directa o indirecta de 
qualsevol reclamació originada per o atribuïble: 

 
1. Robatori o furt 
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2. Vaga, disturbis o desordre civil 
3. Foc, incendi o catàstrofes naturals 

5.16    Basades en, relacionada amb, o que sigui conseqüència directa o indirecta de 
qualsevol reclamació que al·legui, derivi de, es basi en, és a dir, atribuïda a una guerra 
(ja sigui declarada o no), acte terrorista, activitat bel·licosa, militar o guerrilla, actes de 
sabotatge, ús armes de foc i hostilitat. 

5.17  Rebel·lió, sedició, desobediència i/o usurpació d'atribucions, i/o desordres 
públics. 

Basada en, relacionada amb, o que sigui conseqüència directa o indirecta de qualsevol 

Reclamació que al·legui, derivi de, es basi en, és a dir atribuïda o sigui atribuïble a la 

responsabilitat de qualsevol naturalesa (civil, penal, administrativa, comptable, etc.) en 

què, directament o indirectament, pogués incórrer l'assegurat a conseqüència de les 

seves accions o omissions per: 

 
1. iniciar, tramitar, informar o dictar, acords o actuacions, de qualsevol 

naturalesa, que puguin ser susceptibles de ser considerats delictes de 

rebel·lió, sedició, desobediència i/o usurpació d'atribucions, de conformitat 

amb la normativa d'aplicació, o bé realitzar qualssevol altres actuacions que, 

directament o indirectament, poguessin suposar un acatament de les ordres 

dictades per superiors jeràrquics, autoritats administratives, resolucions, 

decrets, lleis o una altra normativa aprovada en el marc d'una actuació 

susceptible de ser considerada un dels delictes esmentats o cooperar amb, 

no impedir o no paralitzar qualsevol iniciativa que impliqui una actuació de 

les esmentades; 

 
2. dur a terme actuacions de desordres públics 

 
La present exclusió serà aplicable sense necessitat que les actuacions o omissions en 
qüestió i consegüent existència de responsabilitat hagin estat declarades com a 
fraudulentes, doloses, antijurídiques o contràries a la llei mitjançant sentència. 

L'assegurador no anticiparà les despeses de defensa, despeses de restitució de 
publicitat, restitució d'imatge o relacions públiques, despeses de recerca o fiances 
quan resulti d'aplicació la present exclusió. 

5.18 Sancions internacionals 

 
En relació a l’àrea específica de la Federació de Rússia, tal  i com és reconeguda per les 
Nacions Unides   (o els seus   territoris,   incloses les aigües territorials,   o els 
protectorats on tinguin Control  Legal; així, per Control Legal s’entendrà quan l’esmentat 
control estigui reconegut per les Nacions Unides) o la República de Bielorússia; i no 
obstant qualsevol disposició en contrari en aquesta pòlissa, o qualsevol apèndix, annex 
o suplement afegit  a la  mateixa,  no s’atorgarà  cobertura a qualsevol de les següents 
persones o entitats o en qualsevol dels següents casos: 

i. entitat organitzada o constituïda de  conformitat  amb la seva regulació local, 
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o amb seu o  domicili en elles; o 
ii. persona  física durant  el  temps  en  que  dita persona  física s’hi trobi. 
iii. aquella part d’una reclamació, acció, demanda, procediment o resolució dels 

mateixos, realitzat, presentat o mantingut en elles; o 
iv. la pèrdua de, el robatori o furt de, els danys a, la pèrdua d’ús de, la codificació 

o encriptació de, la interrupció de les operacions o la disponibilitat de, o la 
destrucció de qualsevol bé (tangible o intangible) situat en elles, incloent, a 
títol enunciatiu, però no limitatiu qualsevol sistema informàtic, dades, diners 
o valores mobiliaris situats en elles. 

 
 
Sisena – ÀMBIT TEMPORAL 

 
Es cobreixen, de conformitat amb la pòlissa, els danys derivats de les reclamacions 
presentades per escrit contra l’assegurat per primera vegada a partir de la data d’efecte de la 

pòlissa i durant el període de vigència d’aquest contracte (o si s’escau,, durant el període 
addicional de notificació (PAN), així com les reclamacions que es formulin per un tercer 
directament a l’assegurador en exercici de l’acció directa, per primera vegada durant el 
període de vigència de l’assegurança (o si s’escau durant el  període addicional de notificació 
(PAN) ), per errors, omissions o actes negligents ocorreguts amb posterioritat a la data 
d’inici de la pòlissa, llevat que es modifiqui aquesta data en virtut de millora presentada per 

l’adjudicatari. 
 
S’estableix un termini addicional de notificació de dotze (12) mesos posteriors a la cancel·lació 
del contracte, durant el qual es podran notificar a l’assegurador les reclamacions presentades 
contra l’assegurat o assegurador per fets ocorreguts durant el període de vigència de la pòlissa. 
 
La Generalitat de Catalunya es reserva la possibilitat de contractar un període addicional de 
notificació, en les mateixes condicions que les establertes en aquest plec, per cobrir 
reclamacions que arribin més enllà dels 12 mesos posteriors a la cancel·lació del contracte, 

per fets ocorreguts amb posterioritat a la data de retroactivitat i amb anterioritat al venciment 
de l’últim període d’assegurança: 

-  24 mesos, amb una prima addicional del 50% de la prima neta anual. 

- 36 mesos, amb una prima addicional del 75% de la prima neta anual. 
 

Si la Generalitat de Catalunya opta per contractar aquest període informatiu addicional de 24 
mesos o 36 mesos, ho haurà de sol·licitar per escrit a l’Assegurador, en els 30 dies naturals 

següents a la data de finalització del període d’assegurança i abonar la prima addicional. 

Setena – ÀMBIT TERRITORIAL 

 
Reclamacions presentades o mantingudes davant de la jurisdicció espanyola i/o reclamacions 
presentades a qualsevol part del món, excepte EEUU i Canadà, però basades en lleis 
espanyoles. 
 
La cobertura territorial s’amplia a tot el mon, inclòs EEUU i Canadà, únicament respecte a 
activitats de divulgació cultural, educativa, esportiva, formativa, de promoció turística i 
econòmica de la Generalitat de Catalunya. 
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Vuitena – LÍMITS D’INDEMNITZACIÓ I SUBLÍMITS 

 
S’estableixen els següents límits màxims d’indemnització: 

 

• per sinistre ....................................... 3.000.000€ (TRES MILIONS D’EUROS) 

• per període d’assegurança: .............6.000.000€ (SIS MILIONS D’EUROS). 

 
 
Seran d’aplicació els següents SUBLÍMITS: 

 
1. Defensa Jurídica. 

 
a) Per advocats de l’assegurador: sense sublímits. 
Excepte per reclamacions que al·leguin o derivin, es basin o siguin atribuïdes a una 
conducta abusiva segons l’establert en l’exclusió 5.2 conducta abusiva en quin cas 
s’aplicaran els següents sublímits segons allò establert en l’apartat Avançament de 
despeses d’aquest plec: 

  Per Assegurat 50.000€ 

Per sinistre i anualitat 300.000€ 
 
b) Lliure elecció d’advocats, per a qualsevol supòsit de sinistres coberts: 

Per Assegurat 50.000€ 

Per sinistre i anualitat 300.000€ 

 
2. Despeses d’aval concursal 

Per sinistre i anualitat  5% del límit general assegurat. 

 
3. Despeses d’investigació formal 

Per sinistre i anualitat  5% del límit general assegurat. 
 

4. Despeses de comunicació o publicitat per a la restitució d’imatge:  
Per sinistre i anualitat  5% del límit general assegurat. 

 
5. Despeses de gerència de riscos per minimitzar pèrdues: 

Per sinistre i anualitat  5% del límit general assegurat. 

 
6. Pèrdua de Documents 

Per sinistre i anualitat   5% del límit general assegurat. 
 

7. Per Acció de responsabilitat comptable  

Per sinistre i anualitat  2.000.000€ 
 
Aquests sublímits formen part integrant del límit d’indemnització establert per sinistre i any. 
 
Novena – FRANQUÍCIA 

 
No serà d’aplicació cap franquícia. 

Desena- PREVALENÇA DEL PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES 

Les estipulacions establertes en aquest plec de prescripcions tècniques prevalen sobre 

 



   
  G

E
N

E
R

A
LI

T
A

T
 D

E
 C

A
T

A
LU

N
Y

A

Doc.original signat per:
Josep Maria Sánchez Pascual
16/09/2026

Document electrònic garantit amb signatura electrònica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 17/09/2031

Original electrònic / Còpia electrònica autèntica

CODI SEGUR DE VERIFICACIÓ

*0B4L0RTG8LTXLFKMAH5GCWN9QM0HBF3B*
0B4L0RTG8LTXLFKMAH5GCWN9QM0HBF3B

Data creació còpia:
17/09/2026 09:25:17

Pàgina 20 de 21

Generalitat de Catalunya 
Departament d’Economia i Finances                            EXP.DGPFAT.SGRA.-D&O.1/26 

Direcció General de Política Financera, 
Assegurances i Tresor 
                                                                                             

20 
 

qualsevol condicionat de l'assegurador. 

Onzena – GESTIÓ DELS SINISTRES 

La tramitació i gestió interna de les reclamacions que afectin al present contracte es 
realitzarà de conformitat amb el següent procediment operatiu: 

 
✓ El circuit de la comunicació del sinistre començarà en el moment en què el perjudicat o 

reclamant formuli la reclamació, o quan es pugui preveure raonablement la possibilitat 

que es produeixi en funció de les circumstàncies i informació coneguda. 

 
✓ Independentment de la via per la qual es formuli la reclamació, el responsable de la 

unitat que la tramiti, immediatament que tingui coneixement de la mateixa, comunicarà 
el sinistre online, mitjançant el tramitador digital de sinistres (TDS) de la Direcció General 
de Política Financera Assegurances i Tresor. Aquesta comunicació serà informada, 
immediatament a l'assegurador. 

 
✓ Tots els intervinents (Departaments, corredor, i SGRA) documentaran i informaran en el 

TDS tota la documentació necessària per tramitar la reclamació. 

 
✓ La Generalitat de Catalunya, mitjançant la Subdirecció General de Riscos i 

Assegurances, i l’adjudicatària establiran els circuits específics necessaris per tal de 
gestionar, a nivell assegurador, els sinistres que arribin a la via judicial. 

 
✓ L’asseguradora adjudicatària participarà en les Comissions de Sinistres que tenen com 

a finalitat dur a terme el seguiment i el control de totes les incidències i reclamacions 
que afectin a la cobertura de la pòlissa. Estarà formada per: 

• La Subdirecció General de Riscos i Assegurances, 

• El vocal de la Junta de Prevenció i Gestió de Riscos del Departament afectat 
pel sinistre 

• L’assegurador adjudicatari de la pòlissa d’assegurances 

• El corredor del lot que pertany la pòlissa. 

 
✓ L’asseguradora notificarà al prenedor de l’assegurança, mitjançant la Subdirecció 

General de Riscos i Assegurances, les reclamacions que li siguin formulades per mitjà 

de l'acció directa. 

✓ L’entitat adjudicatària, assessorada pel corredor, facilitarà la informació sobre sinistralitat 
i especialment sobre les provisions tècniques constituïdes que s'adapti a les necessitats 
de l'assegurat. 

 

Dotzena.- MILLORES  

 

Les millores complementàries a què fa referència el plec de clàusules administratives podran 
versar sobre: 

 

1. Multes administratives legalment assegurables.  

2. Despeses d’assistència psicològica  
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3. Millora límit pòlissa  

4.   Millora límit acció de responsabilitat comptable  

5.   Període addicional de notificació  

6.   Despeses de defensa de lliure elecció advocats,  

7.  Constitució de fiances penals  

8.  Retroactivitat 

9.  Clàusula d’alliberament de despeses en excés del límit d’indemnització general.  

10.  Despeses de defensa per danys personals i materials per infracció de la normativa de 
prevenció de riscos laborals o altra aplicable. 

11.  Despeses de defensa per episodis de contaminació  
12.  Despeses de defensa membres Comissió de Control de Fons i Plans de pensions 
13.  Responsabilitat per pràctiques laborals indegudes a la Generalitat de Catalunya 

 
 
 
 
 

El director general de Política Financera,  
Assegurances i Tresor de la Generalitat de Catalunya 

 


