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APLICACIO DELS CRITERIS SUBJECTES A UN JUDICI DE VALOR

VALORACIO DEL SOBRE A (OFERTA TECNICA) DEL LICITADOR PRESENTAT A
LA LICITACIO CONVOCADA MITJANCANT ENCARREC ESPECIFIC PER
AQUESTA UNIVERSITAT PER:

Objecte:  Subministrament de lliceéncies, migracié i implantacié d'una solucié
informatica per a la gestio integral dels recursos humans de la Universitat de Girona
mitjangant contractaci6 especifica del Sistema Dinamic d’Adquisicié pel
subministrament de programari i els serveis associats — CSUC E2218 — Categoria 3 -
Subministrament de programari per els processos associats a les activitats de docéncia,
recerca i administrativa a les universitats i centres de recerca.

EXP. Udg-2026-0019

Una vegada s’ha esgotat el termini de presentacio d'ofertes establert per a la licitacio
esmentada a I'encapgalament, la Unica empresa presentada és la seguent:

- UNIVERSITAS XXI, Soluciones y Tecnologia para la Universidad SA

La valoracio es fara segons els criteris de qualitat —-sotmesos a un judici de valor-
seguents:

CRITERI 1.- Pla de migraci6é de dades (10 punts)

Es valorara la qualitat técnica i el valor afegit de la proposta de migracio de
dades presentada pel licitador mitjangant un pla de migracié de dades, amb
una extensié maxima de 20 pagines.

No sera objecte de valoracié el simple compliment dels requeriments minims
establerts al plec de prescripcions tecniques, ni la mera reproduccié o
descripcio geneérica de fases, activitats o procediments habituals de migracié.

La puntuacio s'atorgara en funcié de la capacitat de la proposta per aportar
garanties addicionals d'éxit, reduir els riscos del projecte i adaptar-se a la
complexitat propia de I'entorn universitari.

En particular, es valoraran:

* Les metodologies especifiques proposades per executar la migracié amb
garanties de qualitat i tragabilitat (2 punts).

* Les mesures addicionals per al tractament i preservaciéo de les dades
historiques (1,5 punts).

» Els mecanismes avancgats de control de qualitat i depuracié de dades (2
punts).
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» Els procediments complementaris de validacié funcional de la informacid
migrada (1,5 punts).

* Les mesures de contingéncia que contribueixin a reduir els riscos d'execucié
o d'afectacio al servei (1,5 punts).

* Les garanties especifiques aplicades a la migracio de la informacioé de nomina
i a la verificacio dels resultats obtinguts (1,5 punts).

Les propostes que es limitin a reproduir el contingut del plec de prescripcions
tecniques o a descriure obligacions contractuals minimes sense aportar
mesures addicionals, garanties especifiques o elements diferencials, podran
obtenir zero punts.

CRITERI 2.- Pla d'implantacid, integracié i posada en marxa (20 punts)

Es valorara la qualitat técnica, la coheréncia i el valor afegit de la proposta
presentada pel licitador mitjangant un pla d'implantacio, integracio i posada
en marxa, amb una extensiéo maxima de 30 pagines.

No sera objecte de valoracié el simple compliment dels requeriments minims
establerts al plec de prescripcions técniques, ni la mera reproduccio de les
activitats, fases o lliurables exigits pel contracte.

La puntuacio s'atorgara en funcioé de la capacitat de la proposta per aportar
garanties addicionals d'execucid, reduir riscos, facilitar la implantacio efectiva
de la soluci6 i assegurar el compliment dels terminis critics del projecte.

En particular, es valoraran:

* La solidesa i coheréncia global del pla d'execucio (4 punts).

* Les metodologies especifiques proposades per a la implantacié de la solucié
(3 punts).

* Les mesures addicionals previstes per garantir I'éxit de les proves funcionals,
tecniques i d'integracio (2 punts).

* Les estratégies que minimitzin la complexitat i els riscos associats a les
integracions amb sistemes corporatius (3 punts).

* Les garanties addicionals aportades per a la realitzacié i validacié dels
paral-lels de nomina (3 punts).

* Les mesures especifiques destinades a assegurar una posada en produccié
segura i controlada (2 punts).

* El model d'acompanyament proposat durant les primeres fases d'explotacié
(1 punt).
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+ La qualitat de la identificacio, tractament i mitigacio dels riscos del projecte (2
punts).

Es valorara especialment la credibilitat i viabilitat del calendari proposat, aixi
com la seva capacitat per garantir I'inici dels paral-lels de ndbmina durant el mes
d'octubre de 2027 i I'entrada en explotacié plena durant el mes de gener de
2028.

Les propostes que es limitin a reproduir el contingut del plec de prescripcions
tecniques o a descriure obligacions contractuals minimes sense aportar
mesures addicionals, garanties especifiques o elements diferencials, podran
obtenir zero punts.

CRITERI 3.- Arquitectura SaaS, seguretat i interoperabilitat (5 punts)

Es valorara la qualitat técnica i el valor afegit de la proposta presentada pel
licitador mitjangant una memoria técnica de l'arquitectura, seguretat i
interoperabilitat de la solucid, amb una extensié maxima de 15 pagines.

La memoria haura de descriure els principals elements de I'arquitectura de la
solucio, les caracteristiques rellevants del model SaaS, les capacitats
d'interoperabilitat, les mesures de seguretat i els mecanismes de monitoratge
i auditoria que el licitador consideri diferencials respecte dels requeriments
minims exigits.

No sera objecte de valoracio el simple compliment dels requeriments minims
establerts al plec de prescripcions técniques ni la mera descripcid de
caracteristiques habituals d'una plataforma SaaS.

La puntuacié s'atorgara en funcié de les garanties addicionals que la proposta
aporti en termes de robustesa, seguretat, escalabilitat, interoperabilitat i capacitat
d'evolucio de la plataforma.

En particular, es valoraran:
* La maduresa i qualitat de I'arquitectura SaaS proposada (1 punt).

» Les caracteristiques que aportin garanties addicionals de disponibilitat,
rendiment i escalabilitat (1 punt).
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* Les mesures de seguretat que superin els requeriments minims exigits (1 punt).
* Les garanties addicionals de compliment normatiu i de proteccio de la
informacio (1 punt).

Les capacitats d’interoperabilitat, monitoratge, auditoria i tragabilitat que aportin
garanties addicionals d’integracid, control operatiu i supervisié del servei.(1 punt).
Es valoraran especialment aquelles propostes que acreditin una arquitectura
consolidada en entorns universitaris o administracions publiques de complexitat
equivalent.

Les propostes que es limitin a reproduir el contingut del plec de prescripcions
tecniques o a descriure obligacions contractuals minimes sense aportar mesures
addicionals, garanties especifiques o elements diferencials, podran obtenir zero
punts.

CRITERI 4.- Equip de treball, formacié6 i transferéncia de coneixement (10
punts)

Es valorara la qualitat global de I'organitzacio proposada per executar el projecte
mitjangant una memoria de I'equip de projecte, formacié i transferéncia de
coneixement, amb una extensi6 maxima de 25 pagines. Els curriculums
professionals resumits dels perfils clau s’adjuntaran com a annex, i no
computaran dins I'extensiéo maxima establerta.

La memoria haura d'incloure, com a minim:

* L'organitzacié de I'equip de projecte.

+ La identificacio i descripcio dels perfils assignats.

« La qualificacio, formacid, certificacions i experiencia rellevant dels perfils clau.
* L'experiéncia dels perfils en implantacions universitaries i en projectes de
complexitat equivalent.

* L'experiéncia dels perfils en I'ambit de la ndmina publica.

* El model de coordinaci6 i governancga de I'equip.

* El pla de formacio proposat.

* El model de transferencia de coneixement.

* El model d'acompanyament durant el periode d'estabilitzacié posterior a
I'entrada en produccio.

No sera objecte de valoracio el simple compliment dels perfils minims, funcions,
dedicacions o activitats de formacio exigides al Plec de Prescripcions Tecniques.
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La puntuacio s'atorgara en funcié de la capacitat de la proposta per aportar un
major nivell d'experiéncia, especialitzacio, estabilitat de Il'equip i garanties
d'autonomia futura de la Universitat.

En particular, es valoraran:

+ La qualificacié addicional dels perfils proposats (2 punts).

» L'experiéncia especifica en implantacions universitaries i en entorns de
complexitat equivalent (2 punts).

* L'experiéncia acreditada en nomina publica i recursos humans del sector public
(2 punts).

* La solidesa de I'organitzacio de I'equip de projecte i dels mecanismes interns
de coordinacio (1 punt).

* La qualitat i adaptacié del pla de formacio als diferents col-lectius d'usuaris (1
punt).

* Les mesures proposades per afavorir la transferéncia efectiva de coneixement
als equips de la Universitat (1 punt).

* El model d'acompanyament i suport durant el periode d'estabilitzacié posterior
a l'entrada en produccio (1 punt).

Es valoraran especialment les propostes que aportin evidéencies d'experiencia
directament relacionada amb universitats publiques i que facilitin una operacié
futura més autonoma per part de la Universitat.

Les propostes que es limitin a reproduir el contingut del plec de prescripcions
tecniques o a descriure obligacions contractuals minimes sense aportar
mesures addicionals, garanties especifiques o elements diferencials, podran
obtenir zero punts.



e,
Universitat
de Girona
Nl

Una vegada estudiada la proposta técnica, la puntuacio6 i la seva motivacié és la que es
detalla a continuacié:

Motivacio:

Consideracions prévies sobre la documentacio presentada

El sobre A del licitador incorpora els documents 2 a 6 exigits a I'apartat 9 de la invitacio,
amb la redaccié rectificada per la diligéncia de 31 de juliol de 2026, que substitueix el
document 6 «Pla de formacié de 'empresa» per «Programa de treball d’acord al punt
8.2 del Plec Tecnic». Tots els documents estan signats electronicament pel representant
legal de 'empresa en data 1 de setembre de 2026.

S’ha comprovat el compliment de les extensions maximes establertes per a cada
document: pla de migracio de dades, 8 pagines (maxim 20); pla d'implantaci6, integracio
i posada en marxa, 28 pagines (maxim 30); memoria técnica d’arquitectura, seguretat i
interoperabilitat, 12 pagines (maxim 15); i memoria de I'equip de projecte, formacio i
transferéncia de coneixement, 25 pagines meés I'annex de curriculums dels perfils clau,
que no computa dins I'extensio maxima (maxim 25). El programa de treball, de 7
pagines, no té extensié maxima assignada.

Igualment s’ha verificat que la documentacié valorada en aquest informe no identifica
universitats, entitats, clients ni implantacions concretes. En consequéncia, no s’aprecia
cap vulneracié del secret de les ofertes ni de la prohibicié d’incloure en el sobre de
criteris subjectes a judici de valor informacié vinculada als criteris avaluables mitjangant
férmules automatiques, establerta a I'apartat 6 de la invitacié.

Pel que fa als requeriments minims de compliment obligat, I'oferta manifesta
expressament I'acceptacio dels requisits i termes dels plecs, identifica els components
d’'UXXI-RRHH que donen cobertura a cadascun dels blocs funcionals requerits per la
Universitat i incorpora, addicionalment, la soluci6 UXXI-PFNR per a la gesti6 de la
cotitzacio dels estudiants en practiques formatives no remunerades, col-lectiu previst a
l'apartat 4.1.c del PPT.

L’acreditacié que les funcionalitats descrites es troben implantades i en explotaci
efectiva en almenys una universitat publica espanyola, exigida a I'apartat segon del PPT,
aixi com les acreditacions dels criteris 6 i 7, s’han d’aportar mitjangant I'annex Il integrat
en el sobre B, per la qual cosa la seva comprovacio és aliena a aquest informe.

Finalment, es fa constar que la declaracié responsable d’allotjament de dades de 'annex
II, exigible amb caracter previ a la formalitzacié del contracte, no formen part de la
documentacio objecte d’aquest informe.
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Motivacié de la puntuacié per criteris
Criteri 1: Pla de migraci6 de dades — 5,25 punts sobre 10

Document valorat: «Pla de migracié de dades», complementat pels apartats 3.1.4 i
3.2.2.4 del pla d'implantacio.

Elements valorats positivament

» Metodologia de migracié basada en carregues iteratives i successives, precedida d’'una
consultoria técnica de migracié i formalitzada en un document de mapatge de dades que
fixa la correspondéncia origen-destinacio, les regles de transformacio i els criteris
d’'incorporacié de la informacio. La utilitzacié d’estructures normalitzades d’intercanvi,
amb plantilles per entitat que incorporen la definicié d’atributs i regles de validacio,
permet automatitzar i repetir les carregues i mantenir la tracabilitat de la informacio
incorporada.

* Informe de resultats per a cada procés de carrega, amb el nombre de registres rebuts,
carregats correctament i amb incidéncia, la classificacié i el motiu de cada incidéncia i
la proposta de resolucio, tramés a la Universitat per a la seva revisio i valoracio.

 Indicadors de qualitat de la migracié revisats periddicament en els comités de
seguiment, amb valors objectiu inicials (validacié de conceptes retributius basics en la
primera migracié definitiva 2 75 % i validacié funcional d’expedients administratius i
historics = 80 %), que permeten avaluar objectivament el grau de maduresa del procés
en cada iteracio.

* Doble linia de validacié de la informacié migrada. D’'una banda, un paral-lel basic de
nomina anticipat, executat sobre la informacié migrada i les taules retributives
configurades, que contrasta sou base, complement especific, complement de
destinaci6, triennis, mérits docents, de recerca, de transferéncia i de gestid i carrecs
académics. De laltra, una validacié funcional d’expedients mitjancant la generacio
d’'informes i certificats del propi sistema contrastats amb els sistemes d’origen.
L’anticipacié d’un paral-lel basic com a instrument de control de la qualitat de la dada,
abans del periode contractual de paral-lels, es considera un element diferencial rellevant
i directament orientat a reduir el risc del projecte.

* Constitucioé d’'un equip de migracio especific, amb responsables técnics dels sistemes
d’origen i de destinacié i un equip mixt de validacié funcional format per personal de la
Universitat i consultors especialitzats del licitador.

Elements que limiten la puntuacié

» La proposta no dimensiona la migracié respecte de la volumetria de la Universitat
(aproximadament 7.700 expedients actius i historics i 2.900 nomines mensuals, segons
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'apartat 1.3 del PPT), ni identifica les entitats objecte de migracié més enlla d’'una relacio
genérica per arees tematiques.

* Les mesures addicionals per al tractament i la preservacio de les dades historiques no
es concreten. El pla es limita a preveure la incorporacio progressiva de la informacio
historica, sense definir la profunditat historica que es migrara, els criteris de seleccié i
normalitzacio, el tractament de les casuistiques propies dels expedients antics ni la
migracié de la documentacio associada als expedients, malgrat que I'apartat cinqué del
PPT configura la migracié completa de I'historic com un dels grans requeriments del nou
sistema.

» Les mesures de contingéncia sén genériques i coincideixen substancialment amb la
propia repetibilitat de les carregues i la tragabilitat dels registres. No s’aporta un pla de
reversio, ni fites de decisi6 amb dates limit, ni escenaris alternatius davant la
impossibilitat d’assolir els nivells de qualitat requerits abans de l'inici dels paral-lels, ni
mesures orientades especificament a evitar 'afectacié del servei.

* Els valors objectiu dels indicadors s’ofereixen amb caracter orientatiu i subjectes a
revisié conjunta i, pel seu nivell (75 % i 80 %), no constitueixen per si mateixos una
garantia addicional exigible.

* La responsabilitat de I'extracci6 i la transformacié de les dades d’origen recau en la
Universitat: el pla estableix que el responsable técnic del sistema d’origen, o la persona
designada per la Universitat, preparara els fitxers d’intercanvi en format Excel o text
d’acord amb les plantilles del licitador, i que les incidéncies es resoldran preferentment
corregint els fitxers d’origen i remetent-ne de nous. Aquest repartiment trasllada a la
Universitat una part substancial de I'esforg i del risc de la migracio.

 La mostra proposada per a la validacié funcional d’expedients (20 expedients distribuits
en cinc col-lectius) resulta reduida en relacid6 amb el volum d’expedients objecte de
migracié, i no s’acompanya de criteris de representativitat ni de previsié d’ampliacio
successiva en funcié dels resultats.

Puntuacié desglossada

» Metodologies especifiques proposades per executar la migraci6 amb garanties de
qualitat i tracabilitat (maxim 2 punts): 1,00 punts.

» Mesures addicionals per al tractament i preservacié de les dades historiques (maxim
1,5 punts): 0,50 punts.

* Mecanismes avangats de control de qualitat i depuracié de dades (maxim 2 punts):
1,25 punts.

* Procediments complementaris de validacio funcional de la informacioé migrada (maxim
1,5 punts): 1,00 punts.

» Mesures de contingéncia que redueixin els riscos d’execucié o d’afectacio al servei
(maxim 1,5 punts): 0,50 punts.
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» Garanties especifiques aplicades a la migracié de la informacié de ndmina i a la
verificacio dels resultats (maxim 1,5 punts): 1,00 punts.

Total criteri: 5,25 punts sobre 10.
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Criteri 2: Pla d’implantacid, integracié i posada en marxa — 12,25 punts sobre
20

Document valorat: «Pla d’'implantacio, integracié i posada en marxa», en relacié amb el
«Programa de treball» presentat d’acord amb 'apartat 8.2 del PPT.

Elements valorats positivament

» Pla estructurat en tres blocs d’execucié coherents amb el calendari contractual
(desembre de 2026; gener a desembre de 2027; gener a marg de 2028), amb fites,
activitats i lliurables identificats per a cada bloc i amb quadres de correspondéncia entre
els objectius fixats per la Universitat i la cobertura oferta per la proposta.

« Calendari ajustat pel que fa a les fites critiques. La proposta compromet expressament
la disponibilitat de les dades necessaries per calcular la primera ndomina a I'octubre de
2027, I'execucié dels paral-lels complets entre octubre i desembre de 2027 i I'entrada
en explotacié plena el gener de 2028, amb estabilitzacio fins al marg de 2028, en els
termes exigits pel plec.

» Metodologia d’implantacié amb una prelacié explicita de solucions —funcionalitat
estandard, configuracié i parametritzacio, adaptacié de procediments, integracio i,
només en darrer terme, desenvolupament especific—, coherent amb l'objectiu de
l'apartat segon del PPT d’implantar processos ja resolts pel producte i de reduir la
dependéncia de desenvolupaments a mida.

* Implantacié progressiva per arees funcionals amb lliuraments incrementals validables,
validacio continua i una fase de convivéncia controlada de sistemes, en qué el sistema
actual es manté com a referéncia fins a la validacié de cada procés.

» Metodologia de paral-lels de ndOmina detallada i verificable: homogeneitzacio de la
nomina d’ambdds sistemes en una base de comparaci6 comuna, comparacio
automatica per persona, tipus de paga i concepte retributiu i emissié de quatre informes
de diferéncies identificats (relacié completa de diferéncies, diferéncies superiors al
llindar de validacio, conceptes existents només al sistema d’origen i conceptes existents
nomeés al sistema nou), amb iteracions successives fins a la reduccio de les desviacions.
Es preveu la validaci6 no només de la ndmina ordinaria, sin6 també de pagues
extraordinaries, liquidacions, retroactivitats, cotitzacio, tributacié i comptabilitzacio.

» Model d’acompanyament graduat durant els paral-lels, amb un protagonisme inicial
elevat de I'equip d’implantacié que es trasllada progressivament als equips funcionals
de la Universitat, orientat a assolir 'autonomia en el moment de I'entrada en explotacio.

+ Criteris explicits d’autoritzacio de I'entrada en explotaci6 —configuracié funcional

validada, qualitat de la migracio i de la conciliacio, integracions critiques operatives,
superacio dels paral-lels, perfils i mecanismes d’accés configurats, formacio dels usuaris

10



e,
Universitat
de Girona
Nl

clau i disponibilitat de I'equip de suport a 'arrencada—, amb la conformitat conjunta com
a criteri de decisio, coherents amb I'apartat 8.5 del PPT.

» Tipologia de proves diferenciada (funcionals, de migraci6, d’integracio, técniques i de
regressio), amb definicid de casos de prova, resultats esperats, evidéncies i tragabilitat
entre requisits validats i resultats obtinguts, i execucio de proves de regressio abans de
tancar cada ambit afectat per correccions.

Elements que limiten la puntuacio

« El tractament de les integracions és I'aspecte més feble de la proposta. Es descriu un
cicle de treball comu per a cada integracié, perd no s’aporta cap inventari de les
integracions previstes amb els sistemes corporatius de la Universitat ni una analisi prévia
de la seva complexitat. El desglossament d’hores del programa de treball només
pressuposta les integracions amb el gestor documental, la plataforma de signatura
electronica, Anot@ RCP i el portal de serveis, i no consigna esforg per a la integracio
amb els sistemes de gestié académica, de gestié econdmica i pressupostaria, de gestio
de la recerca, amb el directori corporatiu i el sistema d’identitat digital, amb el BI
corporatiu i la plataforma de dades ni amb el sistema de control de preséncia.

» No s’aborda de manera especifica la integracioé de les prestacions d’autoservei en el
portal del treballador existent a la Universitat, tal com requereixen els apartats 4.1.f i
4.2.8 del PPT; la proposta se centra en el desplegament i la posada en explotacié del
portal de serveis propi de la solucio.

» La identificaci6 i el tractament dels riscos es limita a un quadre de sis riscos genérics
amb una mesura de mitigacio per linia. Tot i que la proposta es compromet a mantenir
un registre de riscos amb probabilitat, impacte, criticitat, responsable i mesures
preventives i de contingéncia, aquest registre no es desenvolupa en [l'oferta ni
s’identifiquen els riscos propis d’aquest projecte, singularment la finalitzacié del suport
del proveidor actual, la concentracié dels paral-lels en el periode de tancament de
I'exercici o les dependéncies amb els sistemes corporatius.

 Les mesures destinades a assegurar una posada en produccié segura no inclouen un
pla de reversio ni un pla de contingéncia especific per a I'arrencada, malgrat que ambdés
figuren entre els lliurables exigits a I'apartat 8.3 del PPT.

» L’acompanyament durant les primeres fases d’explotacié s’ajusta estrictament a la
durada de tres mesos prevista al plec, sense refor¢ addicional, sense dimensionament
de l'equip de suport assignat ni compromisos de resposta diferenciats per a aquest
periode.

» L'execucio del projecte es planteja majoritariament de manera remota mitjangant

videoconferéncia, amb només tres sessions presencials previstes en tot el projecte, la
qual cosa limita el valor afegit del model de treball proposat en un projecte de la criticitat

11
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i la durada del que és objecte de contractacio, i s’ha de conciliar amb el lloc d’execucio
fixat a 'apartat 4 de la invitacio.

* El repositori documental previst per a la incorporacié de la documentacié actual i
historica és UXXI-RDOC, producte del mateix licitador que no figura entre les llicéncies
incloses en I'abast de 'oferta (UXXI-RRHH i UXXI-PFNR), i no es descriu la relacié entre
aquest repositori i el gestor documental i el gestor d’expedients electronics corporatius
de la Universitat, amb els quals I'apartat 4.2.7 del PPT exigeix la integracio.

Puntuacié desglossada

* Solidesa i coheréncia global del pla d’execucié (maxim 4 punts): 2,75 punts.

» Metodologies especifiques proposades per a la implantacié de la solucié (maxim 3
punts): 2,00 punts.

» Mesures addicionals per garantir I'éxit de les proves funcionals, técniques i d’integracié
(maxim 2 punts): 1,25 punts.

» Estratégies que minimitzin la complexitat i els riscos associats a les integracions amb
sistemes corporatius (maxim 3 punts): 1,25 punts.

» Garanties addicionals aportades per a la realitzacio i validacio dels paral-lels de nomina
(maxim 3 punts): 2,50 punts.

» Mesures especifiques destinades a assegurar una posada en produccié segura i
controlada (maxim 2 punts): 1,25 punts.

» Model d’acompanyament proposat durant les primeres fases d’explotacié (maxim 1
punts): 0,50 punts.

* Qualitat de la identificacio, tractament i mitigacio dels riscos del projecte (maxim 2
punts): 0,75 punts.

Total criteri: 12,25 punts sobre 20.
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Criteri 3: Arquitectura SaaS, seguretat i interoperabilitat — 3,20 punts sobre 5
Document valorat: «Memoria técnica d’arquitectura, seguretat i interoperabilitat».
Elements valorats positivament

* Arquitectura SaaS multitenant desplegada sobre infraestructura de nuvol public, amb
aillament de les dades de cada client en desplegaments independents de base de dades
Oracle Enterprise Edition sobre recursos dimensionats especificament, escalat de la
capa frontal mitjangcant contenidors, balanceig de carrega i distribucid de transit, i
operacié basada en practiques d’infraestructura com a codi. Es preveu la segregacio
dels entorns de producci6 i preproduccié i un entorn temporal especific per a les proves
de migracio i els paral-lels de ndbmina durant la implantacio6.

» Mesures de seguretat que milloren els requeriments minims del plec: proteccié davant
atacs de denegacié de servei, tallafocs d’aplicacié web per a aplicacions i APIs, xifratge
de les comunicacions, DNS segur, gestio de bots i restriccions geografiques, cluster de
tallafocs, antivirus i funcions EDR/XDR, SIEM i gestié de vulnerabilitats, equip intern de
vigilancia i correlacié d’esdeveniments, proves de penetracié periddiques per part d’'un
equip extern a I'organitzacio i integracid amb les eines del CCN-CERT per a la deteccio
primerenca d’intrusions i vulnerabilitats i per a la comunicaci6 d’incidents.

« Certificacions acreditades del servei —ENS de nivell mitja, ISO 27001, ISO 9001 i ISO
22301—, ubicacié del servei i de les copies de seguretat dins de I'Espai Econdmic
Europeu, copia secundaria sota custddia i immutable en una regié independent del
centre de dades principal i verificacié automatitzada de la viabilitat de les copies un
minim de sis vegades l'any.

* Interoperabilitat basada en mecanismes estandard, oberts i documentats: capa de
serveis REST amb documentacié OpenAPI, versionat de les interficies per permetre’n
'evolucid controlada, gestid estructurada d’errors amb mecanismes de reintent i
reprocessament, i publicacié d’esdeveniments mitjangant webhooks amb politica de
reintents configurable, registre del resultat de cada intent i comunicacions autenticades
sobre HTTPS/TLS. El model de control d’accés per perfils, natiu i jerarquic fins a nivell
d’acci6é dins de cada pantalla, s’estén als serveis REST exposats, la qual cosa aporta
una gestié homogénia de la seguretat en les integracions.

» Monitoratge de components de maquinari, de components logics i monitoratge sintétic
d’experiéncia d’usuari des de punts externs a la plataforma, amb generacié d’alertes
automatiques al centre d’atencid, atencid 24x7 dels incidents critics i finestra
d’administracié ampliada de 5:30 a 8:30 hores per a les actuacions que requereixin
'aturada dels entorns de produccio.

Elements que limiten la puntuacio
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» La memoria no concreta els nivells de servei oferts: es remet als establerts al plec i no
especifica els mecanismes de mesura ni els procediments d’escalat que exigeix
expressament l'apartat 4.2.14 del PPT. En consequéncia, en aquest ambit la proposta
no aporta garanties addicionals siné I'acceptacio dels minims exigits.

* La politica general de copies de seguretat descrita —copies completes setmanals i
diferencials diaries amb retencié de dues setmanes— no s’ajusta per si mateixa als
minims del SLA de continuitat del negoci (copies completes diaries, copies incrementals
o transaccionals cada 15 minuts i retenci6 minima de 90 dies). Només la copia
especifica de les bases de dades assoleix la retencié de 90 dies i un arxivat generat en
intervals inferiors a 15 minuts, per la qual cosa cal aclarir 'abast d’aquesta segona
politica respecte de la totalitat de la informacié del servei.

* La proposta indica que la disponibilitat de I'entorn de proves estara vinculada a I'horari
laboral i que I'entorn romandra apagat fora d’aquest horari, previsié que s’ha de conciliar
amb el nivell de disponibilitat de I'entorn de preproduccio exigit al plec (= 99,50 %) i amb
'atencié de les alertes d’aquests entorns en régim 8x5.

* No es compromet la realitzacio, com a minim anual, d’'una prova completa del pla de
recuperacié davant desastres amb lliurament de I'informe de resultats a la Universitat,
prevista al SLA de continuitat del negoci, ni es concreten valors propis de temps objectiu
de recuperacié ni de punt objectiu de recuperacio.

* No es desenvolupen els mecanismes d’auditoria, tracabilitat i registre d’activitat de
I'aplicaci6 previstos a I'apartat 4.2.18 del PPT ni la disponibilitat permanent dels registres
d’auditoria durant un periode minim de 24 mesos; la tragabilitat descrita se circumscriu
als intercanvis d’interoperabilitat i als accessos administratius a la infraestructura.

* L’arquitectura conserva components Oracle Forms i Reports en convivéncia amb els
components basats en Oracle APEX per a funcionalitats encara no migrades, i la
memoria preveu que, «en cas que sigui necessari proporcionar un escriptori per als
clients .nety», s’aportaria una solucié d’escriptoris virtuals o de servidors de terminals.
Aquestes previsions indiquen que una part de la solucié podria no ser d’accés purament
web, la qual cosa s’ha de contrastar amb els requeriments d’accés web segur i
d’interficie web dels apartats 4.2.1 i 4.2.17 del PPT. Juntament amb el fet que la propia
memoria situa I'arquitectura SaaS en operacié des de poc més de dos anys, aquests
elements matisen la valoracio de la maduresa i de la capacitat d’evolucio tecnologica de
la plataforma, sens perjudici del llarg recorregut de la solucié en I'ambit universitari.

* L’horari ordinari d’atencio de peticions i alertes es defineix en modalitat 8x5, remetent-
se a I’horari general d’atencio del licitador, mentre que el SLA d’operacié del PPT exigeix
un servei ordinari d’atencié funcional i técnica, com a minim, de dilluns a divendres de
8:00 a 18:00 hores. Igualment, la memoria exclou del tractament com a incidéncies les
derivades del mal funcionament de sistemes externs, com els sistemes d’autenticacio,
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la qual cosa s’ha de conciliar amb el nivell de disponibilitat dels serveis d’autenticacio i
acceés exigit al plec.

Puntuacié desglossada

» Maduresa i qualitat de I'arquitectura SaaS proposada (maxim 1 punts): 0,50 punts.

» Caracteristiques que aportin garanties addicionals de disponibilitat, rendiment i
escalabilitat (maxim 1 punts): 0,50 punts.

* Mesures de seguretat que superin els requeriments minims exigits (maxim 1 punts):

0,90 punts.

» Garanties addicionals de compliment normatiu i de proteccio de la informacio (maxim
1 punts): 0,60 punts.

+ Capacitats d’interoperabilitat, monitoratge, auditoria i tragabilitat (maxim 1 punts): 0,70
punts.

Total criteri: 3,20 punts sobre 5.
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Criteri 4: Equip de treball, formacié i transferéncia de coneixement — 6,85
punts sobre 10

Document valorat: «Memoria de I'equip de treball i pla de formaci6 i transferéncia de
coneixementy.

Elements valorats positivament

* |dentificacid nominal de trenta-un professionals assignats al projecte (dinou a I'equip
d’'implantacié i dotze a I'equip de serveis técnics), amb indicacié de la titulacio, les
certificacions i els anys d’experiéncia de cadascun, i compromis exprés que qualsevol
substitucié es fara amb professionals de qualificacid i experiéncia equivalents o
superiors i amb acceptacio prévia de la Universitat, en coheréncia amb l'apartat 7.4 del
PPT.

» Experiéncia sectorial molt elevada i directament relacionada amb universitats
publiques espanyoles: la major part dels perfils funcionals proposats acumulen entre 20
i 30 anys d’experiéncia en implantacio, evolucié i manteniment de la mateixa soluci6 en
universitats publiques, i I'empresa va ser constituida per universitats publiques
espanyoles. Aquest element aporta garanties substantives respecte del coneixement
funcional sectorial exigit a 'apartat 7.5 del PPT i redueix el risc que la Universitat hagi
d’assumir la definicié funcional basica dels processos.

» Direcci6 del projecte amb certificacid Project Management Professional, més de 30
anys d’experiéncia en projectes d’implantacié de la solucié en universitats publiques i 13
anys addicionals en projectes de desenvolupament i suport de solucions de nomina per
a ’Administracié General de I'Estat. La mateixa certificacié concorre en la responsable
de producte i desenvolupament, i I'equip de serveis técnics acredita certificacions
especifiques de la tecnologia de base sobre la qual s’explota la soluci6.

» Model de govern del projecte en tres nivells —comité de direccid amb periodicitat
bimestral, comité executiu mensual i reunions operatives segons les necessitats del
projecte—, amb periodicitats que superen els minims exigits al plec, i amb identificacié
de les eines de seguiment i control: pla de projecte, actes de reunio, registre de riscos,
registre de canvis, informes de seguiment amb execucié d’hores i eina corporativa de
gestio d’incidéncies.

* Pla de formacio estructurat en itineraris per col-lectiu (usuaris funcionals, usuaris clau
i personal técnic), amb 218 hores desglossades en 18 hores de formacié per a la
migracié de dades, 126 hores de formacié funcional reglada per arees amb descripci6
sessid a sessiod, 46 hores de formacié centrada en processos critics —processos
administratius, contractes digitals, integraciéo amb Anot@), conceptes retributius, pagues,
fitxers i afiliacid, cotitzacio, generacié d’informes i publicacid del pla de formacié— i 28
hores de formacié técnica. La formacié orientada a processos critics i el curs de model
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de dades, que inclou I'explotacié mitjancant SQL i 'accés a la informacié a través dels
serveis REST, soén elements directament orientats a 'autonomia futura de la Universitat.

* Transferéncia de coneixement plantejada de manera progressiva al llarg de totes les
fases, amb un protagonisme creixent dels equips de la Universitat, lliurables formatius
concrets (pla de formacié definitiu, material didactic, manuals i documentacié de suport,
relacié d’assistents, avaluacié de les accions i certificats), accés permanent al portal de
coneixement del licitador i continuitat posterior mitjangant forums d’usuaris, sessions en
linia de novetats normatives i formacio sobre noves versions.

* Definicio detallada dels perfils i de les dedicacions percentuals recomanades a la
Universitat per fase del projecte, la qual cosa facilita la planificacio interna dels recursos
propis i la previsio de I'esfor¢ que haura d’assumir la institucio.

Elements que limiten la puntuacio

* El volum global de formacid ofert, 218 hores, coincideix exactament amb el minim exigit
a 'apartat sisé del PPT, per la qual cosa no aporta esfor¢ addicional en aquest ambit.

* El contingut de I'accio formativa de gestio econdmica, ndmines i Seguretat Social (30
hores), que és la més critica del projecte, reprodueix literalment el contingut de la
formacio de personal d’'investigacio i només detalla tres de les cinc sessions anunciades.
En consequéncia, I'accio formativa corresponent al procés més critic de la contractacio
no queda efectivament descrita en I'oferta.

* El pla de formacié no preveu accions especifiques adregades als usuaris finals del
portal del treballador ni la formacié de formadors, tot i que I'apartat 8.1 del PPT inclou
expressament els usuaris finals entre els col-lectius que cal formar.

* No s’indica la dedicaci6 estimada de cada perfil de 'empresa diferenciada per les fases
d’analisi, parametritzacié, migracio, integracio, proves, formacio, paral-lels, posada en
produccié i suport postarrencada, tal com exigeix I'apartat 7.3 del PPT. L’esfor¢c només
es presenta agregat per bloc i tipus d’activitat en el programa de treball, i les dedicacions
percentuals detallades corresponen als perfils que ha d’aportar la Universitat.

* El perfil d’especialista en seguretat, proteccié de dades i compliment exigit a I'apartat
7.1.i del PPT s’assigna a la mateixa persona que exerceix d’arquitecte técnic, el
curriculum de la qual acredita experiéncia en desenvolupament de producte i migracio
de dades, sense cap formacio, certificacidé o experiéncia especifica en seguretat de la
informacid, proteccié de dades o Esquema Nacional de Seguretat. Aixi mateix, un dels
perfils presentats com a consultor funcional sénior acredita cinc anys d’experiéncia, i el
conjunt de I'equip de serveis técnics es descriu per projectes recents sense vinculacio
expressa amb aquest contracte.
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» El model d’'acompanyament durant el periode d’estabilitzacié posterior a I'entrada en
produccié s’ajusta al minim contractual de tres mesos i descriu les actuacions habituals
d’'un sistema en produccio, sense reforg, dimensionament ni compromisos addicionals
respecte del que ja exigeix el plec.

Puntuacié desglossada

* Qualificacié addicional dels perfils proposats (maxim 2 punts): 1,00 punts.

» Experiéncia especifica en implantacions universitaries i en entorns de complexitat
equivalent (maxim 2 punts): 1,75 punts.

» Experiéncia acreditada en ndomina publica i recursos humans del sector public (maxim
2 punts): 1,50 punts.

» Solidesa de l'organitzaci6 de l'equip de projecte i dels mecanismes interns de
coordinacié (maxim 1 punts): 0,75 punts.

» Qualitat i adaptacioé del pla de formaci6 als diferents col-lectius d’usuaris (maxim 1
punts): 0,60 punts.

» Mesures proposades per afavorir la transferéncia efectiva de coneixement (maxim 1
punts): 0,75 punts.

» Model d’acompanyament i suport durant el periode d’estabilitzacié posterior a I'entrada
en produccio (maxim 1 punts): 0,50 punts.

Total criteri: 6,85 punts sobre 10.
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Conclusioé
Criteri 1 Criteri 2 Criteri 3 Criteri 4 Puntuacié
LICITADOR (maxim 10 | (maxim 20 | (maxim 5 | (maxim 10 | total(maxim 45
punts) punts) punts) punts) punts)
UNIVERSITAS XXI,
Soluciones y Tecnologia para 5,25 12,25 3,20 6,85 27,55

la Universidad, SA

L'oferta técnica presentada per UNIVERSITAS XXI, Soluciones y Tecnhologia para la
Universidad, SA obté 27,55 punts dels 45 corresponents als criteris subjectes a un judici

de valor.

Les observacions contingudes en aquest informe tenen exclusivament efectes valoratius
dins dels criteris sotmesos a judici de valor i no poden interpretar-se com una acceptacio
de limitacions a I'abast del contracte ni com una modificacio de les prestacions minimes
exigides pel Plec de Prescripcions Técniques, que seran integrament exigibles a
I'adjudicatari en fase d'execucid.

Es proposa, per tant, elevar aquesta valoracio a la mesa de contractacio.

El que es fa constar als efectes que pertoquin.

Girona, a data de signatura

Salvador Bramon Sunyer

Cap de projectes del Servei Informatic.

Albert Vergés Ciurana
Cap de projectes del Servei Informatic

19




