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1. ANTECEDENTS

Des dels Serveis Socials Basics (SSB) de l'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat
plantegem el servei d'intervencié socioeducativa, prospeccio i atencio integral a persones
en situacio de sensellerisme, des de la voluntat de respondre a les necessitats que
presenten les persones al municipi sota el marc i la mirada de la classificacio europea
ETHOS (European Typology of Homelessness and Housing Exclusion). Aixi, el servei
abordara la problematica del sensellarisme en les seves diferents dimensions i
manifestacions, atenent tant les situacions de sense sostre (unshellered) i sense
habitatge (houseless), com les de habitatge insegur (insecure) i habitatge inadequat
(inadequate).

Aquest contracte s'emmarca en la linia de continuitat d'un projecte pilot inicial, a través del
qual s'ha realitzat una diagnosi prévia del territori i s'ha comengat a estructurar una
primera linia d'intervencié. Es fa necessari, doncs, consolidar i desenvolupar de forma
plena aquest projecte. Es tracta de casos d'alta complexitat social i personal que
requereixen un circuit d'atencio especific i una intervencio especialitzada, per la qual cosa
es fa imprescindible comptar amb perfils professionals altament qualificats en la mateéria.
El projecte t¢ com a finalitat la deteccid de les mancances i situacions de risc que
pateixen aquestes persones/families, facilitant la seva vinculacid i acompanyament
integratiu amb la xarxa de serveis i recursos de qué disposa la ciutat.

La Llei 12/2007 de Serveis Socials de Catalunya estableix el dret a l'accés als serveis
socials com un dret subjectiu de caracter universal, orientat a la cohesio social, la igualtat
d'oportunitats i el progrés social de les persones, reconeixent els serveis socials com un
instrument clau per afavorir l'autonomia, millorar les condicions de vida i eliminar
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situacions d'exclusio social. Aixi mateix, s'integren les directrius del Contracte Programa
de la Generalitat de Catalunya en matéria d'atencié al sensellerisme, aixi com la Llei
14/2010 dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia i la normativa d'igualtat i
atencio a la vulnerabilitat, les quals tenen com a objectiu prioritari reduir les desigualtats
socials, promoure la inclusié en tots els ambits de la vida i garantir una proteccio social
efica¢ per a les persones i unitats familiars en situacio d'alta complexitat.

El projecte es troba alineat amb el Pla d'Actuacié Municipal 2023-2027 d'Esplugues de
Llobregat i, especificament, se situa dins l'estratégia Ciutat de Drets. Des d'aguesta
estratégia es fa un seguiment de les accions impulsades en relacié amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS), incloent:

« REPTE 1: Garantir l'accés universal als serveis basics i fer front a les desigualtats
i a les situacions de risc dels col-lectius més vulnerables (ODS 1: Fi de la
pobresa).

« REPTE 2: Enfortir la cohesié social, la reduccio de les desigualtats i la promocié
de l'autonomia personal i la inclusidé plena a la ciutat (ODS 10: Reducci¢ de les
desigualtats).

2. OBJECTE

L'objecte del contracte és la prestacié del servei d'intervencié socioeducativa, prospeccio i
atencio integral a persones en situacio de sensellerisme.

El contracte t¢€ com a finalitat la deteccio i l'atencio de persones en situacié de
sensellerisme prioritariament  sostre zero o habitatge insegur/inadequat.
Contempla el desenvolupament d'itineraris d'acompanyament i gestié integral de cas, la
intervencio comunitaria a I'espai public, aixi com donar suport especialitzat i treballar de
forma articulada amb I'equip de Serveis Socials Basics de I'Ajuntament d'Esplugues de
Llobregat i la xarxa d'agents de la ciutat.

3. DEFINICIO, OBJECTIUS, POBLACIO DIANA | PERFIL PROFESSIONAL

3.1 DEFINICIO DEL SERVEI

El Servei d'Atencié al Sensellerisme d'Esplugues de Llobregat ofereix intervencio
socioeducativa, prospeccit i atencié integral a persones/unitats familiars en situacié de
sensellerisme sota el marc ETHOS. El serveu desenvolupa itineraris individualitzats de
gestio de cas i treball de carrer, integrant la tasca del/de la técnic/a especialitzat/da amb
els Serveis Socials Basics i la xarxa local. Aquest servei s'adscriura organica i
funcionalment en I'Area de Drets Socials de 'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat. Codi
CPV: 85312300-2 “Servicios de orientacion y asesoramiento”
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3.2 OBJECTIUS DEL SERVEI

e Objectiu 1: Deteccio i prospeccio al territori: Identificar i vincular de manera
activa les persones en situacio de sensellerisme als diferents barris d'Esplugues
de Llobregat, realitzant intervencio socioeducativa directament a I'espai public sota
el marc de la classificacio ETHOS.

e Objectiu 2: Gestio integral i acompanyament del cas: Dissenyar i desenvolupar
itineraris individualitzats d'atencié (Pll) per a cada persona o unitat familiar,
garantint la referéncia del cas, 'acompanyament en la coberta de necessitats
basiques i la promocié de la seva autonomia personal i residencial.

e Objectiu 3: Coordinacié interinstitucional i treball en xarxa: Estructurar un
circuit d'atencié especific i articulat entre el/la técnic/a especialitzat/da, els Serveis
Socials Basics, la Policia Local, els serveis de salut i les entitats del municipi per
oferir una resposta publica integrada i eficag.

3.3 POBLACIO DIANA

El servei tindra com a prioritat la intervencié amb persones / unitats familiars que es
troben en situacid de wulnerabilitat residencial extrema o sensellerisme al municipi
d'Esplugues de Llobregat, ateses sota la tipologa ETHOS (sense sostre, sense
habitatge, habitatge insegur o inadequat). Es tracta de casos d'alta complexitat social que
requereixen un acompanyament especialitzat, adaptat a les seves necessitats individuals
per afavorir-ne la vinculacio, la proteccid i la inclusié social.

3.4 PERFIL REQUERIT DEL/LA PROFESSIONAL QUE PRESTARA EL SERVEI.

Es requereix un/ professional a jornada completa de 38 hores setmanals. Aquesta
dedicacio horaria s'haura de distribuir de manera flexible per adaptar-se a les
dinamiques propies del sensellerisme al municipi i la preséncia als Serveis Socials
Basics (SSB) d'Esplugues de Llobregat amb el segiient perfil.

3.4.1 Titulacio Académica i Qualificacio Professional

La persona professional adscrita a la prestacio d'aquest servei haura d'estar en possessio
d'una titulacid universitaria de Grau en Educacié Social (o diplomatura equivalent
homologada). Atesa la naturalesa de la intervencio directa de carrer, la gestio de casos
complexos i la necessitat d'aplicar metodologies especifiques d'acompanyament
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socioeducatiu en entorns de vulnerabilitat residencial extrema, la preparacio pedagogica i
social que atorga la titulacié en Educacié Social es considera el perfil idoni per a I'execucid
de |'objecte del contracte.

3.4.2 Experiéncia i Competéncies Técniques Requerides

Addicionalment a la titulacio requerida, I'entitat adjudicataria haura d'acreditar que el perfil
professional adscrit compta amb:

o Experiéncia minima acreditada d'1 any en projectes d'atencid directa a
persones en situacio d'exclusio social extrema, sensellerisme o intervencio social
a l'espai public.

¢ Formacio especialitzada o coneixements aplicats en el marc tedric ETHOS,

metodologies d'atencié com Housing First | Housing Led, enfocaments de
reduccio del dany i gestio de situacions d'alta complexitat o salut mental
comunitaria.

e Acreditacio del nivell de suficiencia de catala (Nivell C1) o equivalent, aixi

com domini del castella, per garantir una correcta comunicacié amb les persones
usuaries, la redaccid d'informes técnics i la coordinacid fluida amb la xarxa
institucional.

4, DESCRIPCIO DEL SERVEI.

4.1 Funcions i Tasques Principals de la Persona Técnica

Les funcions principals de la persona adscrita seran les seglients:
4.1.2 Atencio Directa i Treball de Carrer (Prospeccid):

» Realitzar la deteccié activa, prospeccio i identificacio de persones en situacié de
sensellerisme o sostre zero als diferents barris del municipi.

» Establir el primer contacte i vincle de confianca (vincular) des d'un enfocament de
reduccio del dany i respecte a les decisions de la persona.

4.1.3.Encaix i Coordinacié amb Serveis Socials Basics:

« Atendre les derivacions i centralitzar les intervencions de casos de sensellerisme
procedents dels Serveis Socials Basics, Policia Local, serveis de salut o alertes
ciutadanes.

Plaga Santa Magdalena 5-6. 08950 Esplugues de Liobregat
T.93 3713350 F. 93372 29 10 www.esplugues.cat ajuntament@esplugues.cat

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do El documento est SIGNAT. Mediante el cdigo de verificacin puede comprobar la validez de la firma electrnica de los documentos firmados en la direccin web:

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do



DOCUMENT IDENTIFICADORS

_Plec de clausules: Plec de clausules -

1403/2026/11269
SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES El document ha estatsignat per : SIGNAT
Cdigo para validacin: 94P5H-9V60S-251JG 1.- Directora de Drets Socials de AJ. D'ESPLUGUES DE LLOBREGAT signat 16109/2026 08:39 16/09/2026 08:39
Fecha de emisin: 21 de Setembre de 2026 a les 8:15:56
Pgina5de 21
| —
AJUNTAMENT F!Elge“c}rets
DESPLUGUES s

« Participar en les reunions de coordinacio i seguiment de I'equip de Serveis Socials
d'Esplugues de Llobregat.

4.1.4. Gestio Integral del Cas (Referéncia):
e Assumir la referéncia técnica del cas de forma holistica (persona o unitat familiar).

s Elaborar, implementar i avaluar els plans de treball de forma participada amb la
persona atesa i la resta de serveis implicats.

* Acompanyar i gestionar els processos d'accés a recursos d'allotjament, gestio de
prestacions, tramitacié documental i coordinaci6 amb la xarxa de salut/salut
mental.

4.1.5.Treball en Xarxa i Atencié a Urgéencies:

e Articular la intervencio en casos de sensellerisme amb els agents clau del territori
(Policia Local, serveis de salut, serveis d'urgéncies, entitats del tercer sector i teixit
veinal) mitjancant la creacio i lideratge de la Taula de Sensellerisme Municipal.

« Participacio e espais, supramunicipals on es tracti la problematica de
sensellerisme, com a persona de referéncia a nivell municipal.

* Intervenir en situacions d'urgéncia o emergéncia socials relacionats amb
sensellerisme/exclusio residencial.

5. DURADAI PRORROGUES

El contracte tindra una durada d’'un any a partir de I'endema de la seva formalitzacio. No
es contemplen prorrogues. L'inici esta previst al novembre de 2026.

6. PRESSUPOST DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE
6.1 Pressupost del contracte

El pressupost base del contracte per un any és de 65.365,38€ IVA inclos (59.423,07€
meés 5.942,31€ en concepte del 10% d'VA) d’acord a les seglients plurianualitats:

PERIODE BASE IVA (10%) TOTAL
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2026 Novembre-desembre 9.507,69€ 950,77€ 10.458,46€
2027 Gener-octubre* 49.915,38€ 4.991,54€| 54.906,92€
TOTAL (12 mesos) 59.423,07€ 5.942,31€| 65.365,38€

La prestacié del servei requerira la dedicacio d'un/a técnic/a d'intervencié social a
jornada completa de 38 hores setmanals. Aquesta dedicacid horaria s'haura de
distribuir de manera flexible per adaptar-se a les dinamiques propies del
sensellerisme al municipi i la preséncia als Serveis Socials Basics (SSB)
d'Esplugues de Llobregat.

*S’ha contemplat unincrement del 5% sobre el pressupost del 2027 pels increments
salarials que contempla el conveni d’accié social de Catalunya.

A tots els efectes, s’entendra que les ofertes presentades pels licitadors comprenen,
no solament el preu dels béns, sind també les despeses que es produeixin inclos
eventuals tributs.

L'eventual redondeig de I'oferta econdmica es fara a dos decimals.

El pressupost per l'any 2027 estd subjecte a l'aprovacid de pressupost i a
I'existéncia de consignacié adequada i suficient.

Pel calcul de les retribucions de la persona professional que executara el servei és
el Conveni col-lectiu _d'accio social amb _infants, joves, families i d'altres en

situacio de risc de Catalunya.

Codi de la Resolucio: Resolucio EMT/2054/2023

Publicacié oficial: Publicada alDiari Oficial de Ila Generalitat de
Catalunya (DOGC). Aquesta resolucié és la que va dictaminar I'Acord Parcial de

confluéncia, va unificar les taules salarials, va eliminar la diferéncia entre cicles
(General i Continuat) i va aprovar el salt del personal diplomat a la nova categoria

de Técnic/a Superior Graduat.
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6.2 Sistema de determinacio del preu.

El preu ha estat determinat sobre la base del calcul dels costos directes i indirectes, a tan
alcat . art. 100.LCSP

Concepte Import

COSTOS DIRECTES 49.610,18€
COSTOS INDIRECTES (13%) 6.449,32€
BENEFICI INDUSTRIAL (6%) 3.363,57€
Total base 100% (sense IVA) 59.423,07€
IVA (10%) 5.942,31€
TOTAL PRESSUPOST (INCLOS IVA 10%) 65.365,38€

6.3 Valor estimat del contracte:

El valor estimat del contracte és de 59.423,07€ IVA exclos Aquesta quantitat compren el
pressupost de licitacio sense VA, per un any que és la durada del contracte sense
possibilitat de prorrogues.

7. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

L'entitat 0 empresa adjudicataria s'obliga a complir les segients condicions durant tota la
vigéencia del contracte:

a) Designacié d'una figura de coordinacié técnica: L'adjudicataria haura de designar
una persona professional responsable de la coordinacio del servei, la qual haura
de ser diferent i independent de la professional que executi la intervencié directa.
Aquesta figura vetllara per la qualitat técnica del projecte i actuara com a
interlocutora técnica davant la responsable municipal del contracte.

b) Qualificacio i perfil del personal adscrit: L'empresa o entitat adjudicataria haura de
garantir que el personal adscrit al servei reuneixi de manera permanent les
condicions de titulacio, formaciod i experiéncia professional requerides en aquests

rDocumentos.do El documento est SIGNAT. Mediante el cdigo de verificacin puede comprobar la validez de la firma electrnica de los documentos firmados en la direccin web:
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plecs, aixi com aquelles millores o compromisos gque s’hagin integrat en la seva
oferta técnica.

c) Continuitat i adscripci6 a les directrius municipals: L'adjudicataria es compromet a
prestar el servei de manera permanent i ininterrompuda durant el periode
contractual, adaptant la seva metodologia i funcionament operatiu a les directrius,
prioritats i instruccions que estableixi 'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat.

d) Régim de substitucions i comunicacio prévia: Les persones adscrites nomeés
podran ser substituides per d'altres professionals que acreditin un perfil técnic i
experiéncia igual o superior a la persona a substituir. Qualsevol substitucié o
supléencia (per baixa meédica, vacances, permis o vacant) haura de ser
comunicada amb caracter previ a la direccio del servei municipal corresponent,
aportant la documentacid acreditativa pertinent. En cas de detectar-se un
incompliment dels requisits, I'Ajuntament ordenara la immediata substitucio per un
perfil que si els reuneixi.

e) Gestid de baixes i abséncies: Totes les supléncies, baixes médiques, vacances i
abséncies del personal aniran a carrec de 'empresa adjudicataria, la qual haura de
cobrir la vacant de manera immediata per evitar la interrupcio de la prestacio o de
I'atencio als casos.

f) Rendici6 de comptes, incidéncies i memoria anual: L'entitat faciltara a
I'Ajuntament qualsevol informacid significativa o incidéncia rellevant ocorreguda en
la prestacio diaria. Aixi mateix, haura de lliurar una meméoria anual d'avaluacio
técnica i econdmica en finalitzar cada exercici, aixi com els informes mensuals
establerts.

g) Traspas d'informacié i finalitzacid del contracte: En finalitzar el periode de
contractacio, i en cas que el servei s'adjudiqui a una altra entitat, I'adjudicataria
sortint tindra I'obligacid de realitzar un traspas d'informacié i documentacio
complet, ordenat i efica¢ sobre I'estat dels expedients i projectes en curs, el qual
s'haura d'efectuar amb anterioritat a la data d'inici de la nova prestacié.

h) Flexibilitat i adaptacié a instruccions municipals: L'adjudicataria resta obligada a
incorporar les maodificacions, ajustos i canvis de caracter puntual que es derivin de
les resolucions o instruccions dels érgans competents de I'Ajuntament, incloent-hi
canvis en els formats de documentacio, canals d'enregistrament o en els
indicadors d'avaluacio.

i) Subministrament d'equips informatics i de comunicacié: L'adjudicataria haura de
facilitar a la persona treballadora totes les eines tecnologiques i de comunicacio
corporatives necessaries per al desenvolupament de les seves funcions (teléfon
mobil de treball, ordinador portatil) quan les tasques, el treball de carrer o la
prestacio telematica ho requereixin.
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j) Proteccio de dades de caracter personal: L'adjudicataria i el personal adscrit
hauran de complir de manera estricta la normativa vigent en matéria de proteccié
de dades (RGPD i LOPDGDD), assumint la condici¢ d'Encarregat del Tractament
respecte de les dades de caracter personal a les quals tingui accés per rao del
servei.

k) Proteccio de la salut laboral i Prevencié de Riscos (PRL): L'empresa adjudicataria
sera la responsable exclusiva de complir amb les obligacions en materia de
Prevencid de Riscos Laborals (Llei 31/1995), proporcionant a la persona
treballadora la formacioé especifica, les avaluacions de riscos adaptades al treball
de carrer i els Equips de Proteccio Individual (EPIs) que siguin necessaris.

1) Espais de supervisio técnica i suport al/a la professional: Atesa la naturalesa i I'alta
carrega emocional directament vinculada a la intervencido socioeducativa en
situacions de sensellerisme i exclusid extrema, l'entitat adjudicataria s'obliga a
garantir i finangar espais externs de supervisid técnica i d'equip per allla
professional adscrit/a al servei.

m) Deure de secret professional i confidencialitat: Tot el personal adscrit quedara
subjecte al deure de secret professional respecte a qualsevol informacio,
expedient o dada de les persones usuaries a la qual hagi tingut accés durant la
prestacid del servei. Aquest deure es mantindra de manera indefinida un cop
finalitzat el contracte.

n) Manteniment del servei en situacions de conflicte laboral: En cas de vaga o
conflicte laboral en el si de l'entitat adjudicataria, aquesta haura de garantir el
manteniment de la prestacio dels serveis minims que determini ['autoritat
competent o I'Ajuntament per atendre les situacions d'urgéncia social.

8.0BLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

L'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat assumeix vers lentitat adjudicataria les
obligacions seguents per garantir el correcte desenvolupament, la qualitat i I'eficacia del
servei:

a) Designacio del responsable del contracte i interlocucio tecnica: L'Ajuntament
d’Esplugues designara una professional de la plantilla dels Serveis Socials Basics
(SSB) com a responsable de la direccié i seguiment periddic del contracte.
Aquesta figura actuara com a interlocutora valida i directament referent amb la
persona coordinadora o responsable designada per I'empresa adjudicataria per a

rDocumentos.do El documento est SIGNAT. Mediante el cdigo de verificacin puede comprobar la validez de la firma electrnica de los documentos firmados en la direccin web:
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la resolucio d'incidéncies, la supervisio de la prestacio i el seguiment de la gestio
dels casos.

b) Provisié d'espais fisics, equipament i eines de treball: L'Ajuntament facilitara
a la persona professional adscrita al servei els espais d'atencié presencial
adequats, accessibles i que garanteixin de manera estricta la confidencialitat de
les entrevistes amb les persones usuaries. Aixi mateix, 'Ajuntament es fara carrec
del manteniment d'aquests espais i subministrara l'equipament informatic
(ordinador, connexié a la xarxa) i el material d'oficina necessari per a l'exercici de
les seves funcions.

c) Acces als sistemes d'informacio i aplicatius de gestio (HESTIA i Wsocial):
L'Ajuntament facilitara a la persona professional adscrita els accessos,
credencials i llicencies d'Us dels programes informatics municipals de gestio
social (HESTIA i Wsocial) utilitzats pels Serveis Socials Basics. Aquest accés es
prestara per garantir el correcte registre diari de |'activitat, I'obertura i actualitzacio
dels expedients, i el seguiment socioeducatiu individualitzat de les persones o
unitats familiars ateses.

d) Integracio en espais de coordinacid i treball en xarxa: L'Ajuntament facilitara i
convocara la participacio de la persona professional del servei a les reunions de
coordinacio interna de l'equip de Serveis Socials Basics, taules de seguiment de
casos complexos, i a qualsevol actuacio municipal, comissio o espai comunitari
directament relacionat amb el desenvolupament dels objectius del present
contracte.

e) Gestié economica i abonament del preu: El pagament es fara efectiu prévia
presentacio de la factura electronica mensual per part de 'empresa adjudicataria
per l'import corresponent ($1/12$ part del preu d'adjudicacié anual). L'abonament
requerira la prévia conformitat i aprovacié de la memodria o informe d'activitat
mensual per part de la responsable municipal del contracte.

f) Protocol de contingéncia davant situacions d'excepcionalitat: En cas que es
produeixi una situacio d'excepcionalitat, emergencia social o alerta de salut publica
(com pandémies o altres crisis analogues), I'Ajuntament preveura i determinara,
d'acord amb I'empresa adjudicataria, com realitzar les tasques i la prestacio del
servei de forma presencial, telematica o combinada, garantint la seguretat del
personal i 'atencio als col-lectius d'alta vulnerabilitat.

9. GOVERNANCADE LES DADES DEL CONTRACTE.
9.1 Propietat i confidencialitat de les dades

e Titularitat: Totes les dades i documents tractats en aquest contracte son
propietat exclusiva de I'Ajuntament.
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e Confidencialitat: L'empresa adjudicataria queda expressament obligada a
mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que pogués
conéixer amb ocasio del compliment del contracte, especialment les de caracter
personal, que no podra copiar o utilitzar amb una finalitat diferent que la que té com
a objecte el present contracte, ni tampoc cedir a altres ni tan sols a efectes de
conservacio

9.2 Portabilitat de les dades i integracions

La portabilitat de les dades i les integracions sén elements essencials en la gestié de
dades en entorns empresarials i digitals. Les caracteristiques principals de la portabilitat
de dades inclouen:

¢ Compatibilitat: les dades han d'estar en un format que pugui ser facilment
interpretat i utilitzat per altres aplicacions o sistemes.

e Accessibilitat: 'Ajuntament ha de poder accedir facilment a les dades per tal de
transferir-les a altres sistemes.

e Flexibilitat: la portabilitat ajuda a evitar la dependencia tecnoldgica (o vendor

lock-in), facilitant que les dades puguin moure’'s entre plataformes sense pérdua
d’informacio ni de funcionalitats.

Les integracions de dades fan referéncia als processos que permeten connectar diferents
sistemes, aplicacions i fonts de dades per unificar i harmonitzar la informacio. Alguns
tipus comuns d'integracié de dades inclouen:

¢ Integracio de sistemes: connexié de diferents aplicacions dins d'una organitzacio
perque comparteixin i sincronitzin dades en temps real.

e ETL (Extract, Transform, Load): processos que permeten extreure dades d'un

sistema, transformar-les (netejar-les, madificar el format, etc.) i carregar-les a una
base de dades central 0 a un magatzem de dades (data warehouse).

e API (Application Programming Interface): interficies que permeten que diferents
aplicacions es comuniquin i intercanvin dades de manera segura i
estandarditzada.

¢ Integracié en ndvol: permet la connexié de sistemes locals amb serveis en el
nuvol per facilitar 'acces remot i el treball col-laboratiu.
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En resum, les integracions mantenen els sistemes interconnectats i les dades
sincronitzades, mentre que la portabilitat permet moure les dades entre sistemes de
forma senzilla i autbnoma.

e |’'empresa adjudicataria haura de posar a disposicié de I'Ajuntament totes les
dades generades mitjancant les interficies de programaci¢ d'aplicacions (API's)
que siguin necessaries.

e |’adjudicatari sera el responsable de la creacio, actualitzacid i manteniment
d'aquestes API's, seguint els estandards tecnologics establerts, que assegurin un
rendiment optim, perdurable i escalable, i sense cap cost afegit per I'Ajuntament.
Aquesta APl ha d'estar completament documentada.

o L'accés a les dades, mitjangant les API's, tindra la freqliencia que determini
I'Ajuntament, mantenint un rendiment optim i securitzant en el traspas de la
informacio.

+ L’Ajuntament podra sol-licitar una copia de les dades en qualsevol moment durant
la vigéncia del contracte. Aquesta copia s'haura de facilitar per part de 'adjudicatari
amb la periodicitat, el termini i el format que determini 'Ajuntament.

9.3 Finalitzacio del contracte

A la finalitzacio del contracte, sigui per la causa que sigui, 'adjudicatari haura de certificar
due la totalitat de les dades de I'Ajuntament han estat esborrades del sistema informatic,
en un maxim d'un mes després de la finalitzacio del contracte.

9.4 Seguretat i compliment legal

« |’empresa adjudicataria sera la responsable de la seguretat del servei, mantenint
el sistema actualitzat i degudament administrat per evitar qualsevol tipus
d’'amenaces o atacs per elements externs o interns.

« |’empresa adjudicataria sera la responsable de la no difusié de cap tipus de codi
d'accés o qualsevol altre tipus d'informacié que pugui facilitar I'entrada als
sistemes de I'Ajuntament, aixi com no fer Us incorrecte dels permisos i privilegis
que es concedeixin al seu personal per I'execucio d'aquest contracte.

Durant la fase dimplantacié i manteniment, l'adjudicatari, i I'empresa o empreses
subcontractades, tindran la consideracio d'encarregats del tractament, i hauran de donar
compliment a tota la legislacio aplicable, i especialment a les seglents disposicions:
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Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es regula 'Esquema Nacional de
Seguretat.

Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual s'aprova I'Esquema Nacional
d’Interoperabilitat.

Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de la
Llei Organica 15/1999, de proteccié de dades de caracter personal.

Llei organica 3/2018, del 5 de desembre, de Proteccié de Dades i Garantia dels
Drets Digitals (LOPDGDD).

Reial decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i
aplicacions per a dispositius mobils del sector public.

L'empresa adjudicataria es fara responsable dels perjudicis que se li puguin ocasionar a
I'Ajuntament o a qualsevol tercer per lincompliment de qualsevol de les condicions
esmentades.

9.5 Plataforma de gestio

L'empresa adjudicataria posara a disposicié de I'Ajuntament una plataforma de gestié pel
monitoratge i per realitzar el seguiment de les dades generades i els indicadors clau.
Aquesta plataforma ha de ser intuitiva i ha de permetre la visualitzacio de la informacio de
forma endrecada, permetent segmentar aquesta informacido amb filires segons les
necessitats de I'Ajuntament.

Les caracteristiques principals que ha de complir un panell de comandament inclouen:

Indicadors clau de rendiment (KPIs): ofereixen els indicadors clau de rendiment
en forma de gréafics, taules i altres visuals perqué els usuaris entenguin faciment
l'estat del servei.

Senzillesa i claredat: han de ser intuitius i de facil us, evitant la sobrecarrega
d'informacié. Els panells de comandament se centren en mostrar només les
dades mes rellevants.

Personalitzacio: els panells poden adaptar-se per mostrar la informacié que
necessiten equips diferents dins d’'una organitzacio.

Accessibilitat: La plataforma ha de ser accessible via web des de qualsevol
navegador, i permetre un nombre d'usuaris il-limitat. La plataforma ha de poder

13
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definir privilegis d'usuari i jerarquies d'ds, i controlar l'accés a la informacio
mitjangant nivells.

* Robustesa: Aquesta plataforma ha de ser robusta i escalable tant en dimensions
com en volum d'emmagatzematge i processament de dades.

e I|diomes: La plataforma ha d'estar disponible en els idiomes oficials de
I'Ajuntament: catala i castella.

9.6 Gestio i disponibilitat de la base de dades

e Replica continua de la base de dades: L'empresa adjudicataria haura de
garantir la disposicid d'una réplica continua i actualitzada de la base de dades
utilitzada en el marc del contracte. Aquesta réplica s’ha de mantenir en un entorn
segur que compleixi amb els estandards de seguretat establerts per I'Ajuntament.
La replica podra ser utilitzada per a tasques de consulta, analisi i tractament de
dades, evitant interferéncies o impactes en el rendiment de I'entorn de produccié.
Aquest sistema ha de garantir 'accessibilitat per part de I'Ajuntament en temps
real i estar dissenyat per prevenir pérdues o inconsisténcies de dades.

o Documentacio de I'estructura de la base de dades: L'adjudicatari haura de
posar a disposicio de I'Ajuntament la documentacié completa i actualizada de
l'estructura de la base de dades, que haura d'incloure:

1. Diagrames entitat-relacio.
2. Esquema detallat de taules, camps i relacions.
3. Descripcio funcional de I'lis de cada element de la base de dades.

Aquesta documentacié haura de ser presentada en un format estandard i facilment
comprensible, i s'haura d'actualitzar sempre que hi hagi canvis rellevants en l'estructura
de |la base de dades durant la vigéncia del contracte.

10. CRITERIS D’ADJUDICACIO

Es tracta d’'un servei dels recollits a TANNEX IV de la LCSP i consegiientment la valoracio
ha d'incloure un minim de 51% dedicat a criteris subjectius, automatics o no.

S'atendra als seglients criteris per tal de valorar quina és la millor oferta presentada:
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intervencio socioeducativa i d'atencio al sensellerisme (Fins a 45 punts)

« Extensio maxima: Maxim 5 fulls (10 pagines/cares). La documentacio o text que
excedeixi aquest limit no sera objecte d'avaluacio.

TIPUS DE CRITERI CRITERI ESPECIFIC PUNTUACIO
1. SOTMESOS A JUDICI DE VALOR
(45%) 1. Projecte técnic 45 punts
2. AVALUABLES PER FORMULES /
AUTOMATICS (55%) 2. Oferta Economica (Preu) 30 punts
Millora_3.1Tallers Formatius /
Sessions Informatives
(1taller:5pt/
2tallers: 10 pt) 10 punts
Millora_3.2 Fons d'Atencié
d'Emergéncia Directa ( 500,00 €/any) |5 punts
Millora_ 3.3 Equipament Tecnologic
(Tauleta amb connexid 4G/5G) S5 punts
Millora_ 3.4 Formacio Especifica pera
la Persona Técnica (minim 15h/any) |5 punts
TOTAL
100punts
100.3 Criteris que depenen d'un judici de valor: Projecte técnic de la

Els criteris vinculats a l'objecte del contracte que depenen d’un judici de valor i que
serviran de base per a la valoracié de la proposta técnica son els que s'especifiquen a

a) Requisits previs: Per a la valoracié d'aquest apartat, les entitats licitadores
hauran de presentar un projecte, el qual haura d'ajustar-se estrictament als
seguents format i condicionants formalitzadors:
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Portada i index: S'incloura una portada i un index paginat que no computaran dins
del limit maxim de 5 pagines.

Format del text: Tipografia Arial, mida de font 12 punts i interlineat doble (2,0).

Estructura del document: L'ordre de la memoria haura de seguir fidelment la
sequéncia dels apartats i subapartats establerts en els criteris de valoracio.

Documentacié de verificacié: Es podra acompanyar d'annexos o documentacid
acreditativa que permeti exclusivament verificar o comprovar les dades aportades
a la memoria, sense que en cap cas aguesta documentacié pugui servir per
complementar, ampliar o afegir contingut al projecte técnic.

Aterratge al territori: Per ser valorada en positiu, tota la proposta técnica haura
d'estar estrictament aterrada a la realitat social, urbana i territorial del municipi
d'Esplugues de Llobregat. No es valoraran positivament propostes genériques o no
adaptades al municipi.

Alineacié amb el Contracte Programa: La planificacid, funcions, perfil i tasques
de la figura del/de la técnic/a de sensellerisme s'hauran de dissenyar d'acord amb
els requisits, directrius i marc competencial establerts en el Contracte Programa
de la Generalitat de Catalunya en matéria de serveis socials i atencid al
sensellerisme.

Umbral minim de qualitat (Notable): Només seran tingudes en compte i
continuaran en el procés de licitacio aquelles ofertes técniques que assoleixin una
puntuacio minima de 31,5 punts (70% de la puntuacio maxima de I'apartat). Les
propostes que no assoleixin aquest umbral quedaran desestimades per no
aconseguir el nivell de qualitat requerit.

Us d'eines d'Intel-ligéncia Artificial (IA): No es valoraran positivament aquelles
propostes técniques, memories o documents que mostrin evidéncies d'haver estat
elaborats de forma automatitzada mitjancant eines d'Intelligéncia Artificial sense
una adequacio, reflexio i disseny operatiu propi realitzat per I'entitat. La deteccio de
memories genériques, automatitzades o sense treball d'elaboracié técnica real
comportara una valoracid penalitzada o deficient en els judicis de valor.

b) Ponderacio:
Es valorara cada apartat tal com:

Proposta excel-lent (100% de la puntuacié maxima del subapartat): La proposta resol

tots els requeriments amb un nivell maxim de detall, esta 100% aterrada a la realitat
d'Esplugues de Llobregat i incorpora plenament les directrius i requisits del Contracte
Programa.
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Proposta notable (75% de la puntuacié maxima del subapartat): La proposta respon
de manera completa als requeriments i s'adapta al municipi i al marc del Contracte
Programa, si bé presenta algun aspecte d'avaluacid amb un menor grau de detall o
concrecio practica.

Proposta suficient (50% de la puntuacié del subapartat): La proposta aborda els
requeriments basics perd de manera genérica, poc aterrada a la realitat del municipi o
amb una incorporacio superficial dels criteris del Contracte Programa.

Proposta poc significativa / Insuficient (0% a 25% de la puntuacio del subapartat):
La proposta és incompleta, presenta manques significatives en la definicio dels continguts
requerits o no s'adapta al territori ni al marc institucional establert.

c) Contingut de la memoria técnica. El projecte presentat haura d'incorporar els
seglents subapartats:

1. Model teoric i conceptes clau del servei

* Model d'atencio al sensellerisme sota el marc de la classificacio ETHOS i encaix
de la figura en els EBAS. Es valorara el coneixement de fenomen del
sensellerisme, com aquest afecta a Esplugues de Llobregat i I'adequacié als
requeriments del Contracte Programa de la Generalitat de Catalunya per aquesta
figura. (Fins a 5 punts)

2. Operativa del servei i metodologia d'intervencié

Valoracio de la concrecié practica del desenvolupament diari de la feina aterrada als
serveis i realitat concreta d'Esplugues de Llobregat.

c).4 Circuits d'entrada

» Protocol de prospeccié i treball de camp. (Fins a 5 punts)

e Protocol de recepcié i triatge de derivacions des de SSB, ciutadania i d'altres
serveis municipals. (Fins a 5 punts)

c).5 Coordinacid interinstitucional i treball en xarxa ( Fins a 10 pts)

g
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* Protocol de coordinacio i seguiment dels casos amb serveis municipals i externs.
(Fins a 5 punts)

e Creacio de la taula municipal de sensellerisme (Fins a 5 punts)
2.3 Gestio integral i acompanyament del cas. ( Fins a 10 pts)

e Pla de treball integral individual o familiar per la intervencio en casos de
sensellerisme. Ambits d'intervencid per a un abordatge holistic del cas. (Fins a 10
punts)

3. Sistema de gestio de la qualitat ( Fins a 5 pts)

o Es valorara la pluralitat d’elements orientats a garantir la major qualitat del servei.
Indicadors i sistema d'avaluacio, seguiment del contracte, supervisio de casos,
registre de les dades

c).2 Criteris avaluables de forma objectiva (fins a 55 punts)

a) Oferta economica

Oferta economica (fins a 30 punts) Per a la ponderacid del criteri objectiu consistent en
I'oferta econdmica, s'atorgara la maxima puntuacié a la licitadora que formuli I'oferta més
economica (el preu més baix) . La baixa s’efectuara sobre el pressupost base de licitacio.

S'aplicara la segiient formula de proporcionalitat directa:

Puntuacid = MaxP x B

N
MaxP=maxima puntuacid que pot tenir la oferta (30 punts)
B= Oferta més baixa presentada

N: Oferta a valorar
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b) Millores del contracte (Fins a 25 punts):

Millores del contracte  |Desglossament i Condicionants Puntuacié

Compromis ferm de l'entitat de constituir un fons
economic d'emergencia directament gestionable per
I'equip técnic del servei, a fons perdut (sense cap
repercussio economica per a I'Ajuntament). Destinat
exclusivament a la cobertura immediata de necessitats
urgents de les persones ateses en situacio de
sensellerisme durant la intervencié de camp (farmacia
d'urgéncia, bitllets de transport puntuals, tramitacié
de documentacio oficial o alimentacié d'emergéncia).
Caldra que estigui disponible a la signatura de
contracte.

* Compromis de constitucié del fons ( 500 €/any): 5

2.1. Bossa o fons
punts.

econdomic d'atencio Finsa5s
d'emergéncia directa * Sense compromis de fons d'emergéncia: 0 punts. punts

2.2. Realitzacio de tallers|Compromis d'oferir tallers o sessions d'interés directe |Fins a 10
informatius, formatius o |per a les persones usuaries del servei o la ciutadania |punts
divulgatius (durada minima de 90 minuts per sessid).
l'adjudicataria haura de comptar amb el/la
professional o monitor/a especialitzat/da i fer-se
carrec de tots els costos materials. La tematica es
determinara de mutu acord amb I’Ajuntament.

* Realitzacid d'1 taller/sessi¢ anual: 5 punts,
* Realitzacid de 2 tallers/sessions anuals: 10 punts.

* No realitzacio de cap taller: 0 punts.
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Compromis d'adscriure al servei, sense cap cost
addicional per a I'Ajuntament, un dispositiu tipus
tauleta (tablet) equipat amb linia de connexido a
internet mobil (4G/5G) per a I'is del/de la técnic/a.
Permetra el registre d'intervencions en temps real al
territori, el treball en mobilitat i la consulta de dades
de camp. L'adjudicataria assumira tots els costos
associats (adquisicid, manteniment, llicéncies i quota
mensual de dades) i el compliment de la RGPD.

» Compromis d'aportacio de la tauleta amb connexio
2.3. Aportacid

d'equipament

4G/5G activa abans de que finalitzi el primer mes de

contracte: 5 punts.
tecnologic de suportala Finsa5s

intervencio * Sense compromis d'aportacié: 0 punts. punts

Compromis d'oferir i financar, sense cap cost per a
I'Ajuntament, accions formatives especialitzades
adrecades a la persona técnica adscrita al servei (al
marge de les obligatories per conveni). La formacid
haura de versar sobre mateéries vinculades a la
intervencié en sensellerisme (metodologies com
Housing First, salut mental en I'entorn comunitari, o
gestio de conductes complexes) amb una durada
minima de 15 hores anuals.

24 Formuao * Compromis d'impartir 15 hores o més de formacio

continuada especialitzada anual: 5 punts.

especialitzada pera Finsa5s
I'equip técnic * Sense compromis de formacio: 0 punts. punts
TOTAL MILLORES

AUTOMATIQUES 25 punts
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