Ajuntament de
Cassa de la Selva

Expedient nim.: X2026001092
CONTRACTACIO
CSL

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT
DEL PROGRAMARI PER LA GESTIO DE NOMINES DELS EMPLEATS/DES DE
L’AJUNTAMENT DE CASSA DE LA SELVA.

1. Objecte del contracte.

L'objecte del contracte és el subministrament, instal-lacié, parametritzacié i manteniment
d’'un sistema d’informacié que permeti la gestio integrada dels recursos humans (Nomines
i Seguretat Social) de I'Ajuntament de Cassa de la Selva adaptat al marc normatiu legal
vigent i que inclogui la migracié de dades, formacié i suport d'operacions en cada moment
utilitzant les noves tecnologies disponibles.

Les caracteristiques que ha de complir la solucio oferta sén les seglients:

e Ha de ser un sistema obert i flexible per gestionar de forma integrada tota la
informacié relacionada amb Recursos Humans complint amb les obligacions i
estandards legals aplicables per rad de la matéria que permeti, de forma senzilla,
la implementacié de noves necessitats, i I'actualitzacié de les ja existents.

¢ Ha de ser un sistema que integri tota la informacié disponible, de manera que tots
els moduls que el componen es comuniquin entre si, segons una filosofia de dada
Unica evitant la informacio duplicada.

e Ha de disposar de mitjans per a la incorporacié de tota la informacié existent en
I'aplicacié de Gestié de Personal que actualment utilitza I’Ajuntament.

2. Qualificacio del contracte

El contracte és mixt atés que conté prestacions corresponents a un contracte de
subministrament (obtencié de sistemes pel tractament de la informacié i programari) i
prestacions d’un contracte de serveis (serveis de migracid de dades i documents,
manteniment, formacié, etc.) que incloura: Els subministraments de les llicéncies de
programari necessaries per a la implantacio dels moduls objecte del contracte, en una
plataforma comuna, aixi com el maquinari vinculat amb els mateixos amb la mateixa
finalitat i han d'oferir desplegament flexible:

e SaaS multi-instancia en nuvol del proveidor, amb alta disponibilitat i backups
automatics o alternativament la possibilitat de:
¢ On-premise, instal-lable en entorns Windows.

Els serveis de migracid, implantacid, parametritzacié i formacié necessaris per poder
passar de les solucions actuals a la nova plataforma unificada de manera efectiva, aixi
com els serveis d'infraestructura i suport d'operacid necessaris per a la seva explotacié
en nuvol public durant el periode d'execucié del contracte, assumint per part de
I'adjudicatari tots els costos (emmagatzematge, recursos humans, allotjament, etc.) que
pugui implicar oferir el sistema en aquesta modalitat.
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D’acord amb alld que disposa l'article 18.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les
directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer
de 2014 (en endavant LCSP), el régim juridic de la preparaci6 i adjudicacio del contracte
sera la dels contractes de subministrament atés que aquest té el caracter de prestacio
principal ja que té un valor estimat superior al valor estimat de les prestacions del servei.

Pel que fa als efectes, compliment i extincié del contracte les prestacions corresponents
al subministrament resten subjectes al régim juridic previst als articles 286 a 307 LCSP, i,
les prestacions corresponents als serveis es regiran per les determinacions de la articles
311 a 313 LCSP.

La classificacidé segons el vocabulari comu de contractes publics, CPV té el seglient codi:
48000000-8 Paquets de programari i sistemes d’informacié (subministrament) i
72263000-6 Serveis d'implementacié de programari, 72265000-0 Serveis de configuracio
de programari, 72415000-2 Allotjament d'operacié de llocs web i 72910000-2 Copia de
seguretat (Serveis).

3. Justificacio del contracte

Actualment 'Ajuntament de Cassa té contractat el servei de gestié integral de Recursos
Humans, realitzant de manera externa la gestié i elaboracié de ndmines i assegurances
socials i gestio de personal.

La tramitacio i gestié de tots els expedients, actes i documents que integren el sistema
retributiu, Hisenda i de seguretat social del personal de I'Ajuntament requereix de la
dedicacio plena de personal técnic degudament qualificat a més de la destinacié de
mitjans técnics amb un programari especialitzat i adient.

Atés que el contracte amb el proveidor actual finalitza el proper dia 31 de desembre de
2026, cal portar a terme la licitacidé per contractar el subministrament i manteniment d’un
nou programari amb la suficient antelacié per poder realitzar els treballs previs de
migracio de dades, configuracid, parametritzacid, proves i formacié dels usuaris
necessaris per a la seva posada en funcionament.

La implantacido haura d’estar completament finalitzada i el sistema plenament operatiu
abans de I'M de gener de 2027, de manera que la primera ndomina confeccionada
integrament amb el nou programari sigui la corresponent al mes de gener de 2027,
garantint aixi la continuitat del servei i la correcta gestié de les nomines i obligacions
derivades de la Seguretat Social.

4. Durada del contracte

El contracte tindra una durada de 4 anys a comptar des de 'endema a la data en que es
formalitzi.
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5. Prestacions i requeriments técnics i funcionals

5.1 Especificacions de caracter general

El programari per a la gestié integral de recursos humans ha de permetre la gestié de
totes les persones que treballen a I'ajuntament, qualsevol que sigui el seu régim juridic
(laboral temporal o fix, funcionari interi, funcionari de carrera, personal eventual, regidors
amb dedicacio i assistents a organs de govern, etc.), ubicats en diferents centres de
treball i haura de tenir capacitat d’adaptar-se al nombre de persones i de centres de
treball existents en cada moment.

La disponibilitat del programari en format SaaS ha de ser 24/7 sense cap cost addicional,
de forma que hi hagi la possibilitat de poder treballar en la gesti6 de RRHH, en cas que
sigui necessari, fora de I'horari habitual, ja sigui tardes, nits o caps de setmana.

La llicencia contractada haura de contemplar la possibilitat de gestionar una mitjana de
135 empleats. El sistema ha de permetre una gestid integral dels recursos humans de
I'ajuntament, integrant un modul de gestié de ndomines i assegurances socials, que pugui
ser emprat per a 3 usuaris concurrents. Per tant ha de ser un programari per a la gesti6
dels recursos humans d’'una administracio local amb totes les caracteristiques funcionals i
el marc normatiu legal que li és propi.

Els moduls del sistema han d’estar completament integrats amb una Unica interficie que
doni accés als usuaris, de forma que no només comparteixin la informacio rellevant entre
ells siné que amb la seva interaccié aconsegueixi la maxima eficacia administrativa.

Aixi mateix, ha d’integrar la informacié gestionada pel servei amb sistemes externs
estandard de l'administracid, establint els mecanismes i procediments per intercanviar
informacio.

Com a minim es requereix que el programari inclogui copies de seguretat diaries. El
contractista haura d’indicar, un cop formalitzat el contracte, el temps maxim de
recuperacid (RTO) i el punt objectiu de recuperacié (RPO) garantits, aixi com els
procediments de restauracio6 i verificacio periddica de les copies.

L'empresa adjudicataria haura de garantir que la solucié s'integri i intercanvii dades de
nomina amb el programa de comptabilitat publica existent a I'Ajuntament en el moment de
la implantacié del nou sistema, que actualment és SICALWIN.

5.2 Caracteristiques funcionals per la gesti6 integrada dels recursos humans

La solucié de programari proposada ha de permetre la gestio i seguiment de les diferents
incidéncies i situacions de cadascuna de les persones al servei de I'ajuntament, qualsevol
que sigui el seu régim juridic, aixi com l'historic de les dades de les mateixes. A més
permetra el traspas de les dades de I'actual programa de ndomines al nou programari, si
fos el cas.
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A continuacié s’expliquen i especifiquen cadascuna de les funcionalitats que s'ha
d'incloure en aquest programari de gestio integrada de RRHH:

Direccio del projecte.

Subministrament de les llicencies il-limitades i sense restriccions d’us del modul
de programari que s’inclouen a la plataforma de gestio integral, objecte de la
licitacid.

Disposicio de la infraestructura necessaria perqué els serveis s'ofereixin de
manera adequada al nuvol, és a dir, amb accés via web a les aplicacions,
proporcionant el suport necessari per disposar-ne amb la qualitat requerida durant
la durada del contracte (aquesta qualitat minima esperada es detalla en els
requisits de les caracteristiques tecnoldgiques comunes més endavant.)

Desplegament dels moduls per a un accés i una operativitat correctes.

Configuracié dels mateixos, segons les necessitats concretes de I'Ajuntament de
Cassa de la Selva

Migracié de les dades actuals d’aplicacions anteriors (en cas que n’hi hagués).

Connexié amb la resta d'aplicacions utilitzades per I'Ajuntament de Cassa que
s'especifiquin en aquest plec.

Formacié6 adequada al personal de I'Ajuntament de Cassa , incloent-hi la
incorporacié de personal nou durant la durada del contracte al servei de gestio de
les persones.

Suport a les operacions de tota la plataforma subministrada tal com es descriu en
I'apartat corresponent.

El licitador necessitara demostrar la seva capacitat per dur a terme un projecte que
inclogui, d’'una banda, els treballs preparatoris per a la posada en marxa d’aquesta
plataforma, que serien els de migracid, formacié i parametritzacié de la mateixa, a partir
de les dades que ja es troben en els programes actuals; i d’altra banda, la solucio
d’'implementacio de la plataforma de programari en un allotjiament web (hosting), aixi com
el manteniment de tot el conjunt durant el periode de vigéncia del contracte.

Aquesta licitacio té, per tant, 'objectiu de dotar la unitat d’'una solucié integrada que
cobreixi les majors funcionalitats possibles propies d'un departament de Recursos
Humans, establint-se I'abast funcional d’aquesta gesti6é integral en el seglient modul:
Modul de Gestié de Nomines, Seguretat Social i integracio pressupostaria i comptable.

Gesti6é d’empleats:

L'aplicacio haura de gestionar la informacié de qualsevol persona des del moment que
passi a formar part de la relacié d'empleats i empleades (ja sigui en régim de personal
funcionari, laboral, eventual, directiu professional o membre de I'equip de govern),
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permetent aprofitar la informaciod registrada al sistema i contemplar per a cada
persona, almenys, dades personals, familiars, académiques i professionals, llocs de
treball exercits, contractes, formacié rebuda i situacions administratives al llarg de la
seva carrera professional, antiguitat, serveis previs reconeguts, grau personal
consolidat, etc.

L’aplicacio ha de permetre:

o Confeccionar els models oficials dels contractes i altres documents necessaris
per a la formalitzacié de I'ingrés en l'administracié, permetent la personalitzaci6 i
actualitzacié d'aquests models, tant en el contingut a incloure com en el format de
presentacié dels mateixos. Gestié de la comunicacié de la contractaci6 amb
I'INEM-SEPE o equivalent (Contrat@).

. Reflectir els venciments dels contractes laborals temporals, aixi com dels
nomenaments de personal funcionari interi, aixi com les prorrogues, renovacions,
suspensions, periodes de prova, incloent l'elaboracid dels documents de
cessament dels mateixos.

o Gestionar l'antiguitat dels empleats i empleades, amb el reconeixement de
triennis, la seva repercussio en la gestié econdmica i la corresponent anotacié en
els historics de situacions administratives dels empleats i empleades.

- Gestid de nomines

La gestié de ndmines i assegurances socials compren la tramitacié i gestié de tots els
expedients, actes i documents que integren el sistema retributiu, hisenda i de seguretat
social del personal de I'ajuntament.

El sistema ha de permetre l'actualitzacié automatica anual senzilla d'increments de
retribucions, dades comptables i percentatges de Seguretat Social en virtut de la Llei de
Pressupostos Generals de I'Estat.

- Aquest apartat ha de complir com a minim les seglents caracteristiques
funcionals:

- Estar basat en moduls totalment configurables mitjangant la definicié
d'estructures referides a taules salarials, taules de bases de cotitzacio, conceptes
retributius a efectes de cotitzacio, tributacid, etc., aixi com tractaments d'IT,
pagues extres, etc. Aquesta definicié d'estructures ha de permetre incorporar nous
conceptes de forma agil i senzilla sense necessitat de coneixements informatics.

- Facilitar la introduccié o activaci6 de conceptes retributius variables,
aplicables durant periodes de temps concrets (des de data fins a data), tant a
nivell individual com col-lectiu.
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Disposar d'eines d'actualitzacié dels diferents components i imports definits en
I'estructura retributiva.

- Gestionar la nomina de tot el personal que presti els seus serveis a
I'ajuntament:

o Funcionaris:

De Carrera
Integrats

Policies integrats
Interins

En Practiques
Policies

o Laborals:

Fixos

Fixos discontinus (en el cas que n’hi haguessin)

Temporals (atenent als diferents tipus de contracte previstos a la normativa laboral)
Indefinits no fixos (en el cas que n’hi haguessin)

Alts Carrecs

Estudiants en practiques

Personal eventual (carrecs de confianga o assessorament especial).
Regidors i assisténcies carrecs electes

O O O O

- Contemplar el procés de gestié de qualsevol ndmina de I'ajuntament (normal,
endarreriments, ajudes socials, etc...), efectuant el calcul de la ndmina, la gestié
de les cotitzacions a la S. S., el calcul de I'RPF, elaborant la documentaci6
justificativa de la mateixa a efectes comptables i pressupostaris, etc. Llistats de
seguretat social, llistats d’'IRPF.

- Permetre la generaci6 de les diferents nomines d’'un mes per a tot el personal
o per grups (d’empleats, de llocs, etc.), aixi com poder realitzar tots els recalculs
que es vulgui mentre la ndmina corresponent al grup no estigui tancada; tenint en
compte que la gestié per al calcul de cotitzacions a la SS i de I'IRPF, exigeix la
refundicié de la informacié continguda en les diferents nOmines mensuals en un
unic document, seguint el criteri del DNI.

- Disposar un modul de generaci6 de nomines basat en una estructura
absolutament parametritzable, on es puguin compondre diferents taules salarials,
definir diferents tractaments dels conceptes que componen la nomina a l'efecte de
cotitzacio, tributacio, etc.., aixi com tractaments d'IT, pagues extres, etc.. segons
la Llei de Pressupostos Generals de I'Estat.
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Disposar d’eines d’actualitzacié dels imports definits en I'estructura retributiva
de l'organisme.

Elaborar els fitxers AFI per efectuar la comunicacioé a la Tresoreria General de
la Seguretat Social (TGSS) de les incidéncies relatives a I'afiliacio: altes, baixes,
variacions de dades d’empleats, aixi com consultes de treballadors i empreses,
eliminacid6 de moviments comunicats amb anterioritat. Permetre a ['usuari
assenyalar l'afiliacié on-line realitzada des de fora del sistema. Es a dir, la solucié
permetra la creacié de diferents Codis de Compte de Cotitzacié (CCC), aixi com
donar altes, baixes i modificacions en la TGSS de forma automatitzada sense
necessitat de sortir del programa de gestiéo mitjancant la transmissio de les dades
préviament introduides. Com a mesura de contingéncia addicional i en cap cas
substituint al mecanisme automatic anterior, permetra elaborar els fitxers AFI per
efectuar la comunicacié a la TGSS de les incidéncies relatives a l'afiliacio.

Facilitar llistats amb les diferéncies en les quotes calculades per la TGSS i les
assegurances socials calculades des del sistema de gestié de la ndmina. Aquests
listats hauran de reflector les diferéncies generades només dels empleats afectats
i es podra emetre ben desglossat per empleat i per tipus de contingéncia o de
forma totalitzadora per Codi Compte de Cotitzacio. Aixi mateix es podra verificar a
través de llistats, per empleats, si existeixen diferéncies entre les bases de
cotitzacié de ndmina i les generades en els fitxers de bases.

Permetre la generacié de fitxers i documentacié per la reclamacio de
quantitats ingressades erroniament davant la TGSS.

Confeccionar els models oficials dels contractes en format de document
“Microsoft Word”, permetent la personalitzacié i actualitzacié d'aquests models,
tant en el contingut a incloure com en el format de presentacié dels mateixos.

Reflectir els venciments dels contractes per dates i tipus, o individualment,
aixi com les prorrogues, les renovacions, les suspensions, els periodes de prova,
etc.

Gestionar adequadament ['antiguitat(habitualment triennis), que es
reconeixerien de forma automatica a partir de la data de comput d’antiguitat, que
s’introduis a cada treballador.

Calcular automaticament les pagues extres, atenent a les diferéncies
existents entre personal funcionari i laboral, segons I'Ordre de confeccié de
nomines vigent, que estableix el pagament de les pagues extres; prestant especial
atencio al comput dels mesos d'alta i de baixa del treballador.

Calcular els tipus d'IRPF d'acord a les normes de I'Agéncia Tributaria, tant a
principi d'exercici, com les corresponents regularitzacions i la regularitzacié final
en I'dltim periode de I'exercici.
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Gestionar les retribucions en espécie tenint en compte els ingressos i les
retencions a compte corresponents.

Gestionar adequadament les baixes per malaltia, comuna o professional, els
permisos per naixement, les situacions de baixes per risc per embaras, tant a
nivell retributiu, com a I'efecte de Seguretat Social, com de gestid, segons s’indica
a continuacio:

o Anivell de Seguretat Social (Sistema Liquidacié Directa, sistema RED).

e A nivell retributiu aquestes situacions es calcularan de forma interna els
conceptes necessaris per efectuar la cotitzacid en les assegurances
socials.

e A nivell de gesti6 de comunicats médics: rebre el fitxer FIE. El sistema
haura de notificar al gestor les dates en qué s’hauran d’anar presentant
els comunicats medics corresponents, per ajudar a realitzar un control
d’aquestes abséncies.

e Anivell 'INSS.

e Anivell de DELT@.

Realitzar la gestié de les bestretes reintegrables (bestreta a compte que es
retorna mitjancant descomptes mensuals). En aquesta gestié es podra alterar les
condicions i quadres d’amortitzacié, podent amortitzar la bestreta o préstec en
nomina, o fora de la mateixa com un pagament de caixa.

Facilitar la introduccié de conceptes retributius variables, aplicables durant
periodes de temps concrets (des de data fins a data), tant a nivell individual com a
massiu, admetent que els corresponents imports siguin fixos (encara que diferents
per a cada individu) o bé siguin el resultat d’un calcul.

Resoldre i regularitzar les incidéncies que es produeixin entre el dia de
pagament de la ndmina fins a I'tItim dia del mes.

Resoldre les incidéncies produides per l'arribada d’informacié posterior al
tancament d’'una ndmina, tant dins com fora de I'exercici (Incapacitat temporal o
permanent, llicencies, renuncies voluntaries, modificacioé o eliminacié d’'informacié
introduida per error).

Calcular nomines d’endarreriments que tinguin efectes amb caracter
retroactiu.

Contemplar la realitzaci6 de diferents tipus de liquidacions ordinaries i
complementaries d'assegurances socials, (L00, L03, L02, L04, L13, L09, A76,
etc.), tenint en compte les peculiaritats del régim de Seguretat Social dels
Empleats Publics.

Elaborar els fitxers necessaris per efectuar la comunicacié a la Tresoreria
General de la Seguretat Social (TGSS) de la informacio relativa a la cotitzacié dels
empleats, amb sistema de liquidacié directa (CRETA) o el que aquest organisme
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determini en cada moment, arxius CRA, etc, podent aixi realitzar la presentacié de
documents aixi com la tramitacié de saldos creditors i fins i tot la domiciliacié del
pagament de les quotes.

Elaborar consultes, llistats i eines per obtenir fitxers amb informacié triada. El
resultat dels llistats i informes s’ha de poder imprimir i/o exportar (txt, Excel, Word,
pdf,etc

Generar els fitxers de transferéncies segons les normes de I'AEB, permetent
la possibilitat de generar pagaments a diferents comptes bancaris, segons el
concepte que estiguem transferint en cada cas, ja que amb aixd es resoldrien
situacions com els embargaments judicials, les aportacions al Pla de Pensions,
quotes sindicals, etc.

Calcular els tipus d'IRPF d'acord a les normes de I'Agéncia Tributaria, tant a
principi d'exercici, com en les regularitzacions mensuals de tipus incloses en el
procés de calcul de nomina. Aquest procés s’ha de poder efectuar de forma
individual, per grups de persones treballadores o per a tot el personal.

Calcular la base imposable tenint en compte les retribucions fixes, dineraries i
en espeécie, percebudes o pendents dins de l'exercici econdmic. Per a les
retribucions variables el periode a considerar sera el dels 12 mesos anteriors al
moment en quée es calcula el tipus d' retencid.

Procés que permeti importar les liquidacions de professionals lliures que
hagin estat tramitades des del programa de comptabilitat (actualment SICALWIN,
programari de comptabilitat Berger Levrault).

Emetre el model 190 aixi com els models mensuals 111 i els corresponents
certificats de retencions d'IRPF. S’haura de poder reimprimir aquests certificats,
per seleccié de l'usuari, per a perceptors d’exercicis anteriors.

Disposar de la generacié automatica dels “Informes del Ministeri de Treball” i
també de I'|SPA (Informaci6 Salarial de Llocs de la Administracio).

Disposar d’informes de modificacions per conceptes, de manera que es
puguin identificar facilment les unitats d'aquests conceptes que s’han anat
modificant mes a mes.

Disposar de tancaments que impedeixin la modificacié de la informacié de
ndmina que s’hagi donat per definitiva.

Permetre reimprimir tota la documentacié d’'una ndomina de I'historic, inclosos
els rebuts, a peticié de l'usuari.
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- Altres incidéncies en nomina:

o Disposar d'un sistema de comunicacid entre els diversos moduls del
programari de recursos humans (concessié d'ajuts a I'estudi, ajuts
sanitaris, etc.) i el mddul de ndomines perqué qualsevol gestié realitzada
amb repercussié en ndmina traspassi a aquest la informacié necessaria,
prévia revisid pels responsables de confeccionar la ndmina de la
informacid que es va a incorporar, decidint en cada cas en quin moment
es realitza aquesta incorporacié.

o Realitzar la gestio de les bestretes reintegrables permetent modificar les
condicions i quadres d'amortitzacié i amortitzar la bestreta en nomina o
fora de la mateixa com a ingrés directe. Ha de subministrar informacié de
la situacio de cada un dels avangaments en funcio de I'any de concessio.

e Contemplar la tramitacié de les retencions judicials i administratives que
siguin ordenades. Aixi com les transferéncies de quotes sindicals.

e Resoldre les incidéncies produides per l'arribada d'informacié posterior al
tancament d'una ndmina, tant dins com fora de l'exercici (Incapacitat
Permanent, llicencies, etc.).

e Resoldre la tramitacié de retrocessions de ndmina.

- Ha de disposar dels mecanismes de comunicacié amb el sistema comptable
SICALWIN per generar la informacié comptable necessaria per a la integracié de
tots dos sistemes.

- Realitzara la comptabilitzacié de les liquidacions de nomines i Seguretat
Social al programari de comptabilitat mitjangant fitxers d’intercanvi o bolcat directe
de la informacio.

- Possibilitara I'assignacié individual i massiva d’informacié comptable a
empleat/da. | assignacions per conceptes de ndmines, unitats organiques, unitats
de cost, contracte i empleat/da.

- Enviament de ndmines a tots els empleats massivament o de forma individual
quan aixi es requereixi , a través d’'un sistema d’email o similar.

- Bestretes i embargaments:

L’objectiu d’aquesta funcionalitat és gestionar les diferents retencions judicials, admetent
que poden existir-ne de diferents tipus (segons els diferents trams del S.M.| establerts en
llei d'Enjudiciament Civil: per percentatge del liquid, quota fixa, etc.) i tenint en compte
que poden coexistir diversos embargaments al mateix temps.
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El sistema haura de tenir en compte l'import total a retenir, per realitzar un control del
saldo pendent de retenir de forma automatica.

Les caracteristiques que s’han de complir sén:

e Calcul dels embargaments segons trams S.M.l. amb dos sistemes
diferents: mitjancant prorrateig de I'embargament (quotes variables) o de
forma independent cadascun d’ells (quotes fixes), a eleccié de l'usuari, i
en funcio de la retribucié de cada mes.

o Gestionar tot el relatiu a descomptes de retencions judicials i bestretes de
nomina reintegrables.

e Tractament especific per a la gestid, control i comptabilitzacié dels
préstecs/bestretes concedits al personal a través dels quadres
d’amortitzacié.

e Calcul de forma automatica de l'import total a retenir, i control del saldo
pendent de retenir.

o Flexibilitat per ajustar els pagaments als requeriments del personal
empleat.

5.3 Caracteristiques técniques
Amb caracter general, el programari ofert s’haura d'ajustar als segtients principis:
- La solucié o programari proposat haura d'estar basada en els estandards de
facto del mercat, amb una estructura desenvolupada amb una eina de
programacié o llenguatge on es garanteixi la seva continuitat per part del

proveidor de la solucid.

- Es valorara que el programari estigui desenvolupat amb software lliure.

- Com a suport per a I'emmagatzematge dels continguts utilitzara majoritariament
bases de dades relacionals que no tindran cost per a I’Ajuntament.

- Reutilitzaci6 de components existents al mercat o propis de les
administracions locals o altres entitats publiques. Aquesta reutilitzacié aporta,
d'una banda, un abaratiment en el cost del sistema i, de I'altra, facilita una millor
acceptacio en les propies administracions locals.

- L’aplicacio ha de permetre la integraciéo amb altres aplicatius.

- Haura de ser un sistema totalment configurable, amb una arquitectura
modular i escalable.
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El programari sera web, amb interficie d’'usuari Unica i basada en navegador
internet, permetent la seva explotacié des de “clients lleugers”, no requerint
configuracions potents de hardware, facilitant I'is de la major part dels ordinadors
actualment operatius.

L'accés ha de ser segur i fer-se a través de la corresponent identificacio
mitjancant usuari i contrasenya, amb la possibilitat de doble factor d’autenticacio.
Ha de preveure el control d'accés als usuaris, als recursos i a les dades, aixi com
I'historial d'acceés als registres d'acord amb els requisits de seguretat exigits per la
normativa vigent en materia de proteccié de dades.

Facilitat de navegaciéo i usabilitat, incorporant les ajudes i informacio
necessaries per a una navegacio senzilla i intuitiva. Incorporara en tot moment
vincles que permetin tornar a la pagina d' inici.

Compliment dels estandards d’accessibilitat web WCAG 2.1

El sistema generara registres automatics (logs) d'auditoria dels principals
esdeveniments i fallades del sistema.

La impressio d'informes, documents i llistats ha de realitzar-se en un context
visual, que permeti a l'usuari la seva consulta abans de la seva impressié i que
permeti la impressié Unicament de determinades pagines.

Es desitjable que I'explotacié de la informacié es pugui fer a través de la
configuracié de llistats pel propi usuari, establint els criteris i filtres de seleccio.

La presentacié de documents utilitzara visors integrats en els navegadors o
integrant Adobe Reader per a presentar documents en format PDF.

El sistema ha de suportar els navegadors (Chrome, Firefox, Edge) coma
minim, sobre els dos sistemes operatius més comuns (Windows, Linux).

La nova aplicacié haura de disposar de les eines necessaries per treballar en
entorn web i la implantacidé de sistemes de signatura digital que ha de ser
compatible amb l'accés a I'aplicacio.

El sistema de programari ha de poder esser ofert com a sistema al navol
SaaS i com a plataforma en un entorn “on premise” i que es pugui migrar.

L'aplicatiu en entorn on-premise haura de ser instal-lat per I'empresa
adjudicataria en un servidor virtual designat per I'Ajuntament, amb recursos
suficients de processador, memoria i capacitat en disc.

L’entorn de desplegament haura de poder ser instal-lat en un sistema operatiu
i una base de dades sense cost de llicéncia per a ’Ajuntament.
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- Les solucions proposades hauran de permetre la seva execucidé sobre
tecnologies de codi obert o equivalents, sense cost addicional per llicencies d’us
productiu.

- L’aplicatiu en entorn SaaS haura d'estar allotjat en un proveidor de serveis
cloud d'alt nivell, com AWS, Microsoft Azure o Oracle Cloud Infrastructure, que
compleixen els estandards internacionals de seguretat (ISO 27001, GDPR, ENS) i
garanteixen alta disponibilitat, escalabilitat i suport a entorns multi-regié amb
residéncia de dades a la UE.

- El programari haura de treballar sense cap limitacié en el nombre d’usuaris
concurrents que hi accedeixin.

- Si el programari esta basat en entorn web ha de ser 100% compatible amb IIS
essent 'empresa adjudicataria 'encarregada de subministrar, instal-lar, configurar
i testejar tot I'entorn.

- El programari ha de ser compatible amb certificat SSL per una comunicacio
segura i encriptada.

- El programari ha de garantir la confidencialitat i integritat de les dades en
transit mitjancant I'is de protocols de xifrat segurs (TLS 1.3 o superior) i certificats
digitals d'una autoritat de certificacio reconeguda

6 Requisits del sistema de seguretat

L'empresa adjudicataria haura d'establir un sistema de seguretat que compleixi els
seguents requisits generals:

- Restriccio d'utilitzacié del sistema i d'accés a les dades i informacions a les
persones autoritzades mitjangant mecanismes que permetin la identificacid,
I'autenticacio, la gestio de drets d'accés, i si escau, la gestié de privilegis.

- Garantia de disponibilitat, de recuperacio del servei i de la informacid, aixi com
de la tracgabilitat de les transaccions realitzades que garanteixin la continuitat del
funcionament del sistema.

- Backup, restauracié rapida i rastreig de totes les operacions per no perdre
dades.

- Les dades allotjades son propietat exclusiva de I'Ajuntament i el proveidor
haura de permetre l'exportaci6 completa i sense costos en formats estandard
(CSV, SQL dump, JSON) en qualsevol moment, incloent final de contracte, sense
retencié ni penalitzacions.
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Igualment s'han de complir els requisits de seguretat de les dades:

S'ha

Cap operacié de l'usuari podra produir una pérdua de la consisténcia de les
dades emmagatzemades a la base de dades.

El sistema ha de garantir que el seu us és compatible amb la Llei Organica de
Proteccié de Dades de Caracter Personal (LOPD), pel que s'indicaran quins son
els fitxers susceptibles de contenir dades de caracter personal per al seu Registre
en |'Agéncia Espanyola de Protecci6 de Dades (AEPD). També hi haura de
constar un document amb les mesures de seguretat de qué disposara I'aplicacié
per evitar que aquestes dades siguin accessibles.

Considerant l'existéncia de dades personals qualificats per la LOPD com a
sensibles de nivell alt, caldra que el sistema incorpori les mesures necessaries
dirigides a:

e Registrar cada intent d'accés, identificant usuari, data i hora, fitxer accedit,
el tipus d'accés i si aquest ha estat denegat o autoritzat.

o Assegurar que el sistema de registre d'accessos implementat no es pugui
manipular.

ura de complir amb els requisits contemplats en les seguents normes:

Reial Decret 4/2010 de 8 de gener, Esquema Nacional de Interoperabilitat
(ENI),

Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, on es regula el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS)

Reglament (UE) 679/2016 i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccio de Dades i Garantia de Drets Digitals (LOPDGDD)

Llei 19/2013, de 9 de desembre, de Transparéncia, accés a la informacié
publica i bon govern.

Reial Decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i
aplicacions per a dispositius mobils del sector public (BOE de 19 de setembre
de 2018).

Per tant, I'adjudicatari haura de disposar de les seglents certificacions:

Certificacié de conformitat amb el Esquema Nacional de Seguridad (ENS)
categoria ALTA.

Certificaci6 de conformitat amb la norma del Esquema Nacional de
Interoperabilitat (ENI).

Certificat del Sistema de Gesti6 de Seguretat de la Informacié. ISO/IEC 27001
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- Certificat del Sistema de Gestio de Qualitat. ISO 9001

- Certificat del Sistema de Gestié Ambiental. ISO 14001

- Certificat del Sistema Privacy Information Management System. ISO 27701

El compliment d’aquests requisits podra acreditar-se mitjangant certificacions vigents,
declaracions de conformitat, informes d’auditoria, sistemes de gestio implantats o
qualsevol altre mitja de prova equivalent admés en dret que acrediti de manera fefaent
el compliment efectiu dels requisits exigits.

7

Migraci6 de dades, informacio i processos

Actualment, I'Ajuntament de Cassa de la Selva realitza la gestié de nomines a través de
I'aplicaciéo SIGEP d'AYTOS, desplegada en la infraestructura local del mateix Ajuntament
(servidors i base de dades).

Per aquest motiu, s'haura d'assumir com a punt de partida l'actualitzacié tecnologica i la
migracié del present sistema d'informacié cap a un entorn al nivol en mode servei

(SaaS).

La migracio es realitzara a partir dels fitxers mestres incloent, com a minim, els seglients
ambits d’'informacio:

Dades provinents del sistema de ndmina (Sigep) per garantir la posada en

marxa de la nova plataforma:

Dades identificatives del personal.

Informacioé de cotitzacio i dades necessaries per a la Seguretat Social.
Imports retributius i meritats necessaris per garantir la continuitat del calcul
de nomina.

Dades necessaries per al calcul de I'IRPF i base imposable variable.

Bases de cotitzacio del darrer any.

Altres dades necessaries per garantir la correcta continuitat del calcul
retributiu.

Dades provinents del sistema de nomina (Sigep) a mode d’historic

Relacié del personal amb els imports totals meritats corresponents a cada
anualitat (incloent els darrers 5 anys).

Dades personals i laborals dels empleats (incloent tots els serveis prestats),
tant dels actuals com dels historics.

Es migraran aquells parametres o quantitats que facilitin el calcul d'endarreriments, si

escau.

Els treballs de migracié estaran inclosos en el preu del contracte.
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El contractista haura de presentar un Pla de Manteniment que regira durant tota la
vigéncia del contracte, en el termini maxim d’un (1) mes, a comptar des de la data de
formalitzacié del contracte i que caldra la validacié i aprovacié del responsable del
contracte.

Cada licitador haura de presentar una proposta de Pla de Treball en el qual figurin
almenys:

Equip de treball destinat al projecte, de consultoria, técnics, formadors, etc.
Planificacié dels treballs amb detall de les activitats a desenvolupar en cada fase.
Metodologia de treball proposada.

Previsid de reunions de treball en cada etapa del projecte.

Previsid de terminis per a la realitzaci6 de proves de validesa i posada en
produccié de cada un dels moduls.

L’adjudicatari estara obligat a presentar un informe que reflecteixi I'estat d'avangament del
projecte, aixi com a presentar qualsevol canvi que es produeixi sobre la planificacié
inicial. Haura d'aixecar acta de cada sessid. A aquests efectes haura de designar un cap
de Projecte que assumira les tasques d'interlocucié amb I'Ajuntament de Cassa.

8 Servei de suport i manteniment

El contractista haura de realitzar el manteniment preventiu, correctiu i evolutiu de la
solucié proposada, sent-ne la seva responsabilitat i assumint-ne el seu cost.

Aquest manteniment incloura I'adaptaciéo permanent als canvis normatius que afectin la
gestié de recursos humans, nomina, cotitzacié i obligacions fiscals del personal aixi com
qualsevol altre requeriment legal o técnic que incideixi en el funcionament de la
plataforma durant la vigéncia del contracte.

L’Ajuntament de Cassa podra fixar reunions periddiques amb I'adjudicatari amb la finalitat
de determinar, analitzar i valorar les incidéncies que, si s’escau, es produeixin en
I'execucié del contracte.

Durant I'execucié dels treballs objecte del contracte, I'adjudicatari es compromet, en tot
moment, a facilitar a les persones designades per I'Ajuntament de Cassa a aquests
efectes, la informacié i documentacié que aquestes sol-licitin, a fi de realitzar un correcte
seguiment del contracte, com ara manuals técnics del sistema, guies d'usuari o manuals
d'administracio, calendaris d'execucio de treballs, etc.

Es prestaran aquest conjunt de serveis:
- Servei de suport telefonic

Consistira en I'assisténcia telefonica amb consultors especialitzats per a resoldre dubtes
d’operacions, resoldre dubtes de sistematica de processos i diagnosticar problemes.
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Els temps de resposta sera immediat o com a maxim de 24 hores.

L'horari minim d’assisténcia telefonica sera de dilluns a divendres de les 8:15 a les 15:30
hores.

- Servei de suport telematic

Possibilitat de realitzar les mateixes comunicacions que es poden realitzar mitjancant el
servei de suport telefonic, aixi com consultar I'estat de tramitaci6 de cada una de les
sol-licituds realitzades amb anterioritat, per teléfon o mitjangant la web.

Qualsevol canvi en la gestié dels assumptes reportats ha de comunicar-se via correu
electronic.

Els temps de resposta sera immediat o com a maxim de 24 hores.
- Area de clients de la web

Monitoritzacié mitjangant control remot del PC de l'usuari per a la resolucié o diagnostic
d'errors que afectin a I'explotacié del programari.

L'Ajuntament ha de disposar de formacions on-line peridodiques (webinars), els objectius
de les quals seran actualitzar el coneixement dels usuaris a les novetats incorporades en
I'aplicacio i estendre les millors practiques del programari que s’identifiquin des del propi
servei d’Atencio al Client.

- Servei d’'informacié periddica
S'ha d'informar mitjan¢ant correu electronic sobre els ambits seguents:

e Novetats i comunicacions.
e Publicacio i contingut de noves versions.
e Canvis legals previstos d’'incorporar i solucions que s’adaptaran.

- Serveis d’atenci6 a 'usuari:

El model d’atencié entre el contractista i 'Ajuntament ha de garantir un punt Unic de
contacte i una plataforma de gestioé per a la tramitacié de peticions i el seguiment de les
diferents interaccions entre I’Ajuntament i proveidor.

Aquesta gestio es podra realitzar via teléfon, correu electronic i web/plataforma,
permetent 'accés des de dispositius mobils. Totes les sol-licituds realitzades han de
quedar reflectides en la plataforma de gestio aixi com els registres dels manteniments
realitzats, de tal manera que I'’Ajuntament en pugui consultar el seu estat en qualsevol
moment, incloent el nivell de prioritat assignat i el temps de resolucié previst.

Respecte el manteniment sera:

- Manteniment preventiu: EI manteniment preventiu t¢ com objectiu detectar amb
antelacié possibles fallades de la solucié i evitar situacions futures que poden
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dificultar la operativa dels serveis aixi com minimitzar el risc d’incidéncies i
optimitzar la prestacio del servei.

El contractista haura de realitzar les actualitzacions i instal-lacid de pegats que
garanteixin el correcte funcionament de la solucié i que siguin consequéncia
d’'incorporacié de noves funcionalitats, noves integracions, canvis normatius,
canvis legislatius, etc., especialment aquells que afectin el calcul de ndmina i les
comunicacions amb organismes externs.

Cap de les tasques de manteniment preventiu pot afectar al funcionament dels
serveis de I'Ajuntament. En el cas de que el manteniment comporti la no operativa
del servei o0 moduls associats, el contractista avisara a I'Ajuntament amb, com a
minim, 24 hores d’antelacioé al tall previst, intentant que aquest es produeixi en les
hores de menor productivitat. Els licitadors hauran de contemplar, de ser
necessaries, aquestes actuacions fora d’hores a les seves propostes.

Manteniment correctiu: El manteniment correctiu es realitza per part del
contractista una vegada es detecti qualsevol avaria o incidéncia del servei
requerit. Sera responsabilitat del contractista la resolucid de qualsevol incidéncia,
encara que impliqui el desplagcament de personal, actuacions sobre la solucid, etc.

En el cas que les tasques de manteniment correctiu comporti la no operativa del
servei 0 moduls associats, I'adjudicatari avisara a I'Ajuntament amb, com a minim,
24 hores d’antelacié al tall previst, intentant que aquest es produeixi en les hores
de menor productivitat.

Manteniment evolutiu: EI manteniment evolutiu t¢ com a objectiu introduir per part
de ladjudicatari les possibles millores, basicament a nivell de versions de
programari, que sorgeixin durant la durada del present contracte. Aixd implica una
actitud proactiva per part del proveidor per garantir els seglients aspectes:

e Aplicar les actualitzacions associades a la plataforma que sorgeixin durant la
durada del contracte, incloent les derivades de modificacions normatives en
materia laboral, de funcié publica, cotitzacio i fiscalitat del personal.

¢ Informar a 'Ajuntament de les noves funcionalitats i/o facilitats que puguin ser
d’interés en I'ambit local.

e Proposar accions proactives tant de manteniment preventiu. Totes les accions
proactives hauran de ser notificades préviament a 'Ajuntament que validara la
seva implementacio.

En el cas de que el manteniment evolutiu comporti la no operativa del servei o
moduls associats, I'adjudicatari avisara a I'Ajuntament amb, com a minim, 24 hores
d’antelacio al tall previst, intentant que aquest es produeixi en les hores de menor
productivitat.
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Datat i signat electronicament
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