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Els licitadors han de tenir en compte, que al sobre que conté la informacié dels criteris
avaluables mitjangant Judici de valor no es pot incorporar cap informacié que permeti

coneixer les caracteristiques avaluades mitjancant criteris automatics, per evitar exclusions.

Confidencialitat

La informacié continguda en aquest Plec només pot ser utilitzada per a elaborar les ofertes del
present procediment. Queda expressament prohibida qualsevol altra utilitzacid. La prerrogativa
de confidencialitat s’estendra a I'adjudicatari en I'execucié de les activitats objecte d’aquest
procediment.
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1 Introduccio

El present Plec de Prescripcions Técniques conté els requeriments tecnics de I’Ajuntament de
Granollers en endavant, I’Ajuntament, per a la contractacid dels serveis de control, gestié i millora
dels serveis de telecomunicacions de veu i dades dels edificis municipals de I’Ajuntament de

Granollers.
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2 Objectius i abast del contracte

2.1 Objectius

L'objecte del present contracte és el seguiment i gesti6 del contracte del servei de
telecomunicacions de veu i dades (tecnologia fixa i mobil), mitjancant la realitzacié de serveis de
control, gestié i optimitzacié per I'Ajuntament de Granollers, a tots els seus centres, ens
dependents i usuaris.

Amb aquesta contractacio de serveis es pretén assolir els seglients objectius:

* Integracié en un quadre de comandament, de la informacid exacta i precisa sobre el
consum en telecomunicacions, per a la presa de decisions estratégiques i tactiques.

* Tarificacié de totes les linies de factura amb les tarifes reals, tant aquelles que ja venen
correctament tarificades com les que I'operador dona un preu public sense tenir en
compte els descomptes.

* La revisio de totes les factures emeses pels operadors, tan de serveis com de tarifes i
dividir-les per arees i centres de cost.

* Vetllar pel compliment de les clausules del contracte amb els operadors de telefonia.

* Aconseguir i seguir abonaments, fruit de la deteccié i reclamacio d’errors de facturacio.

* Laimputacio correcta de costos per empreses i centres de cost.

* Enviar mensualment a totes les empreses, arees i centres de cost un desglossament de la
seva part corresponent de la factura amb el detall de com ha estat I'is de cada linia i
usuari.

* Resoldre dubtes que poden tenir les diferents empreses, arees i Centres de Cost. Possible
interlocucié mensual amb les arees.

* L’ajust continuat i optim dels serveis contractats.

* Lacontencié de la despesa dels usuaris.

* Adequar i assegurar el compliment de la “politica d’usos” i “manuals de bones practiques”.

* Lareduccié del temps intern de dedicacio a la gestid i control.

* Control i eines de gestié de I'inventari de dispositius i linies, aixi com la seva optimitzacio.

* Assegurar |'éxit de la propera licitacio dels serveis de telecomunicacions amb tecnologia
fixa i mobil.

* Realitzacié del pressupost i seguiment trimestral del mateix, analitzant les desviacions.

*  Redaccié de comunicats generals amb recomanacions d’Us adequat i optim de la veu i dades.

* Vetllar perque I’Ajuntament faci un Us responsable, optim i adequat de la veu i dades.

2.2 Abast

L'ambit del contracte sén els serveis de telecomunicacions de veu i dades, oferts pels diferents
operadors de serveis de telecomunicacions a I’Ajuntament de Granollers i empreses i organismes
associats.

Els serveis, objecte del present contracte, abasta el seglient conjunt de tasques:

* Serveis periodics de Gestié: Plataforma, eines, metodologia i serveis relacionats amb el
control, gestié, optimitzacié i Us eficient de les telecomunicacions de veu i dades
(tecnologia fixa i mobil), engloba:

o Elaboracié d'informes mensuals de control i gestid.
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Control de la facturacié: revisi6 de factures i seguiment d’abonaments
aconseguits, vers a les tarifes i serveis fixats en el contracte de serveis de
telecomunicacions de veus i dades.

Enviament mensual per centres de cost el desglossament de la seva factura.
Resolucid de dubtes diaris dels diferents interlocutors (més de 30).

Optimitzacié de despeses, amb un pla exhaustiu d’accié i acompanyament
proactiu.

Enviament d’informes individualitzats per usuari.

Auditoria sobre els serveis contractes i seguiment dels canvis.

Confeccid del pressupost de telefonia i seguiment davant desviacions.

Suport a I’Ajuntament davant els operadors de serveis de telefonia.

* Acompanyament técnic de la licitacio dels serveis de Telecomunicacions:

o
o
o

Definicio de I'estat objectiu

Elaboracié dels plecs de licitacié i suport

Suport en I'analisi tecnica de les ofertes. Recolzament en la valoracié tecnica de
les propostes presentades pels operadors de telecomunicacions.
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3 Descripcio de la situacid actual

3.1 Veuidades (tecnologia fixa)

Els serveis de comunicacions de veu i dades de tecnologia fixa de I’Ajuntament de Granollers es
divideixen en Xarxa Corporativa de Fibra Optica, pels edificis principals de I’Ajuntament de
Granollers, i Xarxa secundaria no Integrada a la resta d’ubicacions repartides per tot el terme
municipal.

L'operador actual del servei de telefonia és la UTE formada per Telefdnica de Espafia, SAU-
Telefénica Moviles Espafia SAU- Telefénica loT & Big Data Tech, SAU. El contracte actual (que
integra com un Unic lot els serveis de comunicacions fixes i els serveis de comunicacions mobils)
esta vigent des del 30/04/2025 amb una durada inicial de 36 mesos i una prorroga de fins a 24
mesos. Durant la vigéncia del present contracte de serveis de gestid i control, finalitzara el
contracte de serveis de telecomunicacions i, per tant, en funcié de I'adjudicacié podria implicar un
canvi d’operador.

A mode Unicament informatiu, les dades més destacables de la quantitat i del consum mensual de
fixos (veu+ dades) sén:

e 7 empreses
e 38 centres de cost
e 2 circuits d’alta velocitat MacroLAN
e A40FTTH
e 75 linies de telefonia fixe
e 60 Canals NGN a fixos
e 60 Canals NGN a mobils
e 340DDls
e Trucades
©  28.959 minuts

= 10.021 nacionals

= 17.699 mobils

= 1.238 altres (90X, Internacionals, Emergéncies, etc...)

3.2 Veuidades (tecnologia mobil)

L'operador actual del servei de comunicacions mobils és la UTE formada per Telefénica de Espafia,
SAU- Telefénica Mdéviles Espana SAU- Telefdnica loT & Big Data Tech, SAU. El contracte actual
(que integra com un Unic lot els serveis de comunicacions fixes i els serveis de comunicacions
mobils) esta vigent des del 30/04/2025 amb una durada inicial de 36 mesos i una prorroga de fins a
24 mesos. Durant la vigencia del present contracte de serveis de gestié i control, finalitzara el
contracte de serveis de telecomunicacions i, per tant, en funcié de I'adjudicacié podria implicar un
canvi d’operador.

La xarxa de comunicacions mobils de I’Ajuntament esta integrada per:

* Una Xarxa Privada Virtual formada per:
o 520 dispositius mobils (telefons, tablets, routers 4G, USB’s 4G, etc.)
e 455 linies
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o 323 linies amb tarifa de dades
© 67 linies només veu
© 65 targetes M2M
o Les extensions fixes pertanyents a la Xarxa Corporativa de Veu
* Quatre Troncals SIP diversificat en dues ubicacions diferents.

A mode Unicament informatiu, les dades més significatives del consum mensual de mobils sén:

e 19.467 minuts
o 4.379 trucades a mobils
o 3.357 trucades internes
o 896 trucades a fixos
o 52 altres trucades (90X, Internacionals, Roaming, etc...)

e 230SMS
e 206GB
e 455 |inies

e Otarifes de veuidades



@

Ajuntament de Granollers

4 Requeriments técnics

4.1 Requeriments generals del servei

Les ofertes presentades hauran de complir els segiients requeriments:

Disposar d’un sistema de gestié integral de la despesa de telecomunicacions accessible
remotament.
Disposar d’accés a una eina web pel control d’inventari i de les estructures organitzatives.
Disposar d’eines informatiques de:
o Tarificacié: Calcul de costos dels consums i dades, a partir de les tarifes que es
tinguin informades en el sistema.
o Simulacidé: Diferents escenaris de costos, segons tarifes que es puguin
parametritzar, periode, etc.
o Optimitzacié: Eines que ajudin de forma automatica a realitzar propostes per
optimitzar els serveis contractats.
o Control d’estalvis: Informe amb detall dels estalvis aconseguits.
o Reconciliacié de rapels: Comprovacié de les liquidacions periodiques de
descompte dels operadors.
o Seguiment de pressupostos: Eina on es vegin les diferents desviacions.
El servei abastara principalment facturacions d’operadors que presten els serveis de
telecomunicacions de veu i dades a I’Ajuntament. No obstant aixd, en el cas que
residualment hi haguessin altres operadors, igualment haurien de ser gestionats per
I'adjudicatari.
El servei haura de ser flexible i adaptable als canvis que es puguin anar produint, tant en el
servei de veu i dades com en l'estructura interna de I’Ajuntament.
El contractista haura de treballar a nivell d’inventari, facturacié, consums i despesa,
segons els procediments que es defineixin.
El servei consistira en un servei, no una eina.
El servei haura de ser flexible i adaptable als canvis a tots els nivells.
El servei haura d’estar disponible quan la informacio sigui necessaria.
El contractista tindra que utilitzar el inventari de I’Ajuntament per contrastar la
informacid de les linies fixes i mobils. Se li donara accés mitjancant consultes APIl. No
obstant, el contractista haura de proporcionar eines per al control d’inventari i
estructures organitzatives, que hauran de permetre I'assignacié temporal de terminals i
de linies, aixi com de les principals caracteristiques de dispositius i la informacio de gestié
de cada una de les linies, sempre que I’Ajuntament ho requereixi.
Possibilitat d’integracié de la informacié amb altres sistemes.
Totes les dades a les quals es tingui accés es consideren estrictament confidencials. Queda
totalment prohibit I'is i tractament d’aquestes sense l'autoritzacid per escrit de
I’Ajuntament.
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4.2 Requeriments de I'eina TEM

Tot el servei es desenvolupara amb el suport d’una plataforma TEM (Telecom Expense
Management) que haura de ser propietat de I'adjudicatari i que ha de permetre com a minim:

* Ha de permetre navegar i visualitzar online la despesa a diferents nivells de filtre: operador,
grup, empresa, area, departament, periode, usuari, teléfon.
* El detall de la despesa ha de ser a nivell de trucada.

* La despesa ha de poder integrar els descomptes dels operadors (a nivell de trucada o
consum). Per tant, es facilitara informacid dels costos bruts, nets o reals i de facturacio.

* Possibilitat de visualitzar els costos amb descompte o sense.

* Gestid i métriques sobre els diferents tipus de dispositius (veu, correu, dades, M2M,
centraleta, extensions, etc.).

¢ Lainformacio s’ha de donar tant en format web com Excel o via mail.

* Possibilitat de veure les dades, ja sigui de sumaritzat, per mes, trimestre, any o qualsevol
interval de temps, o bé la mitjana mensual del periode escollit.

* Assignacié de jerarquies per a I'accés a la web, on cada usuari podria veure el seus propis
consums, aixi com els consums dels usuaris que li reportin.

* Guardar informacié d’'un minim de 18 mesos.

* Possibilitat de tenir infinit nUmero d’usuaris connectats.
* Facilitat de creacié d’informes amb dades de cada usuari.
* Rapid temps de resposta.

* Consolida en una sola plataforma tota la informacié econdmica i operativa de la despesa en
telecomunicacions i serveis digitals.

* Presenta indicadors agregats i permet navegar fins a les taules de detall i els registres operatius.
* Aplica perfils d'accés i segmentacié de dades per usuari i ambit.

* Accés des del navegador, sense desplegaments locals, i pot incorporar nous indicadors,
funcionalitats i moduls.

* Cada usuari accedeix amb una identitat individual.

* La plataforma contempla un segon factor d'autenticacio.

* Les contrasenyes no s'emmagatzemen en text pla, s'utilitzen mecanismes criptografics adequats.
* Esdiferencien perfils de visualitzacid i edicié, amb accés restringit a les funcionalitats autoritzades.
* Segmentacié de la informacid per usuari i ambit d'accés.

* L'entorn productiu utilitza connexions HTTPS/TLS.

* Politiques de copia de seguretat, retencid i restauracid, amb registres d'activitat (logs).

4.3 Requeriments dels serveis periodics de gestid

4.3.1 Carrega mensual de facturacio

L’adjudicatari mensualment carregara, a la plataforma TEM, el detall del transit i dels serveis
consumits a partir de la informacid desglossada a les factures facilitades pels operadors, en format
electronic.

Es mantindra un historic de com a minim 18 mesos.
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Aguests consums seran creuats amb les dades organitzatives de I’Ajuntament i que I'adjudicatari
haura de mantenir actualitzades a la plataforma de gestié d’'inventari.

4.3.2 Informes mensuals de control i gestid

A partir d’un quadre de comandament en format web i PDF, I'oferent haura de presentar
mensualment informes de control de consums i estadistiques.

Les dades hauran de ser visibles per:

* Quadre de gesti6 global: detall agrupat per I'analisi i control de |la despesa.
* Quadre unitat de negoci/departament o area de responsabilitat: serveis de gestio i
control de la despesa dels treballadors.
e Detall a nivell de dependéncia jerarquica.
e Detall individualitzat de consums i serveis de contencié de la despesa.
Aquesta informacidé es compartira a través d’informes personalitzats i accessos a plataformes al
nuvol.
a) Detall de patrons de consums online:
*  Consums de Veu, amb meétriques de consums per hora, dia, duracid, origen, desti.
* Consums de Dades, amb metriques de tipologia sobre els serveis contractats, aixi
com el volum consumit en MB.
e Consum per tipus de dispositius.
* Detall per tipus de trafic.
* Comparatives entre arees/ departaments.
* Ranking de trucades de major impacte.
* Trucades fora d’horari i festius.
*  Evolucié dels ultims mesos i mitjana per terminal.
* Trucades internacionals.

Les dades hauran de ser visibles per:

* Quadre global: detall agrupat per I'analisi i control de la despesa.

* Quadre unitat de negoci/departament o area de responsabilitat: serveis de gestid i
control de la despesa dels treballadors.

* Detall a nivell de dependéncia jerarquica.

* Detall individualitzat per linia de consums i serveis de contencié de la despesa.

b) Detall de costos per factures
* Gestid de les factures emeses pel operador a partir de la baixada del portal de
I'operador de totes les factures emeses en pdf.
* Casament entre factures pdf i informacié carregada a la plataforma.

c) Tarificacié de serveis: cost brut, net, tarificat i facturat
*  Cost brut de cadascun dels serveis abans de descomptes en base al serveis i trafics
realitzats.
* Cost net dels serveis, aplicant amb descomptes.
* Cost tarificat en base a estimar I'impacte de les diferents tarifes.
* Cost facturat que apareix en factures, que podria ser una tarifa plana amb una
guota mensual que periodicament es regularitza.
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* Gestid del saldo pendent entre el cost facturat i cost tarificat.
*  Gestid de discrepancies.

d) Analisis i informes mensuals de consums i alarmes

*  Desviacions

* Alarmes

* Trucades a numeros especials

* Seguiment de consums de dades nacionals i en roaming
* Deteccié d’oportunitats

* Deteccié d’incidéncies i usos abusius

e) Quadre de comandaments amb les métriques mes significatives.

f)

* Metriques per tecnologia (mobil, fixa i dades)
* Seguiment mensual i desviaments per subfamilia de serveis
* Alarmes

Fitxers especifics de gestio:
*  Fitxer de carrega fets a mida per I'ERP, eines de Bl i altres aplicatius.

La informacié haura de ser creuada amb l'estructura organitzativa de I’Ajuntament per ser
agregada i estesa depenent de les necessitats (operador, organitzacid, empresa, area,
departament, usuari, rang de dates).

Es valorara a partir dels exemples d’informes predefinits que el contractant presenti, tant en fitxer
com directament sobre I'aplicatiu.

433

Control de la facturacid

L'adjudicatari haura de realitzar un control sistematic i profund de la facturacié dels diferents
operadors.

Caldra presentar periodicament:

4.3.4

Resum de discrepancies de facturacié a partir de la tarificacié amb les tarifes del contracte
dels diferents serveis i trafics realitzats.

Informe detallat dels errors per la seva reclamacié. Un informe amb el detall granular de
tots els errors (trucades o quotes per terminal) amb la linia identificativa de la linia de
facturacid, cost i descompte segons I'operador, simulacid segons I'oferta i quantificacié de
I’error amb la finalitat de detallar.

Seguiment i reclamacié a I'operador de factures, abonaments pendents i desviacions.
Revisié de proposta de regularitzacions periodiques i d’abonaments per part de I'operador.

Enviament mensual per ens/centre de cost del desglossament de la seva factura

Cada mes es confeccionara i s’enviara un informe a mida a cada una de els ens, arees i centres de
cost amb el detall a nivell d’'usuari i serveis de la seva factura.

Informes mensuals per ens/centre de cost amb el detall de les factures actuals i de I'Gltim
periode de Mobil, Fixa i Xarxa de Dades amb el desglossament per cada una de les linies

9
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dels principals serveis consumits.

e Comprovacié que el detall per ens, arees i centres de cost de cost correspon amb les
factures emeses per I'operador.

* Actualitzacié mensual d’altes, baixes i modificacions de linies per ens/centre de cost.

* Gestio de discrepancies amb I'operador del repartiment per ens/centre de cost. Les
factures estaran bloguejades fins que no es resolguin les discrepancies.

* Enviament als responsables de cada ens/centre de cost amb missatge personalitzat amb
I'infome del detall de la consum.

4.3.5 Resolucio de dubtes diaris dels diferents interlocutors

Addicionalment a les tasques de realitzacié i enviament d’informes detallant la despesa de les
factures, es donara suport i resposta als diferents interlocutors:

* Reunions periodiques amb el servei TIC, responsable de la col-laboracid.

* Reunié mensual amb I'operador pel seguiment de I'operativa.

e Resolucié de dubtes amb els diferents responsables de empreses, arees i centres de cost
(actualment s’esta fent interlocucié amb més de 30 persones).

Addicionalment a la visualitzacié del detall de totes les dades a través de l'aplicatiu, aquesta
informacid podra ser comunicada mensualment als usuaris o centres de responsabilitat per email,
amb el detall i alarmes que es defineixin durant la fase de posada en marxa.

4.3.6 Optimitzacio de la despesa

L’adjudicatari haura de presentar mensualment un resum i detall de cada una de les oportunitats
d’estalvi detectades, incloent com a minim:

e Recomanacions de millora i bones practiques.

e Detall de les principals accions d’optimitzacié detectades i valoracid economica de la
oportunitat.

* Prioritat d'implantacié de les diferents accions.

* Resum dels estalvis aconseguits.

4.3.7 Enviament d’informes individualitzats per usuari

En cas que I’Ajuntament ho estimi necessari, de forma mensual s’enviara un correu electronic als
diferents usuaris i als seus responsables amb el detall del consum.

* Correus individualitzats a usuaris. S’analitzaran tots els serveis contractats i els seus transits
amb informacié rellevant:
o Transits i serveis consumits.
o Costos.
o Consums excepcionals: roaming, SMS Premium, serveis fora de la politica.
e Correus a responsables amb el consum de I'equip
o Consums detallats per usuaris depenent.

4.3.8 Auditoria i seguiment dels canvis

L’adjudicatari realitzara I'auditoria durant la posada en marxa, de manera que cada any s’haura de
fer una auditoria profunda i detallada de tots el serveis contractats.

e Auditoria anual de serveis: Dins d’aquesta auditoria:
10
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o S’analitzaran tots els serveis contractats i els seus transits.
Es suggeriran canvis.
Es marcara un pla d’accié per la posada en marxa dels finalment acceptats per
I’Ajuntament.
e Auditoria de preus. Sota demanda de I’Ajuntament, es donara suport a I’Ajuntament en la
revisié de preus dels serveis derivats del contracte de veu i dades.
* Seguiment dels canvis: A través de la plataforma, es fara un seguiment d’aquests canvis.

4.3.9 Gestid de pressupostos

L’adjudicatari haura d’acompanyar a I’Ajuntament en les tasques relacionades amb la gestié de
pressupostos de serveis de telefonia i dades:

* Proposta de pressupostos per centre de cost en base al consum dels mesos anteriors i
noves necessitats.
e Seguiment trimestral dels pressupostos per centre de cost:
o Analisi del consum actual per centre de cost.
Desviaments per centre de cost tenint en compte el pressupost actual.
Comentar les desviacions amb el centre de cost implicats.
Ajustos de pressupostos.
Accions correctores.

o O O O

4.3.10 Suport davant els operadors de telecomunicacions

L’adjudicatari haura de recolzar a I’Ajuntament en les tasques de:

* Assisténcia a reunions de seguiment del servei amb els operadors.
* Recolzament en I'eleccid i contractacié de nous productes i serveis i creixement de linies.
* Recolzament en la revisié anual de les tarifes contractades.

4.3.11 Resum de tasques mensuals de seguiment

Com a minim i a mode de resum, 'adjudicatari haura de realitzar peridodicament els diferents
serveis oferts:
* Informes mensuals de control i gesti6.
Control de facturacid.
* Enviament mensual de informe per centre de cost.
Resolucié de dubtes.
* Enviament mensual de informe individualitzat per usuari.
Optimitzaciod dels consums i serveis.
Auditoria i seguiment dels canvis.
Gestié de pressupostos.
* Suport davant els operadors de telecomunicacions.

A l'annex |, es detallen els temps del darrer any consumits en la realitzacié de les diferents tasques
mensuals.

11
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4.4 Acompanyament tecnic de la licitacio dels serveis de Telecomunicacions

Elaboracid, llangament i recolzament en la valoracié técnica en la futura licitacio de les
telecomunicacions de veu i dades.

L’adjudicatari haura de liderar la futura licitacié de les telecomunicacions de veu i dades.

44.1

4.4.2

Definicio dels serveis i solucions finals

Estudi de I'estat actual de la telefonia en base als serveis contractats i volums de transits
dels ultims mesos.

Analisis de les futures necessitats en base a reunions i entrevistes amb les persones clau
de I’Ajuntament.

Definicié de l'estrategia de licitacid: Objectiu, abast, durada, divisié per lots, dates
estimades de la licitacio, equip de treball.

Elaboracié de I'escenari objectiu en base als nous serveis i trafics esperats.

Elaboracié dels plecs de la licitacid

Redaccié dels documents necessaris per a la publicacid de la licitacié:

* Plec Tecnic, amb la descripcio dels diferents punts:

O O O O O O

U
[
W
U

Objectiu, abast, divisid per lots i durada
Situacio actual
Requeriments generals del contacte
Requeriments especifics per cada un dels lots
Estructura de la proposta tecnica per lots
Annexes:
Descripcid de seus i equipaments municipals
Detall de les linies actuals per instal-lacio
Detall dels serveis i transits de telefonia mobil, fixa i xarxa de dades
Definicié dels nivells de servei

e Plantilles per la proposta economica. Plantilles per la realitzacié de la oferta per part dels
licitadors amb transits i volums a ofertar.

O
O
o
O

Telefonia mobil
Telefonia fixa
Xarxa de dades
Altres necessitats

* Notes a afegir al plec administratiu

O

O O O O

@)

Detall dels diferents CIFs de I’Ajuntament i entitats associades

Pressupost estimat de la licitacid per lots i entitats

Pla de facturacié dels serveis

Criteris d’avaluacié i adjudicacio de la licitacié

Penalitzacions pel no compliment del contracte o els Acords de Nivell de Servei
establerts

Altres

e Suport a consultes tecniques dels licitadors durant la licitacio.

12
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4.4.3 Suport en I'analisi tecnic de les ofertes

* Recolzament en I'analisi técnica
o Lectura de les ofertes tecniques
o Punts destacats de les ofertes a tenir en compte
o Acompanyament en I'analisi tecnica
* Acompanyament en la elaboracié de I'informe d’adjudicacid
o Elaboracié d’algunes de les notes técniques
o Debat conjunt, si aixi I'ajuntament ho demana, de I'informe tecnic de adjudicacio

Es considera que durant la col-laboracié de I'adjudicatari, només es realitzara una Unica licitacié
del serveis de telecomunicacions per veu i dades. En cas que es fessin 2 licitacions, la segona es
consideraria fora de I'abast del perimetre del present plec i s’hauria de contractar de forma
addicional.

4.5 Gestio del Servei

4.5.1 Plade posada en marxa i preparacio de la plataforma TEM

La posada en marxa dels serveis ha d’efectuar-se amb nul-la afectacio als usuaris. A aquest efecte
les ofertes hauran de complir els seglients requisits:

* L'oferent haura de definir un escenari posada en marxa, preparacié de la plataforma i
definicié dels informes que s’hauran de presentar periodicament, detallant totes i cadascuna
de les fases que es realitzaran aixi com els terminis d’execucid, els requeriments globals
(técnics, humans, etc.).

* L'oferent assumira totes les tasques i requeriments associats al pla de posada en marxa i
preparacio de la plataforma. El personal de I’Ajuntament Unicament realitzara tasques de
col-laboracid, supervisio i control, excepte en el cas de definicié dels informes que hauran de
treballar conjuntament.

e |'oferent haura de presentar una proposta de formacié de I'eina web.

Durant la fase d’implantacio i posada en marxa de les accions, I'adjudicatari posara a disposicié de
I’Ajuntament tots els recursos necessaris a fi de poder accedir a la informacid necessaria o aclarir
dubtes.

Es creara un equip de treball amb dedicacié format per representants de I'adjudicatari i membres
de I'equip de telecomunicacions de I’Ajuntament.

L'Ajuntament haura de donar la conformitat al pla de posada en marxa i preparaciéo de la
plataforma i es reserva el dret a modificacio o de suspensio per raons motivades.
4.5.2 Comite de Direccié

S’establiran Comites de Direccid, amb I'objectiu d’alinear la col-laboraci6 amb els objectius i
estratégies de I'Ajuntament, relacionats amb la telefonia, assegurant els objectius de la
col-laboracié, prenent decisions sobre propostes suggerides, garantint el total recolzament de les
persones clau i resolent conflictes que necessitin un nivell d’escalat.

Els assistents seran per part de I’Ajuntament el responsable del projecte i per part de
I'adjudicatari el responsable de la col-laboracié.
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Com resultat de les reunions de Comité de Direccid es redactara una acta, on es detallara I'estat
de la col-laboracid, problemes trobats o potencials, les accions necessaries per la correccié
d’anomalies i/o cobrir necessitats.

El licitador haura de presentar una proposta organitzativa de Comité de Direccid.

4.5.3 Manteniment de la plataforma TEM

L’adjudicatari gestionara les infraestructures que garanteixin la disponibilitat del servei i es fara
carrec de realitzar les diferents tasques técniques relacionades amb el manteniment i
actualitzacions de versions de la plataforma TEM, inclosa la part de control d’inventari.

La gestid de la informacio de I'inventari, estructures organitzatives i jerarquiques sera actualitzada
i mantinguda per I’Ajuntament.

4.6 Normativa ilegalitat vigent

Totes les propostes s’ajustaran a la legalitat vigent en matéria de control d’accés, tractament,
seguretat i protecci6 de la informacid, aixi com la resta de normatives, instruccions i
recomanacions vigents d’aplicacidé en cadascun dels ambits de I'abast del present contracte.

En aquest sentit es destaquen les normatives en materia de proteccié de dades i seguretat de la
informacid. Per tant, el servei i la plataforma proposada pel licitador haura de donar compliment
a allo que es contempla a nivell de Reglament General de Proteccid de Dades (RGPD) aixi com
s’haura de tenir en compte allo que estableix I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

L'Ajuntament no assumira cap responsabilitat derivada de I'incompliment dels marcs legals
vigents durant la durada del contracte per part de I'adjudicatari, que haura d’assumir qualsevol
cost o responsabilitat en aquest ambit.

L'adjudicatari garantira I'adaptacié de la solucié proposada en funcié dels canvis normatius que
puguin sorgir aixi com els requeriments legals que entrin en vigor durant la durada del present
contracte.

4.7 Estructura organitzativa per prestar el servei

Dins d’aquest capitol es defineixen els equips per a la prestacié del servei que amb caracter de
minims han de formar |'estructura organitzativa que proposi el licitador pel servei demandat, aixi
com de forma il-lustrativa les principals funcions, que no Uniques, que han de desenvolupar.

Tenint present la importancia del servei a prestar, aixi com I'horari d’aquest (vegeu apartat 4.7.5
Horaris), la prestacio dels serveis ha de poder ser proporcionada completament amb els recursos
humans propis de I'adjudicatari (o contractistes autoritzats).

Els recursos humans assignats per I'adjudicatari han de tenir la qualificacié necessaria per a poder
garantir amb exit la prestacio del servei en el seu estat actual i en la seva evolucié futura.

L’Ajuntament de Granollers es reserva el dret de demanar el canvi d’algun recurs si detecta que
no és capa¢ de complir amb les minimes exigéncies que sén necessaries per a prestar un servei
d’aquesta dimensié. En aquest cas, I'adjudicatari haura de presentar un pla de canvi del/s
recurs/os, que haura de ser aprovat pel Ajuntament de Granollers.

Composicio dels punts per facilitar la comprensid de les necessitats demandades:
14
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e Funcions dels perfils: Inclou el detall que hauran de complir els perfils segons les funcions
assignades.

e Idoneitat dels perfils: Es on es classifiquen i s’agrupen les funcions dels perfils i es detalla la
idoneitat requerida per cada un d’ells.

e Proposta tecnica i organitzativa: Es determinen les quantitats minimes per la prestacié del
servei recurrent.

4.7.1 Funcions dels perfils

L’adjudicatari haura de definir clarament les funcions que realitzara tots i cadascun dels perfils. Dintre
dels diferents perfils descrits, el proveidor haura de definir, identificar i detallar clarament quins d’ells
s’encarregara de liderar i dur a terme el desenvolupament dels objectius d’aquest contracte.

Les funcions minimes que hauran d’assumir aquests perfils associats a la prestacid del servei son les
seguents:

e Responsable de Compte: Aquest perfil correspondra al responsable maxim (del contracte) de
I'adjudicatari enfront del Ajuntament de Granollers, vetllant perqué aquest es compleixi.
Principalment és el responsable maxim dels ambits econdmic, contractuals, organitzacid i
estrategia de prestacié del servei.

e Responsable de Servei: Aquest perfil sera el responsable front I’Ajuntament de Granollers de
garantir que la prestacid del servei és correcta, és a dir, de garantir el servei, assegurant
I’'optimitzacié del mateix i per tant minimitzant els riscos.

o Haura de realitzar principalment les seglients funcions:

= Garantir el lliurament del servei tal com s’especifica en el plec, garantint tots i cadascun
dels temps de resposta demanats, i que I’Ajuntament de Granollers pugui requerir.

m  Realitzar funcions de direccidé, planificacid, supervisido i coordinacié dels diferents
components del servei.

= Vetllar per la correcta coordinacié dels serveis i treballs, tot garantint-ne I'assoliment
dels objectius.

= Deteccié d’oportunitats de millora.

= Gestid dels Riscos detectats aixi com la presentacidé de les accions de mitigacid dels
mateixos.

= Punt de contacte central amb I’Ajuntament de Granollers respecte a la gestid del servei,
amb visié global i transversal.

= Garantir que els equips de gestid siguin els més adequats per I’assoliment dels objectius.
També participara en els organs de govern del contracte.

= Vetllar per tal que tots els recursos adscrits al contracte coneguin i compleixin la
normativa vigent per la proteccid, salut i seguretat.

e Gestor de suport: Aquest perfil sera responsable de donar suport i col-laborar amb els perfils
superiors, amb les diferents tasques encomanades (generacid de documentacid, reporting,
logistica...), dintre dels marges de qualitat, temps i cost establerts. Tanmateix fara la gestio,
operacio de les linies d’eines i/o sistemes emprats en el servei.

e Tecnic backoffice: Aquest perfil sera responsable d’executar tots els treballs relacionats amb
I'operativa del dia a dia, tal com:

o Verificar la correcta execucid dels processos i la descarrega completa de la facturacio

mensual per client i empresa, amb els controls exigits i integritat de les carregues

(quadraments de totals, deteccié de carregues parcials o duplicades) i deixa constancia de

15



&
Ajuntament de Granollers
cada tancament mensual.

o Analitzar el comportament mensual del client a nivell de consum i cost, verificar el
compliment de les condicions del contracte, identificar i classificar els errors de facturacid,
proposant-ne la correccid. Elaborar informes periddics amb conclusions i recomanacions.

© Encarregar-se del desenvolupament d'eines a mida, de les APls de connexié amb I'Active
Directory i del manteniment evolutiu i correctiu de les eines i plataformes que donen suport
al servei.

e Tecnic frontoffice: Aquest perfil donara suport a totes aquelles tasques que necessiti:

o Gestionar dels processos d'operacions i de la interaccio diaria amb el client. Fer el seguiment
i la reclamacio davant els operadors, recollir les necessitats del client, elaborar i presentar
els informes mensuals i semestrals.

o Captacidé i recopilaci6 de dades econdmiques i volumeétriques de diferents clients. Fer
benchmarking, redactar ofertes, estimar temps i costos.

o Encarregat de liderar la negociacid de contractes, licitacions i concursos publics: definir
I'estrategia, negociar les condicions economiques de servei i tancar els acords en les millors
condicions per al client.

4.7.2 Idoneitat dels perfils

A continuacid es detallen els perfils principals amb les caracteristiques minimes que hauran de tenir, tot
i que també haura d’incloure les funcions descrites a I'apartat 4.7.1 Funcions dels perfils segons
correspongui tal com esta detallat a I'apartat 4.7.3 Proposta Tecnica i Organitzativa:

e Tecnic backoffice: Haura de disposar d’una titulaci6 minima d’'un grau mig en gesti6
administrativa o equiparable, i experiencia minima de 3 anys en serveis similars del sector,
relacionat amb la gestié de facturacions en I'ambit de les Telecomunicacions. Segons el perfil i
les tasques a realitzar, haura de disposar de les autoritzacions i formacions adequades per
desenvolupar les seves funcions. Funcions relacionades amb I'analisi, definicio, coordinacio i
supervisio del servei, tasques, vetllant per la consecucié dels objectius perseguits.

e Técnic frontoffice: Haura de disposar d’una titulaci6 minima en Enginyeria Informatica,
Telecomunicacions o equiparable, i experiéncia minima de 5 anys en serveis similars del sector.
També ha de demostrar solvéncia en la gestid i direccié de projectes pel que haura de disposar
d’un master en direccié de projectes.

4.7.3 Proposta Tecnica i Organitzativa

Els licitadors hauran de tenir present les estimacions de volum de serveis i el nivell d’activitat descrits en
aquest plec. En qualsevol cas haura d’adequar els recursos als canvis especifics de volum i activitat que
es puguin produir dins de I’Ajuntament, per tal de donar compliment als acords de nivell de servei.

L’adjudicatari haura de definir clarament I'organitzacié jerarquica i funcional per donar resposta als
requeriments definits en aquest plec.

L'adjudicatari haura de detallar la descripcid i el dimensionament de I'estructura organitzativa que millor
s'adapti a les necessitats i nous requeriments que vagin sorgint al llarg del contracte tenint present
I’entorn actual i canviant del mateix servei. On caldra explicar clarament com a minim:

e Equip dedicat (recursos) a aquestes tasques indicant:
o Qrganitzaci6 de I'equip jerarquica i funcional
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©  Nombre de persones
o Perfils assignats

e Metodologia
o Detall del seguiment i coordinacio d’activitats
o Criteris de prioritzacio
o Propostes de sinergies entre els equips i metode d’aplicacié
o Propostes per proporcionar una atencié personalitzada i alineada als diferents requeriments

L’Ajuntament de Granollers, per raons de negoci, es reserva el dret de poder modificar, temporalment o
definitivament, alguns dels aspectes abans descrits. L'adjudicatari s’haura d’adaptar a les possibles
modificacions establertes pel Ajuntament de Granollers.

Els equips per la prestacio del servei demanat amb caracter de minims que han de formar |'estructura
organitzativa sén els segilients:

Perfils % d’hores de dedicacio
anual

Tecnic backoffice 19,24%

Tecnic frontoffice 13,53%

Qualsevol canvi en aquests recursos assignats al servei haura de ser comunicat préviament a
I’Ajuntament de Granollers, que haura de donar el seu vist i plau, sense el qual no es podra portar a
terme el canvi i per tant I'adjudicatari haura de buscar una alternativa.

En cas de substitucié d’algun altre component de I'equip presentat, el substitut haura de tenir una
idoneitat equivalent o superior a la presentada en I'oferta.

Totes les persones assignades a aquest contracte, han de tenir una dedicaci6 mensual als serveis
descrits i que sédn ambit del contracte.

Amb caracter previ a l'adjudicacié, I'empresa proposada com a adjudicataria haura de presentar
I’'organitzacio ifo estructura de I'equip que posara a disposicié del contracte juntament amb les funcions
que aquests realitzaran. A la proposta, el licitador haura de detallar exhaustivament tant I'estructura
organica de prestacio del servei, aixi com la relacié de funcions tenint present les minimes definides en
el plec, es pot afegir un diagrama que ajudi a entendra I'estructura. Aixi mateix, els licitadors hauran de
presentar els perfils de I'equip que dura a terme el contracte adjuntant els seus Curriculum Vitae (CV)
anonimitzats.

Per I'’elaboracid de I'estructura organitzativa s’haura de tenir en compte els perfils descrits.
4.7.4 Control de la rotacio

L’estabilitat dels recursos del servei amb coneixement i compromis és molt important per a la correcta
prestacio del servei.

L'empresa adjudicataria podra fer canvis en I'equip de treball durant I'execucié del contracte, pero ho
haura de notificar per escrit a I’Ajuntament de Granollers amb una antelacié minima de 14 dies naturals,
justificant el canvi i informant del perfil i caracteristiques de la persona que s’incorpora. L’Ajuntament
de Granollers comprovara que la persona a incorporar compleix amb les condicions curriculars del
component de I'equip que substitueixi.
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L’'empresa adjudicataria assumira la seleccid i formacié de les persones de nova incorporacié i fara els
controls necessaris per assegurar el correcte traspas de coneixement, garantint aixi que la qualitat del
servei prestat i percebut es manté.

En cap cas la substitucié de personal suposara un cost addicional, havent-se de garantir que el servei no
es vegi afectat per aquest canvi.

4.7.5 Horaris

L’adjudicatari haura de cobrir els horaris descrits a continuacié:

Servei Horari
Atencid telefonica i per correu electronic de incidencies i DI-Dv de 8h a 17h, excepte els
peticions festius a Catalunya
Resta de tasques i processos DI-Dv de 8h a 17h, excepte els
festius a Catalunya

Aquesta taula determina els horaris minims d’execucio, I’Ajuntament de Granollers pot variar els horaris
i les tasques per adaptar-se a les necessitats del servei durant la duracié del contracte. L’adjudicatari
haura de realitzar fora de I’horari laboral definit les actuacions i canvis que I’Ajuntament de Granollers
consideri que tenen risc o afectacié als serveis, aquestes actuacions i canvis poden ser en horari nocturn
o de cap de setmana, segons les necessitats especifiques.

Es considerara els dies feiners d’acord amb el calendari laboral de I’Ajuntament de Granollers, que
segueix el calendari festiu de Granollers.

Si durant I'execucié del contracte I’Ajuntament de Granollers o I'adjudicatari detecten la necessitat de
modificar I'horari de servei d’algun dels processos descrits en aquest contracte, I’Ajuntament de
Granollers i I'adjudicatari consensuaran de forma conjunta la modificacid.

4.7.6 Localitzacio Fisica

Els professionals que formin part del servei estaran ubicats principalment en les instal-lacions propies de
licitador, en cap cas caldra que l'adjudicatari presti el servei presencial en alguna ubicacié de
I’Ajuntament de Granollers de forma permanent.

Per I'equip que presta el servei, I'adjudicatari, proporcionara el mobiliari del lloc de treball i connexid a
la xarxa LAN i accés a Internet, I'adjudicatari sera el responsable de la provisid de la resta d’equipament
necessari per al desenvolupament de les tasques, complint totes les funcionalitats de seguretat i accés
gue determini I’Ajuntament de Granollers.

L’Ajuntament de Granollers proporcionara I'accés VPN nominal a tots els professionals que formin part
del servei i requereixin d’accedir a la documentacié de la xarxa municipal.

Durant la vigencia del contracte I’Ajuntament de Granollers podra sol-licitar a I'adjudicatari realitzar

alguna jornada de treball presencial en una ubicacio fisica municipal per tal d’avancar feina i/o feines
relacionades amb auditories i organitzacié documental.
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5 Pla de qualitat

La taula a continuacié detalla els acords de nivell de servei minims requerits:

Parametre

Disponibilitat de la

plataforma web

SLA requerit
99%

&

Ajuntament de Granollers

Penalitzacid requerida

1% de penalitzacid de la facturacié mensual

del servei per cada 1% de desviacio.

Temps de carrega dels
fitxers  dels  operadors,
segons disponibilitat

3 dies laborables

1% de penalitzacié de la facturacié mensual

del servei per cada dia laborable de
desviacio.

Disponibilitat de la
informacid analitzada a la
web i lliurament d’informes

5 dies laborables

1% de penalitzacioé de la facturacié mensual

del servei per cada dia laborable de
desviacio.

Enviament d’informes per
Centre de Cost

4 dies laborables
des de I'obtencio de
factures correctes

5% de penalitzacio de la facturacié mensual

del servei per cada dia laborable de
desviacid.
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6 Pla de devolucio

Les propostes de I'adjudicatari han de garantir la possible devolucid del servei a un altre proveidor
un cop finalitzat el contracte objecte del present procediment. Per aquest motiu, les propostes
han de contemplar aquesta possibilitat aixi com les mesures per garantir el pla de devolucio futur
a un altre proveidor.

Es requereix que durant tota la vigencia del contracte es garanteixi que, a la seva finalitzacio, es
podra dur a terme una devolucié del servei amb el menor impacte per I’Ajuntament.

En aquest sentit, per garantir el baix risc i el menor temps de transicié en la devolucié del servei,
es requereix que es compleixin els seglients requeriments:

* Durant tota la vigéncia del contracte, I'adjudicatari haura d’utilitzar tecnologies que no
impliquin limitacions que puguin dificultar o impedir a un nou proveidor el manteniment i
la gestid dels sistemes.

* Quatre setmanes abans de la finalitzacié del contracte, I'adjudicatari estara obligat a
proporcionar a I’Ajuntament tota la documentacid relacionada amb els serveis associats al
contracte, per tal de garantir el traspas al nou proveidor. En aquest sentit, I'adjudicatari
estara obligat a proporcionar a I’Ajuntament tota la informacié relativa al contracte, ja
sigui técnica o administrativa, aixi com tots els suports electronics que puguin estar en
possessio de I'adjudicatari per tal de garantir el traspas al nou proveidor. Com a minim, la
informacid a subministrar sera la segient:

o Copia de les dades emmagatzemades a la plataforma TEM en el format que
ambdues parts considerin més convenient.
o Copia de les dades emmagatzemades relatives al control de inventari en el format
gue ambdues parts considerin més convenient.
Devolucio dels documents contractuals amb els operadors.
Devolucié dels fitxers electronics facilitats per 'operador.
o Actualitzacio dels informes que defineixin I'estat actual de la relacioé per la seva
continuitat:
[] Resum executiu pel seguiment de la conformitat de factures.
[ Estat actual de las reclamacions de les quantitats pendents d’abonament
als diferents operadors.

Durant la prestacié dels serveis objecte del contracte I'adjudicatari es compromet, en tot
moment, a facilitar a les persones designades per la direccid del projecte tota la informacio i
documentacid que aquests sollicitin per disposar d’'un ple coneixement técnic de les
circumstancies en que es desenvolupen els treballs, aixi com dels eventuals problemes que
puguin plantejar-se i de les tecnologies, métodes i eines utilitzades per resoldre’ls. Aquesta haura
de ser entregada, en com a maxim, 10 dies a partir de la sol-licitud.
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7 Termini d’'implantacio

L’adjudicatari haura de tenir operatiu els serveis adjudicats dins el termini maxim d’un mes
seglient a la formalitzacié del contracte.
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8 Model de proposta

Els licitadors entregaran les seves propostes técniques incloent, com a minim, la segient
informacio:

Informacio a incloure en el sobre corresponent als criteris de judici de valor:

1. Eina TEM

Els licitadors hauran de detallar les caracteristiques i funcionalitats de I’eina TEM proposada:

* Arquitectura de la plataforma TEM
¢  Funcionalitats de I'eina

2. Serveis periodics de gestio

Els licitadors hauran de detallar I'abast dels serveis i activitats que es realitzaran per cobrir els
serveis oferts:

* Informes mensuals de control i gestio.

* Control de la facturacié: revisio de factures i seguiment d’abonaments aconseguits, vers a
les tarifes i serveis fixats en el contracte de serveis de telecomunicacions de veus i dades.

* Control de la despesa a diferents nivells d’agrupacid.

*  Optimitzacié de despeses.

* Auditoria i seguiment dels canvis

*  Suport a I’Ajuntament davant els operadors de serveis de telefonia.

* Tasques de control d’inventari i estructures organitzatives

3. Acompanyament técnic de la licitacié dels serveis de Telecomunicacions

Els licitadors hauran de detallar el servei d’elaboracid, llancament i recolzament en la valoracié
técnica en la futura licitacio de les telecomunicacions:

* Acompanyament técnic de la licitacié dels serveis de Telecomunicacions
o Escenari objectiu.
o Elaboracié dels plecs.
o Recolzament en la valoracié tecnica.

4. Gestio del servei

Els licitadors hauran de detallar el model de gestié proposat:

* Plade posada en marxa i preparacié de la plataforma TEM.
*  Pla de formacié.
* Proposta d’estructura organitzativa i funcional del Comité de Direccid.

5. Pla de devolucio

Els licitadors detallaran el Pla de Devolucié proposat per tal de de garantir la possible devolucioé
del servei a un altre proveidor un cop finalitzat el contracte objecte del present procediment.
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Els licitadors han de tenir en compte, que al sobre que conté la informacié dels criteris

avaluables mitjangant Judici de valor no es pot incorporar cap informacidé que permeti conéixer
les caracteristiques avaluades mitjangant criteris automatics, per evitar exclusions.

Informacio a incloure en el sobre corresponent als criteris automatics:

Els licitadors hauran de complimentar I’Annex contingut al PCAP referent als criteris automatics.
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9 Annex |: Estimacid historica de temps per

tasca

A mode de referéncia i en base als temps del darrer any consumits en la realitzacié de les diferents

tasques mensuals, es presenta una estimacié de temps necessaris:

Serveis periodics de Gestio

50 458,9

Setup Hores/anuals

A.1 Informes mensuals de control i gestio 18 90
a) Detall de patrons de consums on line (minim 18 mesos) 4 14,4
b) Detall costos per factura emesa (pdf) 2 15,6
c) Tarificacio de serveis: cost brut, net, tarificat i facturat 1 19,2
d) Analisis e informes mensuals de consums i alarmes 3 22,8
e) Quadre mensual de comandaments mensual 5 13,2
f) Fitxers especifics de gestio 3 48
A.2 Control de la facturacié 0 46,8
a) Resum de discrepancies de facturacié 14,4
b) Informe detallat dels errors per la seva reclamacio 7,2
c) Seguimentireclamacié a I'operador de factures i abonaments 15,6
d) Revisié de proposta de regularitzacions periodiques i d’abonaments 9,6
A.3 Enviament mensual per ens/CeCos del desglossament de la seva factura 17 102
a) Informes mensuals per ens/Centre de Cost 10 38,4
b) Comprovacié que el detall per ens/CeCo correspon a les factures 22,8
c) Actualitzacié mensual de linies per ens/CeCo 5 9,6
d) Gestié de discrepancies del desglossament amb I'operador 12
e) Enviament amb missatge personalitzat per ens/CeCo 2 19,2
A.4 Resolucié de dubtes diaris dels diferents interlocutors 93,6
a) Reunions periodiques amb el servei TIC 32,4
b) Reunié mensual amb I'operador 15,6
c) Resolucié de dubtes amb els diferents responsables ens/CeCos 45,6
A.5 Optimitzacio de la despesa 4 36,5
a) Recomanacions de millora 7,5
b) Detall de les accions d’optimitzacié detectades 13
c) Prioritat d'implantacid 5
d) Resum dels estalvis aconseguits 4 11
A.6 Enviament de informes individualitzats per usuari 14
a) Correus individualitzats a usuaris 11
b) Correus a responsables amb el consum de I'equip 6 3
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A.7 Auditoria i seguiment dels canvis 36
a) Auditoria anual de serveis 23
b) Auditoria de preus
c) Seguiment dels canvis 6

A.8 Gesti6 de pressupostos 5 20,5
a) Proposta de pressupostos per ens 5 9
b) Seguiment trimestral dels pressupostos 11,5

A.9 Suport davant els operadors de telefonia 19,5
a) Assistencia a reunions de seguiment amb els operadors 7
b) Recolzament en I'eleccié i contractacié serveis 7,5
c) Recolzament en la revisio de tarifes 5
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Aixi mateix, es detallen les hores realitzades en ultima licitacié de telefonia.

Projecte

B.1 Definicié de I'Estat Objectiu 35
a) Estudi de I'estat actual de la telefonia 11

b) Analisis de les futures necessitats 7

c) Definicid de I'estratégia de licitacid 6

d) Elaboracio de I’escenari objectiu 11

B.2 Elaboracié dels plecs de licitaciod i suport 62
a) Plec técnic: redaccié i revisions 43

b) Plantilles per la proposta economica 9

c) Notes a afegir al plec administratiu 6

d) Suport a consultes tecniques dels licitadors 4

B.3 Suport en la analisis técnic de les ofertes 34
a) Recolzament en I'analisi técnic 23
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