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ACTA D’OBERTURA DEL SOBRE NÚMERO 2 CONTENIDOR  DE LES PROPOSICIONS 

AVALUABLES MITJANÇANT L’APLICACIÓ DE CRITERIS VALORABLES AMB 

FÒRMULES MATEMÀTIQUES 

 

CONTRACTE DERIVAT PER ALS SERVEIS ESPECÍFICS DE REALITZACIÓ D’ESTUDIS 

CLIENT APLICANT DIFERENTS TÈCNIQUES (ESTUDIS CLIENT ISC) PER A BSM  

 

PROCEDIMENT BASAT EN L’ACORD MARC RELATIU A L’HOMOLOGACIÓ DE 

PROVEÏDORS PELS SERVEIS ESPECÍFICS DE MÀRQUETING I PUBLICITAT PER A 

BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A., PARC D’ATRACCIONS DEL TIBIDABO, 

S.A. I CEMENTIRIS DE BARCELONA, S.A.  

 

LOT 1: Confecció d’estudis de client/clienta, en els quals la finalitat és conèixer el perfil, 

la valoració, l’opinió entres d’altres aspectes dels diferents actors a l’entorn de BSM, i, 

especialment la dels seus clients/clientes per a BSM, PATSA i CBSA. 

 

NÚM. D’EXPEDIENT: 2021MK0275ACV90   

 

 

A Barcelona, el dia 15 de juliol de 2026 a les 13.00 hores, es constitueix la Mesa de 

Contractació amb els següents assistents: 

 

Presidència: Sra. Charlotte Dubreucq, en qualitat de Cap d’Unitat de 

Coneixement de Client i Màrqueting de Barcelona de Serveis 

Municipals, S.A., o persona en qui delegui. 

Vocal: Sra. Veronica Rajadell Rubo en qualitat de Tècnica Estudis de 

Mercat i Coneixement de Client de Barcelona de Serveis Municipals, 

S.A., o persona en qui delegui. 

Vocal: Sra. Maria Belen Gadea Trejos en qualitat de Tècnica Estudis de 

Mercat i Coneixement de Client de Barcelona de Serveis Municipals, 

S.A., o persona en qui delegui. 

Vocal: Sr. Joan Canals, en qualitat de Cap d’Àrea d’Unitat d’Administració 

Econòmica de Contractació de Barcelona de Serveis Municipals, S.A. 

o persona en qui delegui 

Vocal: Sr. Guillem Jiménez Espasa, en qualitat de Cap d’Àrea de Serveis 

Jurídics a la Contractació de Barcelona de Serveis Municipals, S.A., 

o persona en qui delegui 

Secretariat: Sra. Gisele Camuñas Campo, en qualitat de Tècnica de Serveis 

Jurídics a la Contractació de Barcelona de Serveis Municipals, S.A., 

o persona en qui delegui. 

 

Desenvolupament de la sessió: 

 

Primer.- L’objecte de la present sessió és deixar constància de tot allò actuat en relació amb 

la valoració de la proposta tècnica presentada per les empreses al procediment de 
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contractació referit a l’encapçalament, i a l’obertura de les proposicions avaluables mitjançant 

criteris objectius o fórmules matemàtiques.  

 

Segon.- Segons consta en l’acta de constitució de la Mesa de Contractació i de data 06 de 

juliol de 2026 es van presentar a la licitació les següents empreses: 

 

a. PSYMA IBERICA MARKETING RESEARCH, SL 

b. SMARTCEX, SL 

 

Tercer.- El resultat dels sobres núm. 1, contenidors dels criteris d’adjudicació ponderables 
mitjançant un judici de valor, el resultat del qual, i segons informe emès pel Cap Àrea 
Coneixement Client, en data 14 de juliol de 2026 és el següent:  
 

Criteri  Puntuació Màxima  PSYMA  SMARTCEX  

La proposta de la metodologia de tractament i 

anàlisi de la informació recollida, així com la 

seva presentació a l’informe ISC  

20  20  15  

La proposta del coneixement extret del 

creuament de les dades  

20  20  20  

TOTAL  40  40  35  

 

Quart.- Tal i com s’extreu dels resultats de l’informe tècnic emès, les següents empreses han 

complert amb els requisits d’avaluació, i conseqüentment, passen a la següent fase 

d’avaluació: 

 

a. PSYMA IBERICA MARKETING RESEARCH, SL 

b. SMARTCEX, SL 

 

Cinquè.- Acte seguit es procedeix a l’obertura de les proposicions formulades per les 

empreses que han estat declarades admeses com a licitadores. 

 

 

En conseqüència, la Mesa de Contractació adopta els següents: 

 

ACORDS 

 

Primer.- DEIXAR CONSTÀNCIA que les empreses admeses han presentat l’oferta avaluable 

mitjançant fórmules matemàtiques o criteris automàtics conforme el previst al Plec.  

 

En conseqüència, tenir com presentades les ofertes avaluables mitjançant fórmules o criteris 

automàtics conforme els quadres adjunts1: 

 
1 El present apartat és un resum de la informació continguda al sobre núm. 2; en cas de discrepància entre la informació 
continguda en el present resum i la informació continguda en l’esmentat sobre, prevaldrà en qualsevol cas la continguda en el 
sobre. 
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A. OFERTA ECONÒMICA 

 

A.1) Oferta en concepte de preu 

 

LICITADOR DESCOMPTE OFERTAT 

PSYMA 20% 

SMARTCEX 8% 

 

B. ALTRES CRITERIS AVALUABLES AUTOMÀTICAMENT 

 

LICITADOR DESCOMPTE REDUCCIÓ TERMINIS 

PSYMA 25% 

SMARTCEX 20% 

 

Segon.- TRASPASSAR els sobres de totes les empreses presentades i no excloses als 

tècnics que assisteixen la mesa per començar el procediment d’avaluació. 

 

Tercer.- ORDENAR la PUBLICACIÓ al Perfil del contractant de l’entitat ubicat a la Plataforma 

de Contractació de la Generalitat de Catalunya, del resultat dels sobres núm. 2, contenidors 

dels criteris d’adjudicació ponderables mitjançant un judici de valor, juntament amb la present 

acta. 

 

 

I sense més qüestions a tractar, s’aixeca la sessió de la Mesa de Contractació per a l’obertura 

de les ofertes avaluables mitjançant fórmules o criteris automàtics, fent-se constar que, a tots 

els efectes, la data d’aquest document es considerarà la referida a l’encapçalament, 

independentment de la data de signatura per part de la totalitat dels membres de la mesa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sra.   Charlotte Dubreucq  

Presidència  

Mesa de Contractació  

Barcelona Serveis Municipals, S.A.  

 

 

 

 

 

 

 

Sra .  Gisele Camuñas Campo  

Secretariat  

Mesa de Contractació  

Barcelona Serveis Municipals, S.A.  


