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Clausula 12. Objecte de la licitacio.

L’objecte de la present licitacié és establir les condicions técniques que serviran de base
per a la contractacid del desenvolupament, generalitzacié i validacié d'una eina virtual
d'entrenament a la realitzacié de 'anamnesi. L'eina es basa en un entorn virtual de consulta
clinica on un agent d'Intel-ligéncia Artificial (I1A), personificat en un avatar, que simula el
comportament d'un pacient per permetre a la persona en formacio practicar I'entrevista
clinica, lI'exploraci6 fisica i I'orientacié diagnostica, de la Fundacié Hospital Universitari Vall
Hebron - Institut de Recerca (VHIR).

La necessitat d'aquest servei es fonamenta en la voluntat de generalitzar un sistema
desenvolupat en una prova de concepte prévia, permetent ara la creacié de multiples casos
clinics de forma independent per part de professionals especialitzats. Aquesta prestacio no
es pot dur a terme internament amb els mitjans del VHIR a causa de l'alta especialitzacio
tecnoldgica requerida, que inclou:

o Eldesenvolupamenti perfeccionament de models de IA per a respostes consistents
i rapides.

o El texturitzat i I'animacié de models virtuals realistes que representin diversitat de
pacients (edat, génere, origen).

o L'automatitzacio de la creaci6 de casos a partir d'un formulari web que permeti a un
clinic introduir parametres (simptomatologia, sons d'auscultacio, imatges
diagnostiques) perqué el model de IA generi el cas automaticament.

Aquest projecte manté un estret vincle amb la recerca, ja que té com a objectiu realitzar
estudis d'impacte a nivell formatiu sobre com I'Us de la IA per simular converses amb
pacients millora les competéncies dels estudiants i professionals de la salut. Aixi mateix,
I'eina té una clara visi6 de transferéncia al mercat, ja que el seu model d'explotacié preveu
que no nhomés aporti valor a I'Hospital Vall d'Hebron, sind que pugui ser utilitzada per altres
hospitals, centres d'atencié primaria (CAP) i universitats, facilitant que terceres institucions
crein els seus propis cursos i continguts.

No divisi6 en lots

D'acord amb l'article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public (LCSP), s'informa que no hi haura divisié en lots. Aquesta decisi6 es justifica pel fet
que l'objecte de la licitacié constitueix un Unic servei integral i una unitat funcional
indivisible.

La naturalesa del projecte exigeix una coordinacio tecnica total entre la base de dades, la
interficie de creaci6 de continguts i el motor de simulaci6 de IA. La fragmentacié del servei
en lots diferenciats dificultaria la correcta execucio técnica i comprometria la integritat del
programari final, en la mesura que la interoperabilitat entre components constitueix un
requisit essencial per al funcionament del sistema. En conseqiéncia, la no divisié en lots

Fundaci6 Hospital Universitari Vall Hebron — Institut de Recerca (VHIR)
(VHIR-ULC-FOR-006)



PY Pg. Vall d’'Hebron 119-129 | 08035 Barcelona
Vall Edifici Central

° ~ 2 Vall
d’Hebron °+ d’Hebronz:c T. 937 37 3500

Barcelona Hospital Campus Institut de Recerca contractacio.publica@vhir.org / https://vhir.vallhebron.com/ca

respon a raons técniques objectives i és la solucié que millor garanteix l'assoliment dels
objectius del contracte.

Al llarg d’aquest plec es descriuen concretament les tasques incloses dins I'objecte
d’aquest contracte, aixi com I'abast del servei proposat.

Clausula 22. Pressupost maxim de licitacié i valor estimat del contracte.

El pressupost total maxim, relatiu als dos primers anys del contracte, s'estableix en
"NORANTA-CINC MIL EUROS" (95.000,00 €) (*), al qual, si se li suma l'import de "DINOU
MIL NOU-CENTS CINQUANTA EUROS" (19.950,00 €) corresponent a I'lVA, suma un total
de "CENT-CATORZE MIL NOU-CENTS CINQUANTA EUROS" (114.950,00 €).

Sense perjudici del que es disposa en relaci6 amb l'oferta economica, les persones
licitadores hauran d'incloure, en el moment de presentacié de l'oferta econdomica, un
desglossament detallat dels diferents conceptes, partides, elements o items que integren
el preu total ofert. Aquest desglossament se sol-licita a fi de facilitar la correcta identificacio
dels conceptes facturables durant I'execucio del contracte, permetent al VHIR verificar
I'adequacio6 de les factures a les prestacions efectivament realitzades, sense que en cap
cas suposi alteracio del preu total ofert ni de les condicions economiques del contracte.

(*) Preus que el licitador podra millorar en la seva OFERTA ECONOMICA - SOBRE C.

Es preveu que el 100% del pressupost s’executi dins del periode de dos anys de durada
del contracte.

Justificaci6 del pressupost maxim de licitacio

El pressupost maxim de licitacié s'ha calculat a partir de I'estimacio6 del cost dels recursos
humans i tecnoldgics necessaris per a l'execucié de les prestacions descrites a la
Clausula 4, d'acord amb els preus de mercat vigents per a serveis de desenvolupament
de programari especialitzat en entorns de simulacio clinica i Intel-ligéncia Artificial.

L'estimacid s'ha fonamentat en els elements de cost seglents:
Apartat 4.1 — Desenvolupament d'eines de creacio de continguts i gestio

S'estima un volum de treball d'aproximadament 800-900 hores de desenvolupament,
distribuides entre perfils de disseny de bases de dades, desenvolupament de frontend i
backend, i validacié funcional. Aquesta tasca inclou la implementacié del sistema de
perfils i permisos, I'eina de creaci6 i edicid6 de casos clinics, I'eina de configuracié de
cursos i el modul d'extraccié de resultats amb panell interactiu i exportacié en PDF i CSV.
El cost estimat d'aquest apartat se situa entre 48.000 i 54.000 €.

Apartat 4.2 — Desenvolupament, optimitzacié i increment del realisme del simulador
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S'estima un volum de treball d'aproximadament 600-700 hores, distribuides entre perfils
de desenvolupament 3D, animacié i enginyeria d'Intel-ligéncia Artificial. Inclou la creacio
des de zero de quatre avatars amb un minim de quatre animacions cadascun, el
desenvolupament d'un nou motor d'lA amb contextualitzacié dinamica dels casos clinics,
i la millora de la usabilitat i els tutorials de la plataforma. El cost estimat d'aquest apartat
se situa entre 30.000 i 35.000 €.

Apartat 4.3 — Integracio de sistemes i suport a la validacioé clinica

S'estima un cost d'aproximadament 15.000-18.000 €, que inclou el desenvolupament del
mecanisme d'integraci6 SSO entre SIMOONS i la plataforma de ['adjudicatari, la
cobertura dels costos d'infraestructura de servidors i consum d'APls d'lA durant el periode
de validacié clinica per a un volum de fins a 1.000 simulacions i 50 usuaris simultanis, i
la gestid i resolucid d'incidencies durant aquest mateix periode (apartat 4.4). Aquests
costos es distribuiran de manera trimestral fins a la finalitzacio del contracte.

Apartat 4.5 — Manteniment futur i continuitat del servei

S'estima un volum de treball d'aproximadament 100-150 hores dedicades a la coordinacié
del projecte, seguiment de les fites, reunions periddigues de seguiment i gestié de la
documentacio de transferencia, incloent-hi els lliuraments periodics previstos al final del
primer i del segon any. Inclou igualment les tasques de reversid i finalitzacio del servei
descrites a l'apartat 4.6. El cost estimat d'aquest apartat se situa entre 5.000 i 7.000 €.

Els costos unitaris d'hora s'han estimat en una forquilla de 55-65 €/hora, d'acord amb els
preus de referéncia de mercat per a perfils especialitzats en desenvolupament de
programari, disseny 3D i enginyeria d'Intel-ligéncia Artificial aplicada a entorns de
simulacio clinica.

El valor estimat del contracte, s’estableix en “CENT CATORZE MIL EUROS”
(114.000,00 €), al qual, si se li suma I'import de “VINT-I-TRES MIL NOU-CENTS
QUARANTA EUROS” (23.940,00 €) corresponent a I'lVA, suma un total de “CENT
TRENTA-SET MIL NOU-CENTS QUARANTA EUROS” (137.940,00 €).

Concepte Import (IVA exclos)

Pressupost base de licitaci6 total 95.000,00 euros
Possibles modificacions 19.000,00 euros
Possibles prorrogues 0,00 euros
Total 114.000,00 euros
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Import establert per modificacions:

S’estableix d’acord a l'article 204 de la L9/2017 la possibilitat de modificar el contracte a
lalga, i fins a un 20% del pressupost total maxim de licitacié. Aquest import que sera
retribuit a 'empresa de la mateixa manera i sota les mateixes condicions que regules el
present plec, prévia presentacio per part de I'adjudicatari de la factura.

Les possibles modificacions son a causa de:

- Ampliacié de I'abast de validacio clinica. Si es decideix incrementar el volum
d'activitat previst caldria un increment proporcional dels costos d'infraestructura i de
consum d'APIs d'lA assumits per I'adjudicatari.

- Requeriments addicionals derivats de la validacio clinica. Si els resultats
parcials identifiquen necessitats funcionals no previstes inicialment al plec (per
exemple, noves funcionalitats d'avaluacio, meétriques addicionals al panell de
resultats, o ajustos significatius a la usabilitat), una modificacié permetria incorporar-
les sense haver d'iniciar una nova licitacio.

- Ampliacié de la integracié amb sistemes externs. Si sorgeix la necessitat de
connectar I'eina amb altres sistemes hospitalaris o de tercers no contemplats
inicialment, aixd suposaria un desenvolupament técnic addicional.

El VHIR unicament abonara a I'adjudicatari els serveis efectivament prestats, sense que en
cap cas el VHIR estigui obligat a esgotar el valor estimat del contracte/pressupost de
licitacio.

*** E| servei ha de complir amb tots els requeriments legals en el moment de la contractacio,

i durant tota la vigéncia del contracte.

Clausula 32. Durada del contracte.

La prestacio del servei objecte de la present licitacié tindra una duracié de dos (2) anys,
sense possibilitat de prorrogar-se.

El servei comencgara a partir de la data que finalment s’estableixi en la formalitzaci6é del

contracte. S’entendra que el contracte es formalitza en data de la darrera signatura digital
d’aquest.

Clausula 42. Caracteristiques técnigues del servei.

Els serveis objecte del present plec consistiran en la contractacio d’'un proveidor que dugui
aterme les accions que es detallen a continuacio. S’inclou un index per facilitar la identificar
els apartats:
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Apartat Titol

4.1 Desenvolupament d'eines de creacid de continguts i gestié

4.2 Desenvolupament, optimitzacio i increment del realisme del simulador
4.3 Integracio de sistemes i suport a la validacio clinica

4.4 Gestio d'incidencies durant el servei

4.5 Manteniment futur i continuitat del servei

4.6 Reversié i finalitzacio del servei

1. Desenvolupament d'eines de creacié de continguts i gestio

L'empresa adjudicataria haura de dissenyar, desenvolupar i implementar una plataforma
integral que permeti la generalitzacié i I'ts autonom del sistema d'anamnesi virtual per part
de professionals clinics i docents. La plataforma haura d'incloure, com a minim, les
funcionalitats seguents:

a)

b)

d)

Gestio de perfils d'usuari. S'implementara un sistema de control d'accés basat en
tres rols diferenciats: creador de contingut, per a professionals clinics amb capacitat
de generar i editar casos; responsable de grup, per a docents amb accés a la gestid
de cursos i resultats; i persona en formacid, per a estudiants amb accés restringit a
les activitats assignades. Cada rol disposara dels permisos i accessos que li siguin
propis, garantint la integritat i la confidencialitat de les dades.

Eina de creacié de casos clinics. Es desenvolupara una interficie web que
permeti als professionals clinics i docents introduir de manera autonoma i
estructurada els parametres necessaris per configurar un cas clinic, sense
necessitat d'intervencioé de personal tecnic, programador, dissenyador ni cap altre
perfil de I'empresa adjudicataria. L'eina haura d'admetre la carrega dels elements
multimédia i de dades seglents: imatges diagnastiques d'otoscopia i oftalmoscopia,
sons d'auscultacio cardiaca i respiratoria, i taules de valors analitics.

Un cop el docent o clinic hagi completat la introduccio de la totalitat dels parametres
del cas, el sistema haura de generar el cas de manera automatica i posar-lo a
disposici6é dels usuaris de la plataforma en un termini maxim de deu (10) minuts
des de la seva publicacié. Aquest requisit de disponibilitat immediata és de
compliment obligatori i constitueix un indicador exigible durant tota la vigéncia del
contracte.

Eina de configuracio de cursos. Es desenvolupara un sistema de gestio formativa
gue permeti als responsables de grup organitzar els casos clinics en sequéncies
d'aprenentatge progressives, amb opcions de randomitzaci6 de l'ordre de
presentacié i d'assignacio selectiva a grups especifics d'estudiants.

Extraccio de resultats i informes. S’ implementara un modul de seguiment i
analisi de l'activitat dels usuaris que haura de complir els requisits funcionals
seguents:
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a) Els usuaris amb rol de responsable de grup o creador de contingut podran
accedir, visualitzar i exportar els resultats de les simulacions de manera
completament autdbnoma, sense necessitat de sol-licitar cap intervencio a
I'empresa adjudicataria. L'exportacio de dades haura d'estar disponible en els
formats PDF (informe estructurat i formatat, orientat a la comunicacié de
resultats i a l'avaluacié formativa) i CSV / Excel (exportacié de les dades en
format tabular, que permeti el tractament estadistic i I'analisi posterior per part
de l'equip investigador).

b) A més dels formats d'exportacié anteriors, la plataforma haura d'incorporar un

panell interactiu de visualitzaci6 de resultats (dashboard) accessible
directament des de la interficie web, que permeti als docents i gestors explorar
de manera visual i dinamica l'activitat individual i grupal dels estudiants, incloent-
hi, com a minim, indicadors de progrés, taxes de finalitzacié i patrons de
resposta.
En qualsevol cas, el temps total del procés d'extraccié i obtencio de l'informe o
fitxer de dades, des que l'usuari en fa la sol-licitud fins que el document és
disponible per a la descarrega, no podra ser superior a deu (10) minuts. Aquest
requisit constitueix un indicador de nivell de servei exigible durant tota la
vigéncia del contracte.

2. Desenvolupament, optimitzacio i increment del realisme del simulador

L'adjudicatari haura de dur a terme el desenvolupament d'un nou simulador, sense accés
al codi font ni als actius técnics de la versié actualment en produccid, amb |'objectiu d'assolir
un nivell de fidelitat, expressivitat i eficiencia computacional igual o superior a I'existent. A
aquests efectes, l'adjudicatari podra basar-se en l'observacié funcional del comportament
del simulador actual i en la documentacié descriptiva que, si escau, li sigui facilitada pel
VHIR, sense que aix0 comporti en cap cas la cessio de codi font, models, configuracions o
qualsevol altre actiu técnic de la versio actual. Aquesta evolucié comprendra les actuacions
seguents:

a) Desenvolupament grafic d'avatars. Es crearan quatre nous avatars de pacient —
dos de sexe masculi i dos de sexe femeni— amb una qualitat grafica superior a la
de la versié actual, representant diversitat d'edats, complexions i origens étnics.
Cadascun dels personatges haura de disposar d'un minim de quatre animacions
que reforcin I'expressivitat i el naturalisme durant el transcurs de I'entrevista clinica
simulada.

b) Optimitzacié del model d'Intel-ligéncia Artificial. Es substituira el model d'lA
actualment en produccié per un de nou de major eficiencia, que garanteixi temps
de resposta més baixos i una major consisténcia en les respostes generades. El
model s'haura de contextualitzar dinamicament a partir dels parametres introduits
pel creador del cas, de manera que el comportament de I'agent sigui coherent amb
el perfil clinic definit.
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c) Disseny de la usabilitat. L'adjudicatari haura de dissenyar i desenvolupar les
mecaniques d'interaccié de la nova plataforma, els tutorials d'Us i els missatges
d'ajuda contextual, tenint com a base les conclusions i recomanacions derivades de
la validacio de la Fase | del projecte, que li seran facilitades pel VHIR a aquests
efectes.

3. Integracio de sistemes i suport a la validacio clinica

a.

Integracié amb la plataforma SIMOONS. L'adjudicatari implementara un
mecanisme d'interoperabilitat entre la nova plataforma i la plataforma SIMOONS
que permeti la identificacié Unica d'usuaris mitjancant un sistema d'inici de
sessio unic i que garanteixi la navegacio fluida entre les funcionalitats de creacio
de continguts i d'execucié de simulacions.

Suport tecnic durant la validacié clinica. Durant tota la fase de validacié
clinica, I'adjudicatari haura de garantir la disponibilitat, estabilitat i manteniment
de la plataforma per a un volum d'activitat de fins a 1.000 simulacions i 50
usuaris concurrents. Aquesta obligacid inclou els costos associats a la
infraestructura de servidors i al consum de les APIs d'|A necessaries per al
funcionament del sistema, que aniran a carrec de I'adjudicatari durant el periode
de vigéncia del contracte.

4. Gestio d’incidéncies durant el servei

a.

Servei de gestio d'incidéncies

L'empresa adjudicataria haura de proporcionar un servei de gestié d'incidencies
que assegquri la recepcio, classificacid, resposta i resolucié en temps oportu de
gualsevol problema relacionat amb la plataforma, incloent-hi errors técnics,
interrupcions operatives i consultes d'usuari.

Les incidencies s'hauran de registrar i monitorar des de la seva deteccid o
notificacié fins al seu tancament efectiu, aplicant les accions correctives i, Si
escau, preventives que siguin necessaries per evitar-ne la repeticio.

Per a cada incidéncia resolta, I'adjudicatari haura d'emetre un informe breu que
reculli, com a minim: la descripcié del problema detectat, les accions dutes a
terme per a la seva resolucid, i les mesures adoptades o recomanades per
evitar-ne la recurrencia. Aquest informe s'haura de posar a disposicio del VHIR
en un termini maxim de quaranta-vuit (48) hores des del tancament de la
incidéncia.

Nivells de coberturai temps de resposta
L'empresa adjudicataria haura de complir, com a requisit minim i obligatori de la
prestacio del servei, els nivells de cobertura i els temps de resposta seguents:
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e Cobertura del servei: L'adjudicatari haura d'oferir, com a minim,
disponibilitat de suport durant I'horari laboral estandard. Aquest nivell de
cobertura constitueix un requisit minim de compliment del contracte,
sens perjudici que el licitador pugui oferir, en la seva proposta, una
cobertura ampliada que sera valorada d'acord amb els criteris
d'adjudicacio.

e Incidéncies ordinaries: El temps maxim de resposta sera de quatre (4)
hores des de la notificacié de la incidéncia, llevat que el licitador ofereixi
en la seva proposta un temps de resposta inferior.

e Incidéncies critigues: Es consideraran incidéncies critiques aquelles
fallades que impedeixin I'is normal de la plataforma, aixi com l'accés,
I'entrada, el processament o la recuperacio de dades de manera segura
i funcional. En aquests casos, el temps maxim de resposta sera de dues
(2) hores des de la notificacié de la incidéncia.

Als efectes d'aquesta clausula, s'entén per temps de resposta el termini
transcorregut des de la notificaci6 de la incidéncia fins a la confirmacié, per part
de l'adjudicatari, de la recepcié de la incidencia i l'inici de les tasques de
diagnostic i resolucio.

Manteniment preventiu de la infraestructura

L'empresa adjudicataria haura de garantir, aixi mateix, les tasques de
manteniment periddic necessaries per assegurar el correcte funcionament de la
infraestructura tecnolodgica associada a la plataforma. Aquest manteniment
preventiu incloura, entre altres, les actuacions seguents:

e Aplicacio6 d'actualitzacions correctives i evolutives del programari.

e Revisio periodica de les configuracions del sistema.

e Gestid proactiva de vulnerabilitats de seguretat i aplicacié de les
mesures correctives corresponents.

e Verificacio periodica del correcte funcionament del sistema per garantir-
ne l'alta disponibilitat.

Copies de seguretat i plans de contingéncia

El sistema ha de disposar d’'una infraestructura robusta amb copies de seguretat
periodiques per evitar la pérdua o alteracio de dades. La frequiiéncia i localitzacié
de les copies s’hauran de documentar i proporcionar al VHIR. Haura d’existir un
pla de recuperacié davant desastres amb:

e Procediments davant fallades greus
e Obijectius de temps de recuperacié
e Mecanismes de redundancia

e Procediments de restauracio

Fundaci6 Hospital Universitari Vall Hebron — Institut de Recerca (VHIR)
(VHIR-ULC-FOR-006)



PY Pg. Vall d’'Hebron 119-129 | 08035 Barcelona
Vall Edifici Central

° ~ 2 Vall
d’Hebron °+ d’Hebronz:c T. 937 37 3500

Barcelona Hospital Campus Institut de Recerca contractacio.publica@vhir.org / https://vhir.vallhebron.com/ca

L'incompliment reiterat dels temps de resposta establerts, o la manca d'execucié de les
tasques de manteniment preventiu regulades en aquest apartat, podra donar lloc a la
imposicié de les penalitats que s'estableixen a la clausula corresponent del present plec.

5. Manteniment futur i continuitat del servei

a. Abast temporal del present contracte
S'informa als licitadors que l'abast del present contracte es circumscriu al
desenvolupament, generalitzacio i validacio clinica (Fase Il) de I'eina descrits a
la Clausula 1a, aixi com al suport técnic durant la fase de validacié clinica regulat
a la Clausula 4.3.b. EI manteniment preventiu, correctiu i evolutiu de la
plataforma amb posterioritat a la finalitzacié d'aquesta fase no queda inclos en
I'objecte del present contracte.

b. Continuitat operativa posterior

La prestacié de manteniment futur de la plataforma no forma part de I'objecte
del present contracte i sera objecte de procediments de licitacié o contractacio
independents, que s'iniciaran un cop finalitzada i validada satisfactoriament la
present fase de desenvolupament, d'acord amb la planificacié estratégica del
VHIR i amb plena subjeccié als principis de publicitat, concurréncia,
transparencia, igualtat de tracte i no discriminacio establerts a la Llei 9/2017, de
8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

c. Lliuraments periodics de documentacio de transferéncia
A diferencia d'un lliurament Unic vinculat a la finalitzacié o resolucié del
contracte, I'empresa adjudicataria haura d'efectuar lliuraments periodics de la
documentacio técnica de transferéncia, d'acord amb el calendari seguent:

e Primera entrega: en finalitzar el primer any de prestacio del servei,
I'adjudicataria haura de lliurar al VHIR la documentacio6 de transferéncia
corresponent a l'estat de desenvolupament assolit fins a aquella data,
amb el contingut i el nivell de detall de qué es disposi en aquell moment.

e Segona entrega: en finalitzar el segon any de prestacié del servei,
I'adjudicataria haura de lliurar una actualitzacio de la documentacio de
transferéncia que incorpori tots els desenvolupaments, modificacions i
evolucions realitzades des de la primera entrega.

Aquests lliuraments periodics s'entenen sens perjudici de I'obligacié de
lliurament final de la documentaci6 de transferéncia regulada en aquest mateix
apartat, que haura d'incorporar, en tot cas, la totalitat dels desenvolupaments
realitzats fins a la data de finalitzacio del contracte.
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d. Suficiéncia de la documentacio de transferéncia

La documentacié de transferéncia lliurada en cada una de les entregues
regulades a la Clausula 4.5.c, aixi com en el lliurament final, no té per objecte
la cessio6 del codi font ni dels algoritmes d'Intel-ligéncia Artificial, la titularitat dels
quals correspon a I'empresa adjudicataria en els termes establerts a la Clausula
8. No obstant I'anterior, la documentaci6 haura de tenir, en tot cas, un nivell de
detall i de completesa suficient perqué un tercer desenvolupador o proveidor
tecnologic, amb coneixements raonables en l'ambit de [I'enginyeria de
programari i de la Intel-ligéncia Artificial, pugui:

e Comprendre l'arquitectura, el funcionament i la logica operativa del
sistema en la seva integritat.

e Dissenyar i desenvolupar una solucié funcionalment equivalent o similar
a l'eina objecte d'aguest contracte, sense necessitat de partir de zero ni
d'identificar per compte propi els requeriments técnics o funcionals del
sistema.

e Avaluar amb precisié raonable I'esforg, el termini i el cost necessaris per
a la reproduccié d'una solucid similar.

Aguest estandard de suficiéncia constitueix una obligacié de resultat i no de
simple mitjans, i el seu incompliment podra ser objecte de requeriment per part
del VHIR perque sigui esmenat. La insuficiéncia reiterada de la documentacio
lliurada, un cop requerida l'esmena, tindra la consideracié d'incompliment
contractual als efectes previstos en aquest plec.

6. Revisio i finalitzaci6 del servei

Haura d’existir un procediment establert per al retorn i transicié del servei, que inclogui
com a minim:

e Custodia, preservacio i lliurament dels logs

¢ Eliminacio segura i certificada de tota la informacié propietat del VHIR

o Retorn complet (si escau) de qualsevol actiu del VHIR

e Transferéncia ordenada de coneixement i documentacié técnica
L'adjudicatari haura de dur a terme una transferéncia ordenada del
coneixement técnic i operatiu necessari per garantir la continuitat del servei,
gue complementara la documentacio de transferéncia regulada a l'apartat
4.5.c) i 4.5.d). Aguesta transferéncia podra incloure, entre altres, sessions
de traspas amb el personal técnic designat pel VHIR o pel tercer que aquest
designi, i la resolucio de les consultes que es plantegin durant el periode de
transicio assistida regulat a la clausula corresponent del present plec.
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Mitjans personals

L'empresa licitadora ha de detallar el perfil técnic responsable del projecte, constituit pels
seguents professionals:

a)

b)

Responsable de projecte amb més de 15 anys d'experiéncia acreditada en
direcci6 de projectes de desenvolupament de programari en I'ambit de la salut digital,
la simulaci6 clinica o entorns tecnoldgics d'alta especialitzacid. Aquesta exigéncia es
fonamenta en la naturalesa singular i la complexitat técnica del projecte, que requereix
la coordinacié simultania de linies de treball heterogénies —desenvolupament de
plataforma web, creacié d'actius grafics 3D, enginyeria d'Intel-ligéncia Artificial i
integracio amb sistemes hospitalaris existents— en un entorn de recerca clinica activa
i amb interlocuci6 directa amb professionals de la salut. L'experiéncia exigida garanteix
gue el responsable disposi del criteri técnic i la capacitat de gestio suficients per
prendre decisions en contextos d'alta especialitzacid, gestionar els riscos derivats de
la integracié de tecnologies diverses, i assegurar el compliment dels terminis i dels
estandards de qualitat clinica exigits pel VHIR.

Programador/a i desenvolupador/a web sénior amb almenys 5 anys
d'experiencia acreditada en desenvolupament de plataformes web de complexitat
mitjana-alta, incloent-hi experiéncia en disseny i implementacio de sistemes de gesti
d'usuaris, integracié d'APls externes i desenvolupament de panells interactius de
visualitzacié de dades. Aquesta exigéncia respon a la necessitat de garantir que la
plataforma de gestié de continguts i resultats sigui desenvolupada per un professional
amb domini provat de les tecnologies i les bones practiques d'enginyeria de programari
necessaries per assolir els requisits de rendiment, seguretat i usabilitat establerts al
present plec.

Gestor/a de projecte amb més de 5 anys d'experiéncia acreditada en gestid i
seguiment de projectes tecnoldgics, amb capacitat per coordinar equips
multidisciplinaris, fer el seguiment de les fites i els lliurables, i actuar com a interlocutor
estable entre I'equip técnic de l'adjudicatari i el VHIR. Aquesta exigencia es fonamenta
en la necessitat de disposar d'un professional dedicat a la coordinacié operativa del
projecte, que garanteixi la fluidesa de les reunions de seguiment periodiques i la
resolucio agil de les incidéncies que puguin sorgir durant I'execucioé del contracte.

L'experiéncia de cadascun d'aquests perfils haura de quedar degudament justificada i
acreditada documentalment mitjangant curriculum vitae, sense que sigui suficient la simple
declaracié de lI'empresa licitadora pel que fa al compliment d'aquests requisits minims.
Addicionalment, amb caracter excepcional i Unicament quan sigui necessari per verificar o
aclarir aspectes concrets de I'experiencia declarada, el VHIR podra requerir al licitador
proposat com a adjudicatari, amb caracter previ a la formalitzaci6 del contracte,
documentacio acreditativa addicional, incloent-hi, entre d'altres, certificats emesos per les
entitats o empreses on hagi prestat serveis que acreditin els periodes d'experiencia
professional i les funcions o tasques desenvolupades.
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L’empresa licitadora haura de designar un interlocutor estable per la gestié del projecte.

Aquesta documentacio s’haura d’aportar al Sobre 1 —Documentacié Administrativa—

Clausula 52. Ubicacio i horari de prestaci6é del servei.

Atesa la naturalesa del contracte, consistent en el desenvolupament de programari i serveis
web, les tasques de desenvolupament, implementacié i manteniment es duran a terme a
les instal-lacions de I'empresa adjudicataria, en el seu horari habitual de treball, sens
perjudici de les obligacions de coordinacio i seguiment que s'estableixen a continuacio.

1. Reunions de seguiment operatiu setmanals

Es celebraran reunions de seguiment de periodicitat setmanal en format telematic, amb
una durada orientativa de trenta a quaranta-cinc (30-45) minuts. Aquestes reunions tindran
per objecte el seguiment de les tasques en curs, la deteccié primerenca de desviacions
respecte a la planificacié, la resolucio d'incidéncies técniques i la validacio agil de decisions
de caracter operatiu que no requereixin deliberacié estratégica.

L'empresa adjudicataria haura de garantir l'assisténcia d'almenys un representant técnic
amb coneixement directe de I'estat del desenvolupament. El VHIR designara, igualment,
una persona de referéncia per a la coordinacié d'aguestes sessions.

Les parts podran acordar, per mutu consentiment i de manera motivada, suspendre o
condensar les reunions setmanals en aquelles fases del projecte en qué no hi hagi
decisions pendents de validacié o contingut operatiu rellevant. En cap cas aquesta
suspensio podra afectar la celebracio de les reunions mensuals presencials regulades a
l'apartat 5.2.

2. Reunions de seguiment estratégic mensuals

Es celebraran reunions de seguiment de periodicitat mensual de caracter presencial a les
instal-lacions del Centre de Simulacié de I'Hospital Universitari Vall d'Hebron. L'empresa
adjudicataria haura de garantir l'assisténcia d'almenys un representant amb capacitat per
informar sobre l'estat d'execucié del projecte, els entregables en curs i les incidencies
detectades.

Aquestes reunions tindran, com a minim, els objectius seguents: revisar el grau
d'assoliment de les fites previstes, identificar desviacions respecte a la planificacio inicial,
presentar els entregables del periode i establir les accions correctives que escaiguin.

3. Actes de reunid

De cada reunid, tant setmanal com mensual, s'aixecara un acta que recollira els temes
tractats, els acords adoptats i els compromisos assumits per cadascuna de les parts. L'acta
sera redactada per I'empresa adjudicataria i remesa al VHIR en un termini maxim de
quaranta-vuit (48) hores des de la celebraci6 de la reunié en el cas de les sessions
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setmanals, i de cinc (5) dies habils en el cas de les sessions mensuals. El VHIR disposara
del mateix termini per validar-la o formular observacions. En abséncia de resposta dins del
termini establert, I'acta es considerara acceptada tacitament.

El calendari de reunions, tant setmanals com mensuals, s'acordara conjuntament entre les
parts a l'inici del contracte i podra ser revisat per mutu acord al llarg de la seva vigéncia.

Clausula 62. Facturacio i pagament.

D’acord a la Llei 25/2013, de 27 de desembre, de impuls de la factura electronica i creacié
del registre comptable de factures en el Sector Publico, en el seu article 4: “Tots els
proveidors que hagin lliurat béns o prestat servei a I'administracio publica podran expedir i
remetre factura electronica. En tot cas, estaran obligades a I'is de la factura electronica i a
la presentaci6 a través del punt general d'entrada que correspongui...”.

Per tant el contractista facturara de manera electronica el servei a través de les seves

factures corresponents. Els codis DIR3 per poder emetre la factura son les seglients:

OFICINA = UNITAT
COMPTABLE CIREARI GO 2l TRAMITADORA
L . Fundacié
Fundaci6 Hospital Fun(_]lacp Hqspltal Hospital
Universitari Vall Universitari Vall Universitari Vall
A09006467 , . A09006467 d'Hebron-Institut A09006467 j )
d'Hebron-Institut de de Recerca d'Hebron-Institut
Recerca (HUVH IR) (HUVH IR) de Recerca
(HUVH IR)

S’emetran les factures relacionades amb la finalitzacié de les fites del servei. Cada factura
emesa haura de detallar el periode al qual correspon la mateixa, el
desglossament/descripcid de les despeses per concepte, aixi com indicar les referéncies
“L 2026-040”.

L'esquema de fites que es detalla a continuacio estableix els entregables associats a cada
fase del desenvolupament i el percentatge de facturacié. No obstant aixo, I'ordre concret
d'execucio i de lliurament de les fites es determinara conjuntament entre el VHIR i
I'empresa adjudicataria a l'inici del contracte, en funci6 de la planificacié técnica i
metodologica que es consideri més adequada per a l'execucié del projecte. En
consequéncia, la facturacié no haura de seguir necessariament I'ordre numeric en queé es
presenten les fites en aquesta clausula, sin6 l'ordre real d'acceptacié dels entregables,
sempre que es respecti el percentatge de facturacioé associat a cadascuna.
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. : % sobre
Fita|Tasca associada J
el Bloc A

Disseny i especificacio funcional de la plataforma (gestié de perfils, eina
F1 |de creacié de casos, configuracid de cursos, extraccid de resultats),| 15%
validats pel VHIR

Lliurament i acceptacié de l'eina de creacié de casos clinics (4.1.b),

F2|. : i - : . .
incloent el compliment verificat del requisit de disponibilitat en 10 minuts

20%

Lliurament i acceptacié dels moduls de gestié de perfils, configuracié de
cursos i extraccié de resultats (4.1.a, c, d), incloent el panell interactiu i
I'exportaci6 en PDF/CSV, amb compliment verificat del requisit de 10
minuts d'extraccio

F3 20%

Lliurament i acceptacié dels quatre avatars amb les seves animacions
(4.2.a)

Lliurament i validacié clinica del model d'lA optimitzat i de la seva
contextualitzacio dinamica (4.2.b)

F4 10%

F5 15%

Lliurament de les millores d'usabilitat (4.2.c) i integracié completa amb

F6 SIMOONS via SSO (4.3.a), amb proves d'interoperabilitat superades

20%

Cada fita es considerara completada i facturable Gnicament un cop el VHIR n'hagi validat
formalment l'acceptacié, mitjancant el procediment de validaci6 de lliurables que
s'estableixi al plec.

En cas que I'emissié de la factura electronica no sigui viable per raons excepcionals el
contractista facturara cada prestacid de serveis a través de la seva factura mensual
corresponent, les quals hauran de ser enviades a la segiient adreca de correu electronic:
factures@vhir.org .

El pagament efectiu de les prestacions executades es realitzara mitjancant transferéncia
bancaria, amb venciment 30 dies / data factura.

L'entitat contractant realitza el pagament dels serveis una vegada aquests s'hagin realitzat
de manera parcial o total i una vegada entrada la factura al seu registre.

D'acord amb aquest parametre, no es contempla el pagament per avancat d'una part o de
la totalitat del preu del contracte.

En cap cas el contractista tindra dret a la revisio de preus per cap concepte.

El VHIR unicament abonara a I'adjudicatari els serveis efectivament prestats, sense que en
cap cas el VHIR estigui obligat a esgotar el valor estimat del contracte/pressupost de licitacio.

Les dades fiscals que caldra fer constar a la factura sén:
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FUNDACIO HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D’HEBRON - INSTITUT DE
RECERCA

CIF: G-60594009

Passeig Vall d’'Hebron, 119-129

08035 Barcelona

En cas que la factura no s'emeti d'acord amb els criteris establerts i referenciats a l'inici de
la present clausula, no es procedira al pagament de la mateixa i quedara retinguda fins que
no s'indiqui correctament les dades sol-licitades.

En cas de la facturaci6 electronica aquesta sera rebutjada fins que aquesta no s'indiqui
correctament les dades sol-licitades

Una vegada que el contracte acabi, incloses les prorrogues que es puguin formalitzar el VHIR
Unicament acceptara factures emeses amb data posterior a la finalitzacié sempre que en el
detall de la mateixa el periode d'execuci6 de les mateixes es trobi dins del terme de la licitacio.

En cas que la factura s'emeti amb posterioritat a la finalitzacio del contracte i atenent a l'indicat

en el paragraf anterior, el VHIR Unicament abonara factures que s'emetin dins dels dos (2)
mesos posteriors a la finalitzacié d'aquest.

Clausula 72. Responsable del contracte.

La responsable del contracte és la Dra. Monica Rodriguez Carballeira, directora de Docéncia
de I'Hospital Universitari Vall d’'Hebron (HUVH) i investigadora de la Fundacié Hospital
Universitari Vall d’'Hebron - Institut de Recerca (VHIR), a qui li correspondra basicament, entre
d’altres, les funcions de gesti6 i supervisié del servei contractat, conformar la facturacié que
emeti el servei; seguiment, control i dictat de les instruccions necessaries per a la bona
execucio del contracte; determinar si la prestacio realitzada s’ajusta a les prescripcions
establertes per a la seva execuci6 i compliment i recepcié del contracte a la seva finalitzacig, i
donar compliment a les obligacions assumides per la Fundacié Hospital Universitari Vall
Hebron — Institut de Recerca (VHIR) en aquest contracte.

Clausula 82. Confidencialitat, Protecci6 de dades de caracter personal,Propietat
Intel-lectual i Industrial i drets d’explotacid.

Sense perjudici del que disposa la legislacié vigent en matéria de propietat intel-lectual,
protecci6 de dades de caracter personal i de confidencialitat, 'empresa que resulti
adjudicataria del present procediment de licitacié, es comprometra expressament, a no
donar la informacié i/o dades proporcionades per el VHIR, o qualsevol Us no previst en el
present Plec, i/o expressament autoritzat per el Cap de la Unitat assignat.
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L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacid,
haura de fer extensives als empleats que adscrigui al servei, les obligacions contingudes i
assumides per I'empresa adjudicataria, en referéncia a la confidencialitat, propietat
intel-lectual i proteccié de dades, en particular les relatives al secret, la reserva y
confidencialitat de tota la informacié que en virtut del servei pugui tenir coneixement.

La propietat intel-lectual dels algoritmes, dels models d'Intel-ligéncia Artificial i dels models
grafics (textures, animacions i actius 3D) desenvolupats en el marc d'aquest contracte
correspondra a I'empresa adjudicataria, en la mesura que aquests es construeixen sobre
la seva plataforma tecnologica propia i incorporen know-how previ a I'execucio del present
contracte.

No obstant I'anterior, les parts reconeixen que el desenvolupament i el perfeccionament
d'agquests elements es produeix amb una contribucié substancial i indispensable del VHIR,
gue es concreta, entre altres aspectes, en l'aportacié del coneixement clinic necessari per
a la construccid dels entorns de simulacid, i en la validacié continuada de les respostes
generades per l'agent d'lA per part del personal facultatiu del VHIR, validacio que resulta
essencial per al perfeccionament i I'ajust clinic de I'algoritme.

Atesa aquesta contribucié conjunta, els drets d'explotacié de l'eina i dels continguts
generats es distribuiran entre les parts en régim de cotitularitat, en una proporcié del
cinquanta per cent (50%) per a cada part. Aquesta cotitularitat comportara, com a minim,
els drets i obligacions seglents:

a) Qualsevol explotacié de I'eina, ja sigui de manera directa per alguna de les parts
0 mitjangant tercers, requerira I'acord previ i exprés d'ambdues parts. Cap de
les parts podra explotar I'eina ni autoritzar-ne I's a tercers de manera unilateral,
sens perjudici del dret de cadascuna a participar en els beneficis econdomics que
es derivin de I'explotacié acordada, en els termes que s'estableixin en l'acord de
cotitularitat regulat a I'apartat c).

b) Qualsevol explotacié de caracter comercial de I'eina per part de tercers, sigui
guina sigui la instituci6 que la promogui, requerira l'acord previ i exprés
d'ambdues parts, i els beneficis economics que en resultin es distribuiran a parts
iguals, llevat que les parts acordin expressament una altra proporcié. Aquesta
distribucio i les condicions d'explotacio comercial es desenvoluparan en un
acord de cotitularitat especific, que les parts hauran de subscriure en un termini
maxim de sis (6) mesos des de la formalitzacié del present contracte.

c) En cas de finalitzacio o resoluci6 del present contracte, la cotitularitat dels drets
d'explotacié es mantindra vigent sobre els desenvolupaments ja realitzats fins a
la data de finalitzacid, amb independéncia de la continuitat de la relacio
contractual entre les parts.

Aquesta disposicio constitueix una condicié essencial i especifica de la present licitacio, i
el seu incompliment tindra la consideracié de causa de resolucié del contracte.
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Clausula 92. Criteris d’adjudicacio.

1. Criteris avaluables amb formules automatiques Maxim 75 punts
- Oferta econdmica Maxim 55 punts
- Criteris d’avaluacio automatics Maxim 20 punts

2. Criteris avaluables mitjancant judici de valor. Maxim 25 punts

Per a la valoracié de les propostes de licitacio i la determinacié de la més avantatjosa
econdomicament, s' atendra als criteris i percentatges de ponderacio segients:

9.1 Criteris avaluables amb formules automatigues ..........cccceeevrunnee. (MAXIM 75 punts)

9.1.1. OFERTA ECONOMICA . .....ciiitiieteeeeteeeeeee et Fins 55 punts

P, = Puntuacié de I'oferta a Valorar
P = Punts criteri economic

Om = Oferta Millor

O, = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacié

VP = Valor de ponderacié = 1

*Si després d'haver aplicat la férmula automatica a una oferta presentada, el valor resultant
és negatiu, se li assignaran directament zero (0) punts de la part economica.

9.1.2. CRITERIS D’AVALUACIO AUTOMATICS ..o Fins 20 punts

Els licitadors aportaran en el Sobre nim. 2 la documentacié que acrediti els criteris de
valoracié d’aquest apartat. La manca d’aportacié de la documentacié exigida per a un
determinat criteri comportara la no valoracié d’aquest criteri, atorgant-se una puntuacié de
0 punts en l'apartat corresponent.

o CAAL. Acreditaci6é de publicacions cientifiqgues en I'ambit dels jocs seriosos aplicats

A8 SAIUL. ..o fins a 6 punts
S'atorgara la puntuacié de la seglient manera:

o Acredita 3 0 més publicacions cientifigues en I'ambit dels jocs

seriosos aplicats ala salut ..........ccceeeveeeeiiiiiiiiii 6 punts

o Acredita menys de 3 publicacions cientifiques en I'ambit dels jocs
seriosos aplicats ala salut ..........cccceeviiiiiiiiiiie 0 punts
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Documentacié acreditativa: relacioé de les publicacions aportades, amb indicacié

del titol, autors, revista o mitja de publicacio, any de publicacio i, si escau, DOI o
enllag d’accés.

No sera necessari aportar copia integra de les publicacions ni dels contractes
executats, essent suficient la relacié descriptiva indicada anteriorment, sens
perjudici de les facultats de verificacié de I'drgan de contractacio.

o CAA2. Acreditacio de projecci6 internacional amb clients a altres paisos diferents a

Espanya.........

....................................................................................... fins a 5 punts

S'atorgara la puntuacié de la seglient manera:

O

Acredita projeccid internacional amb clients a altres paisos diferent a

ESPANYA ..o 5 punts
No acredita projeccio internacional amb clients a altres paisos
diferents a ESPanya ........ooocuuiiiiiiiiieiiiiiieeeeee e 0 punts

Documentacid_acreditativa: relacié dels clients o projectes executats, amb

indicacid del pais, entitat contractant, periode d’execucioé i breu descripcié dels
serveis prestats.

o CAAS. Acreditacio de formacié académica de l'equip de projecte en enginyeria
biomeédica (grau i MASIEN).......coouiiiiiiiiiiiie e fins a 3 punts
S'atorgara la puntuacié de la segiient manera:

@)

Acredita formacié académica de I'equip de projecte en enginyeria

biomedica, a nivell de grau i MASter .........ccccccevviiiiiiiiiineenns 3 punts
No acredita formacié académica de I'equip de projecte en enginyeria
biomédica, a nivell de grau i master ........cccccceeveiviiiiiiiiienneenn. 0 punts

Documentacié_acreditativa: copia del titol de master o certificat académic

equivalent del membre de I'equip adscrit a I'execucié del contracte.

o CAAA4. Acreditaci6 de doctorat en programa d'Intel-ligencia Artificial d'algun membre
de I'eqUIP € PrOJECTE. ..ottt fins a 6 punts
S'atorgara la puntuacié de la seglient manera:

O

Acredita que algun membre de l'equip de projecte disposa de

doctorat en un programa d'Intel-ligéncia Artificial ................... 6 punts
No acredita que algun membre de I'equip de projecte disposi de
doctorat en un programa d'Intel-ligéncia Artificial .................. 0 punts

Documentacié_acreditativa: copia del titol de doctor o certificat académic

equivalent del membre de I'equip adscrit a I'execucié del contracte.
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Criteri d’avaluacié
automatic
Acreditacio de publicacions
cientifiques en I'ambit dels
jocs seriosos aplicats a la
salut
Acreditacio de projeccio
CAAD internacio.r?al amb clients a Fins 5 punts

altres paisos diferents a
Espanya
Acreditaci6 de formacio
académica de I'equip de
projecte en enginyeria
biomeédica (grau i master)
Acreditacio de doctorat en
programa d'Intel-ligéncia
Artificial d'algun membre de
I'equip de projecte

Maxim de punts

CAAl Fins a 6 punts

CAA3 Fins a 3 punts

CAA4 Fins 6 punts

9.2 Criteris avaluables mitjancant judicis de valor.....cccccccvvvveeveeeeeen. (MAXIM 25 punts)

Els criteris que a continuacio s’indiquen s’avaluaran mitjangant judicis de valor. La valoracié
es fara per comparacio de les ofertes presentades. Es donara més puntuacio a la oferta
que s’ajusti millor als requisits técnics exposats en el Plec de Prescripcions Técniques. La
resta d’ofertes es puntuaran proporcionalment per comparacio. Posteriorment, s’endrecara
les diverses propostes valorades en ordre decreixent, i s’aplicara la formula seguent per
obtenir la puntuacio,

P,»= Puntuacio de l'oferta a Puntuar

P= Puntuacio del criteri

VT,,= Valoracio Técnica de I'Oferta que se Puntua
VT,.,= Valoracié Técnica de 'oferta Millor VValorada

En cas que només es presenti una empresa licitadora al procediment de licitacid, la férmula
presentada en els aspectes técnics no sera aplicable per aquesta, sera suficient amb els
resultats obtinguts després de realitzar la valoracié subjectiva per part del responsable.

El licitador haura de presentar la segiient oferta al Sobre nium. 2 (oferta técnica) que sera
objecte de valoraci6, amb els seglients continguts minims i puntuacions corresponents:
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CJV1. Estudi de validacié d'eines de consulta clinica préviament
AESENVOIUPAAES ..ot fins a 14 punts
El licitador haura d'aportar un estudi de validacié corresponent a una eina de
consulta clinica virtual o simulador clinic desenvolupat préviament per I'empresa,
que inclogui, com a minim, la metodologia emprada, la mostra i context d'aplicacio,
els resultats obtinguts i les conclusions sobre l'impacte formatiu o clinic assolit.
La valoracio es realitzara atenent als criteris seglents:
¢ Rigor metodologic de l'estudi (disseny, mostra, instruments de mesura i
analisi de resultats).
e Evidéencia objectiva de I'impacte de I'eina sobre les competéncies cliniques
o formatives dels usuaris avaluats.
¢ Rellevancia i similitud de I'eina objecte de l'estudi respecte a la solucié
objecte d'aquesta licitacio.
¢ Claredatitransparéncia en la presentaci6 de resultats, incloent-hi limitacions
de l'estudi i possibles biaixos.

No s'atorgara puntuacié, o s'atorgara puntuacid minima, en cas que l'estudi
presentat no permeti acreditar de manera objectiva un impacte real de I'eina
avaluada, amb independéncia de la qualitat formal de la presentacio.

CJV2. Proposta de model de dades de lasolucio ..........cccocuueeennee fins a5 punts
El licitador haura d'aportar una proposta de model de dades de la solucié que es
compromet a desenvolupar en el marc d'aquest contracte, amb el nivell de detall
suficient per identificar les principals entitats, atributs i relacions necessaries per
donar suport a les funcionalitats descrites a la Clausula 4.1.

La valoracio es realitzara atenent als criteris seglents:

e Adequacié del model de dades proposat a les necessitats funcionals
descrites al present plec, incloent-hi la gestié de perfils d'usuari, la creacié
de casos clinics, la configuracio de cursos i I'extraccié de resultats.

e Capacitat del model per donar suport a la diversitat i complexitat dels casos
clinics previstos (dades demografiques, simptomatologia, imatges
diagnostiques, sons d'auscultacié i valors analitics).

e Escalabilitat i flexibilitat del model per a la incorporaci6 de noves
especialitats cliniques o funcionalitats en el futur.

e Coheréncia del model amb els requisits d'integraci6 amb la plataforma
SIMOONS descrits a la Clausula 4.3.a).

CJV3. Proposta técnica del motor d'Intel-ligéncia Artificial i estratégia de
configuracio de I'agent conversacional ..........cccccvvveeeiiiiiiiiiennenn. fins a 4 punts
El licitador haura de descriure la seva proposta d'arquitectura técnica per al motor
d'lA que donara suport a I'agent de pacient virtual, incloent-hi el model o familia de
models que es proposa utilitzar, l'estratégia de contextualitzacié dinamica dels
casos clinics, i els mecanismes previstos per garantir la consisténcia clinica i la
rapidesa de les respostes generades.
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La valoracio es realitzara atenent als criteris segtients:

Solidesa técnica i viabilitat de I'arquitectura proposada per al motor d'lA.
Adequacié de lestrategia de contextualitzaci6 als requisits de
personalitzacio dels casos clinics descrits a la Clausula 4.1.b).

Mesures previstes per garantir la consisténcia, la coheréncia clinica i els
temps de resposta de I'agent conversacional.

Grau de transparencia de la proposta respecte als elements de configuracio
que podran ser documentats en el marc de la transferéncia de coneixement
regulada a la Clausula 4.5.

o CJVA4. Plade treball i metodologia de coordinacié amb I'equip clinic del VHIR

.................................................................................................. fins a 2 punts

El licitador haura de presentar una proposta de pla de treball que descrigui la
metodologia de coordinacié prevista amb I'equip clinic del VHIR durant I'execucio
del contracte, incloent-hi la periodicitat i el format de les sessions de validacio
clinica, els mecanismes de recollida i incorporacié del feedback dels facultatius, i el
procediment previst per gestionar els canvis derivats d'aquesta validacio.

La valoracio es realitzara atenent als criteris segiients:

Claredat i viabilitat de la metodologia de coordinacié proposada.

Adequacié dels mecanismes previstos de recollida i incorporacid del
feedback clinic al model de cotitularitat i de contribucié conjunta descrit a la
Clausula 8.

Previsi6 de mecanismes agils de gestié de canvis que no comprometin els
terminis d'execucio del projecte.

Criteri d’avaluacié mitjangant judicis

Maxim de punts

CJv1 Fins a 14 punts

de valor
Estudi de validaci6 d'eines de consulta
clinica previament desenvolupades

CJv2 Proposta de model de dades de la solucio Fins 5 punts

CJv3 Artificial i estratégia de configuracié de Fins a 4 punts

Proposta técnica del motor d'Intel-ligéncia

l'agent conversacional

CJv4

Pla de treball i metodologia de

L o Fins 2 punts
coordinacié amb I'equip clinic del VHIR P

Amb la finalitat d'aplicar la formula que marca la Directriu 1/2020 d’Aplicacié de Férmules
de Valoracio i Puntuacié dels Proposicions Economica i Técnica, el llindar per cada criteri i
subcriteri que es proposa valorar i posteriorment puntuar, és el seglent:

o CJV1. Estudi de validacio d'eines de consulta clinica previament desenvolupades
(07 punts)
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o CJV2. Proposta de model de dades de la soluci6 (2,5 punts)

o CJV3. Proposta técnica del motor d'Intel-ligéncia Artificial i estrategia de
configuracié de l'agent conversacional (2 punts)

o CJV4. Pla de treball i metodologia de coordinacié amb I'equip clinic del VHIR (1
punts)

Aixi doncs, existeixen dues opcions possibles respecte la funcié d'aquest llindar segons si
cap de les ofertes el supera (opcié 1) o almenys una de les ofertes técniques el supera
(opcio 2).

Opcid 1 - Si cap valoraci6 de les ofertes supera el llindar de valoracié minim, totes
obtenen com a puntuacié el valor obtingut en la fase de valoracié i cap queda
exclosa de la licitacio.

Opci6 2- Si alguna valoraci6 de les ofertes supera el llindar, es puntuen totes les
ofertes i cap empresa queda exclosa de la fase de puntuacié, ni tampoc de la
licitacio.

En cas que només es presenti una empresa licitadora al procediment de licitacid, la férmula
presentada en els aspectes técnics no sera aplicable per aquesta, sera suficient amb els
resultats obtinguts després de realitzar la valoracio subjectiva per part del responsable.

NOTA IMPORTANT: Per tal de poder ser adjudicatari, sera necessari que com a minim
el licitador obtingui 14 (catorze) punts en la proposta relativa als criteris quantificables
segons judicis de valor. En cas contrari sera exclos.

Barcelona, 17 de setembre de 2026.

ORGAN DE CONTRACTACIO

Sra. Montserrat Gimenez Prous

Gerent

Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron - Institut de Recerca (VHIR).
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