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ANNEX E

PENALITZACIONS

En el present document es relacionen les diferents faltes que poden donar lloc a la imposicio de
penalitats per part de I'’Administracié a 'empresa o les empreses contractistes, en els termes i
condicions establerts en 'article 192 i 194 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public, per la qual es transposen a 'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, en cas de compliment
defectuds de la prestacié objecte del contracte, o d’'incompliment dels compromisos, o de les
condicions especials d’execucid establertes aixi com aquelles que es determinin en el plec de
clausules administratives particulars.

En funcié de la gravetat de 'incompliment, aquestes faltes seran qualificades com a lleus, greus o
molt greus, d’acord amb el que tot seguit es preveu:

1. Son faltes lleus:

1.1. Les que suposin una desatencié al pacient, sense produir perjudicis greus a la seva
assisténcia.

1.2. L'incompliment dels terminis d’execucio.

2. So6n faltes greus:

2.1. Les actuacions o les omissions que perjudiquin la salut d'alguna de les persones usuaries de
forma temporal.

2.2. Les que perjudiquin l'organitzacio o el control del sistema assistencial de forma greu.

2.3. La reincidencia o la reiteracio de les faltes lleus o la seva realitzacié en connivéncia amb
personal alié a I'empresa.

2.4. La desatencidé dels requeriments de detallar el cost economic laboral corresponent a
treballadors a subrogar de forma correcta o complerta, i 'incompliment de les condicions de
subrogacio en els contractes de treball, aixi com de trobar-se al corrent d’obligacions
tributaries i de la Seguretat Social.

2.5. L'incompliment de les clausules mediambientals, socials i laborals.

2.6. L’incompliment de les obligacions en matéria de transparéncia i de proteccioé de dades.

2.7. L'incompliment defectués de I'objecte del contracte o dels compromisos assumits o de les
condicions especials d’execucio previstes en el Plec.

2.8. L'incompliment de les mesures exigides per ’Administratcié per garantir la qualitat en la
prestacié del servei.

2.9 La falta de col-laboracié en la transicié de pacients i/o de trasllat de la informacid que sigui
necessaria per executar aquesta.

3. Son faltes molt greus:

3.1. Aquelles en qué s'hagi perjudicat, de manera important, un pacient, o se n'hagi perjudicat, de
forma greu, diversos.

3.2. La coincidéncia, la reincidéncia o la reiteracido de faltes greus o la seva realitzacié en
connivéncia amb personal ali¢ a I'empresa.

3.3. La infraccio de les condicions legals de subcontractacid, la falta d’acreditacié de I'aptitud del
subcontractista o de les circumstancies determinants de la situacié d’emergéncia o de les que
puguin fer urgent la subcontractacio.

3.4. La no prestaci6 dels serveis inclosos en el Plecs de caracteristiques dels serveis, incloent-hi
les situacions d’epidémies/pandémies amb estat d’alarma, de confinament i/o altres
circumstancies equivalents.
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3.5. Qualsevol condicid especial d’execucié /o obligacid essencial del contracte que s’hagi
configurat amb aquest contingut al plec de clausules administratives particulars, i/o al quadre
de caracteristiques.

3.6. Qualsevol incompliment del contingut de I'oferta presentada per cada licitador.

3.7. No disposar dels permisos, llicencies, autoritzacions administratives i/o certificats exigits per
la prestacioé d’aquest servei contingut en la documentacio que regula aquesta contractacié.

3.8. Qualsevol incompliment o infracci6 sobre 'Esquema nacional de seguretat (ENS), de
conformitat amb el que preveu el Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, o de qualsevol altra
disposici6 legal, de caracter general o organitzativa que sigui d’especifica aplicacié.

Penalitzacié
Ateses les circumstancies del cas, 'Administracié pot optar per la imposicid de penalitats
determinades en els plecs.

La penalitzacié que s'apliqui ha d'estar en relacié amb la gravetat de I'incompliment, el perjudici
causat o que es pugui causar, amb el volum de facturacié realitzat per 'empresa amb actuacio
indeguda.

Independentment de la penalitzacié que correspongui, s’ha de procedir a recuperar les quantitats
que s’hagin facturat indegudament.

En funcié de la seva quantia, les penalitzacions econdmiques poden aplicar-se fraccionades en
diverses mensualitats, mitjangant la deduccié de les quantitats que s’haguessin d’abonar al
contractista en concepte de pagaments, o sobre la garantia que s’hagués constituit, quan no es
puguin deduir dels pagaments esmentats.

Per cada falta lleu s’ha d’aplicar la penalitzacié econdmica fins a 3.005,06 euros.

Per cada falta greu s’ha d’aplicar la penalitzacié economica des de 3.005,07 euros a 15.025,30
euros, i es podra superar aquesta quantitat fins arribar a cinc vegades el valor de les assisténcies,
els productes o serveis objecte de la falta; o la suspensio temporal del contracte de forma general
o pel que fa als serveis afectats.

Per cada falta molt greu s’ha d’aplicar la penalitzacié econdomica des de 15.025,31 euros a
601.012,10 euros, i es podra superar aquesta quantitat fins arribar a cinc vegades el valor de les
assisténcies, els productes o serveis objecte de la falta; o la resolucié del contracte.

Les quanties de les penalitats esmentades no poden ser superiors al 10 per 100 del preu del
contracte, ni el total de les mateixes pot superar el 50 per 100 del preu del contracte.

Els valors minims de les penalitzacions es refereixen a I'any 2026, i els imports es podran
actualitzar anualment de conformitat amb els percentatges d’increment que continguin, si escau,
les disposicions del Departament de Salut sobre els valors de les unitats de pagament per a la
contraprestacio de serveis assistencials en la linia assistencial corresponent per a cada exercici,
durant la vigéncia d’aquest contracte i les seves prorrogues.

Procediment

El procediment seguira els parametres establerts als articles 191 i 192 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic
espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014. En aquest sentit, s’iniciara amb la corresponent resolucié d’incoacié amb la
proposta raonada i documentada d'alguna de les estructures d'inspeccio del Departament de Salut
i/o serveis dependents de I'drgan de contractacié del Servei Catala de la Salut.
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L’informe proposta ha d'incloure:

1. La descripcio dels fets presumptament constitutius de falta.
2. Actes, testimonis o informes que hagin estat recollits.

3. La descripci6 de la falta presumptament comesa.

Les actuacions realitzades s'han de trametre a I'empresa amb un extracte de la informacio
practicada fins al moment i una descripcio dels fets constitutius de falta, les actes o les proves
recollides i la qualificacié provisional de la falta o faltes perque, en el termini de 10 dies habils,
comptadors des de la recepcio de l'escrit, I'empresa pugui efectuar les al-legacions que cregui
oportunes.

Els serveis técnics de 'administracio, vistes les actuacions practicades, que podran ser ampliades,
han de proposar la penalitzacié que correspongui a la direcci6 del Servei Catala de la Salut i enviar
copia de la informacio a la Direccié General d’Ordenacié i Regulacié Sanitaria per a les actuacions
que puguin correspondre en el seu ambit de competéncia.

Preventivament, prévi informe del responsable del contracte i resolucié de la direccio del Servei
Catala de la Salut podra disposar de la retencié cautelar de la part afectada de la facturacio per un
termini maxim de tres mesos, mentre es realitzin les actuacions necessaries.

Les resolucions adoptades per la direccid del Servei Catala de la Salut, en I'ambit d'aquest
contracte, podran ser impugnades en els termes que s’estableix I'apartat 31 del plec de clausules
administratives particulars que regula el régim de recursos respecte I'exercici de prerrogatives de
I'administracié a la fase d’execucio del contracte.
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