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SECRETARIA GENERAL

Expedient: 2026/10914

Assumpte: CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT | SERVEIS D'UNA PLATAFORMA INTEGRAL
DE GESTIO ADMINISTRATIVA ELECTRONICA

MEMORIA PER A LA CONTRACTACIO D’'UNA PLATAFORMA INTEGRAL DE GESTIO
ADMINISTRATIVA ELECTRONICA

A. PODER ADJUDICADOR

Administracié contractant

Ajuntament Calonge i Sant Antoni

Organ de contractacio

Junta de Govern Local

Area/Unitat encarregada del seguiment i execucié
del contracte (art. 62 LCSP). Consulta expedient.

Unitat de tecnologies de la Informacio,

Comunicacions i GT

Data resoluci6 inici expedient de contractacio

Adreces electroniques perfil del contractant (Inserit
en la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica
de la Generalitat de Catalunya)

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-
contractant/detal/CALONGEISANTANTONI

Peticio informacio

preguntes

complementaria, dubtes,

A la mateixa adrega anterior, apartat “tauler
d’anuncis” i dins d’aquest “dubtes i preguntes”

B. OBJECTE DEL CONTRACTE

B.1. Objecte del contracte:

L’'objecte del contracte és el subministrament, implantacidé, parametritzacié, migracié de dades,
manteniment, suport técnic, actualitzacié i evolucié d’'una plataforma corporativa integral d’administracio
electronica destinada a donar suport a la gestiéo administrativa municipal, la tramitacié electronica dels
procediments administratius i la relacio electronica entre I'Ajuntament, la ciutadania, les empreses i la
resta d’administracions publiques.

La plataforma haura de proporcionar un entorn unificat de gesti6 que integri, com a minim, les
funcionalitats i serveis seguents:

o Gestioé d’expedients

o Gestié documental i arxiu

o Registre electronic general

o Gestio de persones interessades i territori

o Signatura electronica

o Gestio dels organs col-legiats i unipersonals
o Seu electronica

o Notificacions i comunicacions electroniques
o Interoperabilitat administrativa

o Transparéncia

o Analisii explotaci6 de dades

o Administracié de la plataforma.
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o Gestio de tasques i avisos

o Gestié patrimonial

Justificacio de la necessitat de la contractacio.
A.- Naturalesa i extensio de les necessitats:

L’Ajuntament de Calonge i Sant Antoni necessita disposar d’'una plataforma integral d’administracio
electronica que permeti gestionar de forma eficient, segura i conforme a la normativa vigent els
procediments administratius municipals i la relacié electronica amb la ciutadania, les empreses i la resta
d’administracions publiques.

Actualment, I'Ajuntament utilitza una plataforma d’administracié electronica que suporta processos
essencials per al funcionament ordinari de I'organitzacié, com ara la gestié d’expedients administratius,
el registre d’entrada i sortida, la seu electronica, la notificacié electronica, la gesti6 documental, la
signatura electronica, la tramitacié de resolucions i acords, aixi com la gestid dels organs col-legiats
municipals.

Tanmateix, el fabricant de la solucié actual ha comunicat la finalitzacié de la comercialitzacié i renovacié
dels contractes de manteniment de les versions implantades en modalitat On-Premise, orientant
l'evolucié dels seus productes exclusivament cap a models SaaS. Aquesta circumstancia obliga
'Ajuntament a adoptar una decisio estratégica respecte del futur de la seva administracié electronica,
garantint en tot cas la continuitat dels serveis i preservant la seva capacitat de decidir el model
tecnologic que millor s’adapti a les seves necessitats.

La necessitat objecte del contracte abasta no només la provisié de les llicencies, subscripcions, serveis
de manteniment i suport de la nova plataforma, sin6é també la implantacid, parametritzacio, configuracio,
formacié dels usuaris i la migracié integral de la informacié existent. Aquesta migracioé inclou expedients
electronics, procediments administratius, tramits, registres d’entrada i sortida, documents electronics,
metadades associades, historics de tramitacio i relacions documentals, amb I'objectiu de garantir la
continuitat dels processos administratius i la preservacio del patrimoni documental electronic municipal.

B.- Idoneitat del seu objecte i contingut per a satisfer-les:

L’'objecte del contracte resulta plenament idoni per satisfer les necessitats descrites, atés que preveu la
contractacié d’'una plataforma integral d’administracié electronica que permeti cobrir de forma unificada
tots els processos administratius i serveis digitals de I'’Ajuntament, garantint la seva continuitat
operativa, evolucio funcional i adaptacio als requeriments normatius vigents.

La inclusi6 dels serveis de migracio, implantacio, formacid, suport i manteniment assegura que la nova
plataforma pugui entrar en funcionament amb totes les garanties técniques i organitzatives necessaries,
minimitzant els riscos associats al canvi de sistema i garantint la continuitat dels serveis municipals i de
I'atencio a la ciutadania.

Per tot I'exposat, es considera que l'objecte i el contingut del contracte s6n adequats, proporcionats i
necessaris per satisfer les necessitats municipals identificades i garantir la prestacié dels serveis
d’administracié electronica durant la vigéncia del contracte.

Les raons per les quals no es pot fer amb els mitjans propis en cas de contractes de serveis
d’aquest Ajuntament sén:

Manca de mitjans humans especialitzats
Manca de mitjans técnics/materials
Manca de mitjans técnics/materials especialitzats
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Justificacio:

L’Ajuntament de Calonge i Sant Antoni no disposa de personal propi especialitzat en el
desenvolupament, implantacid, manteniment i evolucidé d'una plataforma integral d’administracio
electronica amb les caracteristiques funcionals i tecnolodgiques requerides per I'objecte del contracte.

La prestaciéo objecte del contracte requereix coneixements especialitzats en ambits com la gestié
d’expedients electronics, registre electronic, seu electronica, gesti6 documental, interoperabilitat
administrativa, signatura electronica, integracions amb plataformes de les administracions publiques,
ciberseguretat, compliment de I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) i de I'Esquema Nacional
d’Interoperabilitat (ENI), aixi com en processos de migracié de dades i implantaci6 de sistemes
corporatius d’administracio electronica.

Igualment, I'Ajuntament no disposa dels recursos técnics, infraestructures de desenvolupament, equips
de suport especialitzat ni dels mitjans materials necessaris per dissenyar, desenvolupar, implantar i
mantenir una solucié d’aquestes caracteristiques, ni tampoc per assumir les obligacions de manteniment
correctiu, preventiu, adaptatiu i evolutiu exigibles durant tota la vigéncia del contracte.

A més, els serveis municipals de Tecnologies de la Informacié i Comunicacions no disposen dels
recursos humans necessaris per assumir amb mitjans propis el desenvolupament d’'una plataforma
integral d’administracié electronica d’aquestes caracteristiques, atés que un projecte d’aquesta
naturalesa requereix coneixements especialitzats i una dedicacié intensiva en tasques d’analisi
funcional, disseny, desenvolupament, integracio, proves, implantacid, migracié de dades, formacio
d’usuaris i manteniment evolutiu i correctiu.

Encara que fos possible, el cost econdmic derivat de destinar personal especialitzat a la creacio,
programacio, manteniment i evolucié d’'una aplicacié d'aquestes caracteristiques seria notablement
superior al que representa la contractacié d'una solucié estandard ja existent al mercat, plenament
operativa,

Projecte d’obres NO
Plec de prescripcions técniques (PPT) Sl
B.2. Lots NO

Justificacio del perqué no hi ha lots:

Art. 99.3 b) de la LCSP. El fet que la realitzaci6é independent de les diverses prestacions compreses en
'objecte del contracte en dificulti 'execucid correcta des del punt de vista técnic, o bé que el risc per a
'execucié correcta del contracte procedeixi de la naturalesa del seu objecte i impliqui la necessitat de
coordinar I'execucio de les diferents prestacions.

La divisid podria fer I'execucio del contracte excessivament dificil o onerosa des del punt de vista técnic.
La divisi6 podria fer 'execucié del contracte excessivament dificil o onerosa des del punt de vista
economic.

La divisi6 comportaria la necessitat de coordinar diferents contractistes per als diversos lots,
circumstancia que podria afectar negativament I'execucié adequada del contracte.

Justificacio de la causa triada:

La divisid en lots obligaria a coordinar diversos adjudicataris sobre components que comparteixen
dades, processos i infraestructures comunes, incrementant la complexitat técnica del projecte, els riscos
d'incompatibilitat entre solucions, les dificultats de manteniment i els costos de gestié i coordinacié
contractual.

Les diferents funcionalitats que integren la plataforma mantenen una elevada dependéncia funcional,
tecnologica i operativa entre si, de manera que la seva separacié en lots independents podria
comprometre la coheréncia del sistema. A més, una part essencial del contracte consisteix en la
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migracié de la informacié procedent de la plataforma actual, aquesta actuacié requereix una
responsabilitat Unica sobre el conjunt del procés, tant pel que fa a la migracié com a la validacié de la
informacio, la posada en producci6 i el manteniment posterior de la plataforma.

B.3. CODI CPV 48000000-8 Paquets de software i sistemes d’informacié
72263000-6 Serveis d’'implementacio de software

B.4 CONTRACTE RESERVAT No

B.5 CONTRACTE DE SERVEIS | No
ESPECIALS (ANNEX IV)

B.6. COMPRES CORRENTS DE BENS | No
DISPONIBLES EN EL MERCAT (NOMES
EN SUBMINISTRAMENTS)

B.7. COMPROVACIO MATERIAL DEL | Es sol-licita la comprovacié material del contracte
CONTRACTE

C.TRAMITACIO DE L’EXPEDIENT | PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

Forma de tramitacié Ordinaria
Anticipada No
Procediment d’adjudicacio Obert
Tramitacio electronica Si
Expedient plurianual Si

D.DADES ECONOMIQUES

D.1. Sistema per a la determinacié del preu | e Tantalgat

Justificacio del preu del contracte:

Atés que les prestacions objecte del contracte es troben perfectament definides als plecs i que el resultat
esperat consisteix en la implantacié d’'una plataforma plenament operativa, es considera adequat establir
un preu global a tant algat.

Aquest import incloura la totalitat de les prestacions necessaries per a I'execucid del contracte, incloent
les llicencies o subscripcions, la implantacid, configuracié, migracié de dades, formacio, integracions,
manteniment i suport, actualitzacions, documentacié técnica, aixi com totes les despeses de personal,
mitjans materials, costos generals i benefici industrial de 'empresa adjudicataria. en resum el preu
incloura:

1. Serveis per a la posta en marxa de l'aplicacid, que inclou: migracié de dades del programa
actual i de les dades historiques des de 'any 2017, parametritzacio i configuracié de I'aplicacio,
realitzacié proves, formacié dels usuaris i suport exclusiu durant la posta en marxa.

2. Llicéncia perpetua o d’Us de la plataforma.

3. El manteniment i suport de I'aplicacié objecte del contracte durant tot el periode de vigéncia en
els termes definits en el plec de prescripcions técniques.

Els imports son els que consten a 'Annex | — Calcul del pressupost

D.2. Valor estimat del contracte (VEC)
VEC: 173.850 €

Desglossat:
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Es troba a 'annex 1 d’aquesta memoria

DISTRIBUCIO ANUALITATS VEC

V2 VE eventuals

ANY VE prestacio eventuals iee TOTAL
. modificacions

prorrogues
2026 33.000,00 €
2027 28.975,00 € 28.975,00 €
2028 28.975,00 €
2029 28.975,00 €
2030 24.950,00 €
TOTAL 144.875,00 € 28.975,000 € 173.850,00 €

** L'import del primer any inclou la implantacio de I'aplicacid,(migracié de dades, la parametritzacio i
configuracio, la formacié i la posta en marxa) i la subscripcié de la llicéncia corresponent. En I'import dels
anys successius hi ha la llicencia i el suport corresponent.

D.3. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO PBL: 175.298,75 € dels quals 30.423,75 €
corresponen al IVA

Desglossat:
Es troba a 'annex 1 d’aquesta memoria

ANY VE prestacio 21%IVA PREU Iva inclos

2026 33.000,00 €| 6.930,00 € 39.930,00 €
2027 28.97500€| 6.084,75¢€ 35.059,75 €
2028 28.97500 €| 6.084,75¢€ 35.059,75 €
2029 28.975,00 €| 6.084,75€ 35.059,75 €
2030 24.950,00 €| 5.239,50 € 30.189,50 €
TOTAL | 14487800 30.423,75 € 175.298,75 €

** | 'import del primer any inclou la implantacioé de I'aplicacio,(migracié de dades, la parametritzacio i
configuracio, la formacio i la posta en marxa) i la subscripcié de la llicencia corresponent. En l'import dels
anys successius hi ha la llicencia i el suport corresponent.

D.4. Sistematica de licitacio:

Tant algat pel total de les anualitat integrades en el PBL, que constituira el preu maxim i podra
ser millorat a la baixa

D.5. Aplicacié pressupostaria primera o | 42.9261.2279901
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Unica anualitat:

D.6. Forma de pagament:

El pagament del servei d’implantacié de I'aplicacio, que inclou la migracié de dades, la parametritzacio i
configuracid, la formaci6 i la posta en marxa, es facturara un cop finalitzats els serveis esmentats, prévia
presentacio de la factura per part de 'empresa adjudicataria .

El pagament de la subscripcié de les llicencies i suport s’efectuara a trimestres vencguts, prévia
presentacio de la corresponent factura per part de I'adjudicatari i un cop comenci la posta en marxa de
I'aplicatiu en produccio.

A la factura s’indicara obligatoriament el nim. d’expedient i I'Area o Unitat responsable del contracte.

D.7. Pagaments a compte per operacions | No
preparatories

E. TERMINI DE DURADA DEL CONTRACTE SERVEIS | SUBMINISTRAMENTS

Durada del contracte (separadament quan
hagi adquisicié i manteniment) Pel que fa a la subscripcié de les llicencies i suport de
la plataforma la durada sera de 4 anys a partir de
'endema la formalitzacio del contracte.

No hi han prorrogues.

Pel que fa als serveis d’implantacio , configuracio,
parametritzacio, formacio i posada en funcionament de
la plataforma I'adjudicatari tindra 6 mesos a partir de la
formalitzacio del contracte

Es tracta d’'un manteniment que només es pot prestar
per raons d’exclusivitat: No

Justificacio de la durada del contracte:

Es proposa una durada inicial del contracte de quatre (4) anys, a comptar des de la formalitzaci6 del
contracte. La durada prevista es considera adequada a la naturalesa del contracte, atés que la
implantacié d'una plataforma integral d'administracié electronica comporta un important esfor¢ inicial de
configuracié, migracié de dades, integraci6 amb els sistemes municipals i formacié dels usuaris. Aixi
mateix, permet garantir I'estabilitat de la plataforma, la continuitat dels serveis digitals municipals i
I'amortitzacio dels costos associats a la seva implantacio.

F. VARIANTS

Admissio de variants No

G. EXPOSICIO DE L’EXPEDIENT, PUBLICITAT DE LA LICITACIO | DE LA FORMALITZACIO DEL
CONTRACTE

Exposicio expedient Al Perfil de contractant
Publicitat de la licitacio Perfil del contractant
Publicitat de la formalitzacio del contracte Perfil del contractant

H. HABILITACIO EMPRESARIAL O PROFESSIONAL ESPECIAL
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Habilitacié6 empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme I’activitat
o prestacié que constitueixi I’objecte del contracte: No s’escau

.CONFIDENCIALITAT

Dades confidencials a que tindra accés el licitador o I'adjudicatari i que sén confidencials:

L’execucié del contracte pot comportar I'accés, directe o indirecte, a informacié i documentacié de
caracter confidencial propietat de I'Ajuntament de Calonge i Sant Antoni, aixi com a dades personals
contingudes en els sistemes d’'informacié municipals.

En particular, I'adjudicatari podra tenir accés a:

Expedients administratius electronics i la documentacio associada.

Registres d’entrada i sortida.

Documents electronics municipals.

Dades personals de la ciutadania, empleats publics, carrecs electes, proveidors i tercers

relacionats amb I'activitat municipal.

Informacié continguda en la seu electronica i la carpeta ciutadana.

o Metadades associades als expedients i documents electronics.

e Configuracions dels sistemes d’informacié municipals.

¢ Informacio relativa a la infraestructura tecnolodgica, comunicacions, seguretat i control d’accés
dels sistemes municipals.

o Credencials, certificats electronics, mecanismes d’autenticacioé o altra informacié necessaria
per a la correcta implantacié, integracié, migracié o manteniment de la plataforma.

Tota aquesta informacio tindra la consideracié de confidencial i haura de ser tractada per I'adjudicatari
amb estricta reserva, d’acord amb el que estableixen la Llei Organica 3/2018, de Proteccié de Dades
Personals i garantia dels drets digitals, el Reglament (UE) 2016/679 (RGPD), 'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS) i la resta de normativa aplicable.

L’adjudicatari quedara obligat a mantenir la confidencialitat de la informacié a la qual tingui accés
durant I'execucié del contracte i també amb posterioritat a la seva finalitzacio, no podent utilitzar-la per
a finalitats diferents de les derivades de I'objecte contractual.

El contracte requereix el tractament pel contractista de dades personals:

a) El futur contractista se sotmetra a la normativa vigent en matéria de proteccié de dades
personals, especialment al Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i a la Llei Organica 3/2018
(LOPDGDD).

b) Finalitat de l'accés a les dades: L'accés a dades personals tindra com a uUnica finalitat
I'execucid de les prestacions objecte del contracte, incloent la implantacio, migracio,
manteniment i suport de la plataforma d'administracié electronica. El contractista podra accedir
a dades contingudes en expedients administratius, registres, documents electronics i altres
sistemes municipals, actuant en tot moment com a encarregat del tractament i seguint
exclusivament les instruccions de I'Ajuntament.

J. SOLVENCIA DE LES EMPRESES LICITADORES SERVEIS | SUBMINISTRAMENTS

S’eximeix de justificar la solvéncia en | No
tractar-se d’un contracte de valor estimat
| igual o inferior a 60.000€?

En cas de resposta negativa, s’exigeix al contractista la segiient solvéncia economica i
financera i la segiient solvéncia técnica o professional:

J.1. Criteris de seleccié relatius a la solvéncia econdmica i financera:
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Declaracio relativa a la xifra anual de negocis del licitador o candidat, que referit a 'any de major volum
de negoci dels tres ultims anys conclosos haura de ser una vegada i mitja el valor anual mitja del VEC
del contracte (53.966,25 €)

El volum anual de negocis dels licitadors s’acreditara mitjangant certificacié del Registre Mercantil
dels comptes anuals dipositats pel licitador, si 'empresari estigués inscrit en aquest registre, i en cas
contrari pels comptes anuals dipositats en el registre oficial que hagi d’estar inscrit. Els empresaris
individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis mitjangant els
seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil

Alternativament a aquesta documentacié es podra presentar certificat de I'import net de la xifra de
negocis de 'AEAT (Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria) dels anys corresponents.

Si el licitador és una persona fisica i no esta obligat a portar llibres d’inventaris i comptes anuals
legalitzats pel Registre Mercantil podra substituir aquesta sistematica de justificacié per I'aportacio
d’'una declaracio responsable en la que manifesti aquesta situacio i la documentacié de qué disposa
per verificar per el seu volum anual de negocis (exemple: declaracié del volum de negocis de les
declaracions de les rendes corresponents...).

En el cas que el periode transcorregut des de la data de creacid o d’inici de les activitats de 'empresa
licitadora sigui inferior a cinc anys, el requeriment es podra referir al periode efectiu d’activitat. En el
suposit que aquesta data sigui inferior a un any, el requeriment podra ser proporcional.

J.2. Criteris de seleccio relatius a la solvéncia técnica o professional:

A) Caldra presentar una relacié signada dels principals serveis d’igual o similar naturalesa
realitzats en els ultims tres anys que inclogui import, dates i destinatari, public o privat,
relacionats amb l'objecte del contracte.

Els serveis efectuats s’acreditaran mitjangant certificats (d’acord amb el corresponent model
ANNEX del PCAP) expedits o visats per 'érgan competent, quan el destinatari sigui una entitat
del sector public o quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit
per aquest o a falta d’aquest certificat, mitjancant una declaracié de I'empresari acompanyat
dels documents existents en poder del mateix que acreditin la realitzacié de la prestacié (caldra
acreditar motivada i fefaentment la impossibilitat d’obtenir els altres certificats); si s’escau
aquests certificats seran comunicats directament a l'drgan de contractacié per I'autoritat
competent.

S’exigeix que el licitador acrediti com a executat (sense incloure impostos) un import minim
equivalent al 50% del VEC del contracte en serveis de similar naturalesa que els que
constitueixen I'objecte del contracte dins del termini referit i inclosos en la relacié presentada.

L’'import minim d’acreditacio sera: 71.955 €.

S’acreditaran, com a minim, tots els certificats suficients corresponents als tres anys inclosos
en la relacié aportada d’aquests serveis o treballs realitzats, segons 'establert als paragrafs
anteriors, que, entre tots, permeti assolir el minim de solvéncia exigit.

Per a les empreses de nova creacié (menys de 5 anys): Caldra acreditar I'experiéncia
professional del personal adscrit al contracte en serveis de similar naturalesa, amb un minim
de 3 anys.

B) Per acreditar els criteris minims de solvéncia técnica i professional que han de complir els
licitadors es referiran a la indicaciod de I'experiéncia del personal técnic que participaran en el
projecte (estiguin o no integrades a I'empresa).
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La justificacio es portara a terme per part del licitador a qui se li requereixi la documentacié per a la
'adjudicacio. Els requisits de solvéncia s’han fixat de manera proporcional a I'objecte del contracte i a
la seva complexitat técnica

En aquest sentit, s’haura d’acreditar que 'empresa disposa com a minim del seguient personal:

o Cap de projecte (1 persona):

o Equip de consultors/res en sistemes de tramitacié electronica, ambit juridic i gestié documental
(minim 2 persones):

o Equip técnic/a d'implantacié i formacié (2 persones):

o Equip técnic/a de sistemes (2 persones):

Per a les empreses de nova creacié (menys de 5 anys d’antiguitat) la solvéncia técnica s’acreditara
mitjangant la indicacié del personal técnic o unitats técniques, integrades o no a 'empresa, dels que es
disposara per a I'execucio del contracte, s’haura d’acreditar que I'empresa disposa com a minim del
personal seguent:

o Cap de projecte (1 persona):

o Equip de consultors/res en sistemes de tramitacié electronica, ambit juridic i gestié documental
(minim 2 persones):

o Equip técnic/a d’'implantacio i formacio (2 persones):

o Equip técnic/a de sistemes (2 persones):

Tot el personal indicat a lI'apartat haura d’acreditar minim 3 anys d’experiéncia en projectes
d'implantacié de sistemes d’informacié en administracions publiques de caracteristiques similars a
I'objecte del contracte.

Exigéncia de que en loferta figurin els noms i la qualificacié professional del personal
responsable de I’execucio : No

Alternativament a la solvéncia J.1i J.2 es | No s’escau
pot presentar la segiient classificacié

Justificacié de la solvéncia:

La solvéncia técnica exigida es considera adequada i proporcional a la complexitat del contracte, que
inclou la implantacid, configuracié, migracio, integracié i suport d'una plataforma integral
d'administracio electronica que donara suport a processos critics de I'Ajuntament. Per aquest motiu, es
considera necessari que l'empresa licitadora disposi d'un equip multidisciplinari amb experiéncia
acreditada en projectes similars d'administracié electronica en I'ambit de les administracions publiques.

Compromis d’adscripcié de mitjans personals o materials per a I’execucié del contracte:
No s’escau

K. GARANTIES
Provisional No
Definitiva 5% del preu d’adjudicacio (exclos IVA)

Es permet el diposit de la garantia amb la | Si
retencid en el preu

Forma i condicions de la retencio:

Es fa d'acord amb l'article 108.2 de la LCSP. L'import total d'aquesta sera retingut del primer o unic
abonament del contracte. Si el primer abonament no és suficient per cobrir la totalitat de la garantia
definitiva el que resti pendent de la garantia es retindra del preu en el seglent abonament i aixi

successivament fins cobrir la totalitat de la garantia definitiva.
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L. PROGRAMA DE TREBALL

Programa de treball Si. Atesa la naturalesa i complexitat del contracte, es
considera necessari que l'adjudicatari presenti un
Programa de Treball que desenvolupi la planificacio
de I'execucio del projecte.

Aquest programa haura d'incloure, com a minim, el
calendari de les diferents fases d'implantacio, la
planificacié de la migracié de dades, les integracions
amb els sistemes municipals, les actuacions de
formaci, les fites principals del projecte, els lliurables
previstos i els recursos humans adscrits a cada fase.

Moment de la presentacié El Programa de Treball s'haura de presentar en el
termini maxim de 15 dies naturals des de I'endema
de la formalitzacié del contracte i haura de ser validat
pel responsable del contracte abans de l'inici de les
tasques d'implantacié.

M. CESSIO | SUBCONTRACTACIO

Cessio Si. Si s'utilitza, caldra donar compliment a les
obligacions recollides en l'article 214 de la LCSP i el
PCAP

Subcontractacié Si. Si s'utilitza, caldra donar compliment a les
obligacions recollides en l'article 215 de la LCSP i el
PCAP

Tasques que obligatoriament s’hauran de | L'adjudicatari haura d’executar totes les tasques

fer per I'adjudicatari necessaries d'acord amb les fases definides a
I'apartat 5.3 del Plec de Prescripcions Técniques.

Justificacio:

Es preveu la possibilitat de modificar el contracte fins a un maxim del 20 % del preu inicial, atesa la
naturalesa i durada del servei i la possible aparicié, durant la seva execucié, de noves necessitats
funcionals, técniques, organitzatives o d’integracié que no sigui possible concretar integrament en el
moment de la licitacio.

Aquestes modificacions podran derivar, entre altres causes, de canvis normatius que afectin
'administracio electronica, de la necessitat d’incorporar noves integracions amb plataformes o serveis
de tercers, de modificacions en els serveis comuns de les administracions publiques o de noves
necessitats municipals relacionades directament amb les funcionalitats objecte del contracte.

En cap cas podran ser objecte de modificacié contractual ni generar un cost addicional les actuacions
que ja estiguin incloses en l'objecte i abast inicial del contracte. En particular, I'adjudicatari haura
d’executar obligatoriament, dins del preu d’adjudicacio, totes les tasques necessaries per a la correcta
implantacio i posada en funcionament de la plataforma, d’acord amb les fases definides a I'apartat 5.3
del Plec de Prescripcions Técniques.

Per tant, el percentatge de modificacié previst no constitueix una ampliacié automatica del contracte,
sind un limit maxim destinat exclusivament a atendre necessitats sobrevingudes i diferenciades de les
prestacions inicialment contractades, sempre que concorrin les circumstancies previstes en els plecs i
es tramiti i aprovi préviament la modificacié corresponent d’acord amb la normativa de contractacié
publica.
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Obligacioé del licitador a indicar en la seva
oferta la part del contracte prevista a
subcontractar, indicant import i nom o
perfil professional dels subcontractistes

No

Pagaments directe als subcontractistes
per part de ’Ajuntament

No

Comprovacié de [I'estricte compliment
dels pagaments que la persona
contractista ha de fer a totes les persones
subcontractistes

No

Percentatge de subcontractacié a favor de
Centres Especials de Treball i/o empreses
d’insercié

No es preveu

N. REVISIO DE PREUS

Revisié de preus

| No

O. RESPONSABLE MUNICIPAL DEL CONTRACTE, SUBMINISTRAMENTS | SERVEIS

Nom i carrec

Jaume Sola Peracaula — Cap de la Unitat de
Tecnologies de la Informacié, Comunicacions i GT

P. TERMINI DE GARANTIA SUBMINISTRAMENTS

Termini de garantia

No s’exigeix. El servei inclou manteniment durant tota
la vigéncia, assumint funcionalitat plena.

Q. OBLIGACIONS CONTRACTUALS

Q.1. Obligacions essencials a més de les que es deriven de la normativa d’aplicacio.

A. GENERALS

a) L’incompliment de la prestacié principal del contracte

b) Lincompliment de les condicions étiques i normes de conducte incloses al PCAP.

c) Compromis d’adscripci6é de mitjans

d) Criteris d’adjudicacio de les ofertes

B. LABORALS

a) El contractista donara compliment a quant obliguen les lleis en matéria LABORAL, havent

d'estar al corrent en el pagament de les quotes de les Assegurances Socials, Accidents,
Mutualitats i altres de caracter laboral. Recaura Unicament sobre el contractista quantes
responsabilitats es derivin de I'incompliment de tals obligacions. El responsable del contracte
podra requerir al contractista, o consultar d'ofici, perqué aporti documentacié acreditativa del
compliment de les obligacions d'indole laboral, als quals deura, inexcusablement, donar
compliment, i especialment les empreses adjudicataries i, en el seu cas, totes les empreses
de la cadena de subcontractacié estaran obligades a aplicar el conveni col-lectiu sectorial que
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legalment correspongui i especialment el pagament puntual del salari als treballadors adscrits
a I'execucié del contracte tot en consonancia al previst a la Clausula 19.1 a i b del PCAP.

b) Les Obligacions i regles especials respecte del personal laboral de I'empresa contractista
previstes a la Clausula 19.7 del PCAP

c) Adscriure a l'execucié del contracte els mitjans personals o materials als quals s’ha
compromeés conforme el determinat a la seva declaracié en la qual es detallen i en tot cas
suficients per a I'execucio del contracte.

C. PROTECCIO DE DADES

a) Elrecollit en l'apartat | d’aquesta Memoria/Quadre de caracteristiques

b) Les recollides en I'apartat X d’aquesta Memoria/Quadre de caracteristiques referit a proteccio
de dades

c) L'obligacié de l'adjudicatari de presentar abans de la formalitzacié del contracte d'una
declaracié en la que es posi de manifest on estaran ubicats els servidors i des de on es
prestaran els serveis associats als mateixos

d) L’obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, de
la informacio facilitada en la declaracio anterior.

e) L'obligacié dels licitadors d’indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els
servidors o els serveis associats als mateixos, el nombre o el perfil empresarial, definit per
referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes als que
es vulgui encomanar la seva execucié

Q.2. Condicions especials d’execucio:
A. GENERALS

a) Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del
personal; també sera l'enllag amb els corresponents serveis municipals i el responsable del
contracte.

B. LABORALS

a) Garantir la paritat salarial entre les dones, homes i altres treballadors identitat o condicié
sexual o expressié de génere diferent.

Justificacio de les condicions especials d’execucio:

Generals : Es necessita un interlocutor uUnic i determinat a fi de possibilitar un intercanvi rapid i fluit de
comunicacio

Les de caracter laboral pretenen evitar la discriminacié injustificada per raé de génere

Control de les condicions essencials i especials d’execucié i conseqiiéncies del seu
incompliment:

A. ESSENCIALS

El seu incompliment determinara, en aplicacié del principi de proporcionalitat, que I'érgan de
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contractacié pugui optar per continuar amb I'execucié del contracte, amb la imposicié d'una penalitat
per infraccié molt greu, tot de conformitat a I'establert al PCAP.

B. ESPECIALS

La verificacié del compliment de les condicions especials d'execucié del contracte sera realitzada pel
responsable del contracte amb el suport de la unitat encarregada del seguiment i execucié ordinaria
d'aquest.

A aquest efecte, haura d'exigir-se, si cal, al contractista prova documental del compliment de les
condicions especials d'execucié que seran adjuntades a la factura corresponent al moment de la seva
adopcié o en el moment de la recepcié final de les prestacions que constitueixen I'objecte contractual.

En altre cas, del compliment de la resta d'obligacions de caracter social, mediambiental o d'un altre
tipus, sera prova suficient el que informi el responsable del contracte en finalitzar I'execucioé on faci una
referéncia expressa al compliment de tals obligacions, sense perjudici de la documentacié que aquest
efecte necessiti recavar del contractista.

Els incompliments d'aquestes condicions especials d'execucido per part del contractista seran
considerats incompliments greus en els termes i amb les conseqiéncies establertes en I’Annex
corresponent en relacié amb la clausula que correspongui del PCAP.

R. POLISSES
R.1. Polissa Responsabilitat civil. Import sinistre/any: 80.000 € / sinistre i any
R.2. Altres polisses No calen

S. CRITERIS/ASPECTES D’ADJUDICACIO/NEGOCIACIO

Els criteris de valoracié d’apreciacié automatica, i la ponderacié que se’ls hi atribueix soén les
seglients:

1. Oferta econdmica sobre el preu del contracte (inclou el servei d'implantacié, migracid, formacio
i la llicéncia d’us): (fins a 60 punts).

S’atorgara la maxima puntuacié a l'oferta econdmica més baixa, i la resta d’ofertes es
valoraran d’acord amb la seguent formula:

A l'oferta més econdmica se li assignara la puntuacié maxima de 60 punts, i a la resta de les
ofertes se’ls donara la puntuacié proporcional que resulti de la féormula:

0 min

Vi=60 x

ot

On:

e Vi = puntuacio de I'oferta.
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e Omin = import de I'oferta econdmica més baixa.
e Oi = import de I'oferta que es valora.

2. Millores funcionals de la plataforma (fins a 30 punts)

Es valorara fins a un maxim de 30 punts la incorporacio, sense cost addicional per a
I'Ajuntament, de funcionalitats que millorin les prestacions minimes exigides al Plec de
Prescripcions Técniques descrites a I'apartat 3.5.

Només seran objecte de puntuacié aquelles funcionalitats que estiguin plenament operatives,
integrades en la plataforma ofertada i incloses en el preu del contracte.

Les millores es valoraran de la forma seglent:

a. Gestionar la representacid de les persones interessades mitjangant les diferents tipologies
(poders generals, només amb una administracié, amb un tramit concret, ...) i el control de
vigéncia de les mateixes amb un sistema propi 0 mitjangant la integraci6 amb el registre
d’apoderaments de 'AOC (REPRESENTA) i/o de 'AGE (Apodera): 2 Punts.

b. Gestid i assignacié automatica dels assentaments vinculats a tramits configurats amb I'objectiu
d’automatitzar els diferents processos administratius: 3 Punts.

c. Disponibilitat del model de dades de la plataforma en el sistema d’intercanvi de registres (SIR)
compatible amb la Norma Técnica d’Interoperabilitat SICRES 4: 2 Punts.

d. Integracions de la plataforma amb serveis Consorci AOC: Via Oberta, etauler, Plataforma de
Serveis de Contractaci6 Publica: 3 Punts.

e. Generaci6é de documents de diligéncia per deixar constancia en els expedients de I'aprovacié
de documents, de la seva signatura o altres circumstancies relacionades amb la seva
tramitacié amb una finalitat acreditativa: 1 Punts.

f. Editor propi de documents: 2 Punts.

g. Conservacio de documents electronics i signatures electroniques en formats de llarg termini: 1
Punts.

h. Gestié de transferéncies documentals, d’eliminacions de documents i expedients, tragabilitat
dels processos d’eliminacid, conservacido d’evidéncies dels elements eliminats, definicié de
calendaris de conservacid i aplicacié de les Taules d’Accés i Avaluacié Documental i Integracio
amb iARXIU: 1 Punts.

i. Us d'un repositori de documents extern (navol) que faciliti la disponibilitat i la recuperacié
davant incidéncies i que compleixi amb els requisits de seguretat i de proteccié de dades: 2
Punts.

j.  Configuracié d’actuacions administratives automatitzades que incorporin la signatura de
documents mitjangant segell electronic d’organ: 2 Punts.

k. Generacié de justificants de lliurament (avisos de rebut) per enviaments postals de
notificacions: 1 Punts.

I. Integracié amb SICER, NEXEA o altres sistemes de notificacions postals: 1 Punts.

m. Servei d’'impressié de notificacions postals: 1 Punts.

n. Integracié de la carpeta ciutadana amb altres sistemes municipals: padré d’habitants, gestio
tributaria, recaptacio: 4 Punts.

0. Assistent per a la ciutadania integrat a la seu electronica que proporcioni informacid, orientacié
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i suport personalitzat a les persones usuaries durant la consulta d'informacio6 i la realitzacié de
tramits administratius: 2 Punts.

Generacio automatitzada de certificats i notificacions derivades dels acords adoptats: 1 Punts.
Modul d’analisi de les dades que interrelacioni les diferents solucions que intervenen en la
gestié municipal: 1 Punts.

LT

3. Millora del servei d’assisténcia descrit a I’apartat 6 del PPT: (fins a 10 punts)

a. Ampliacié de I'horari d'atencié més enlla de I'horari minim exigit al PPT (fins a les 20:00 en dies
laborables) : 2 punts

b. Disponibilitat d'un gestor de projecte o responsable de compte unic durant tota la vigéncia del
contracte: 3 punts

c. Temps maxim de resolucié d'incidéencies de nivell ALT (critiques) inferior a 4 hores (quan sigui
técnicament possible): 3 punts

d. Temps maxim de resolucié d'incidéncies de nivell MITJA inferior a 16 hores (quan sigui
técnicament possible): 2 punts

Amb caracter previ a la formulacié de la proposta d'adjudicacié, la mesa de contractacié
requerira al licitador que hagi obtingut la millor puntuacié, la realitzacié d'una demostracié
funcional de la plataforma ofertada.

La demostracié tindra per unic objecte verificar que la solucié presentada compleix les
prescripcions técniques minimes establertes en el Plec de Prescripcions Técniques i que les
funcionalitats declarades en I'oferta com a millores existeixen efectivament.

La demostracié no constitueix un criteri d'adjudicacié, no sera objecte de puntuacio i no podra
comportar la modificacié, ampliacié o millora de I'oferta presentada.

La sessi6 de demostracié s'ajustara al guio funcional que estableixi I'6rgan de contractacio.

Puntuacié dels criteris de valoracio | 100 PUNTS
automatica

Puntuaciéo dels criteris de valoracié | 0 PUNTS
subjectiva

Puntuacio de la totalitat de criteris 100 PUNTS

Justificacio dels criteris de valoracio:

El criteri econdmic, amb una ponderacié de 60 punts, t¢ un pes predominant atés que la solucio
requerida es troba ampliament definida al Plec de Prescripcions Técniques, que estableix les
funcionalitats minimes i els requisits técnics obligatoris que han de complir totes les ofertes. D'aquesta
manera, es garanteix que totes les solucions parteixin d'un mateix nivell funcional i es fomenta
I'obtencié de la millor relacié qualitat-preu.

Els 40 punts restants es destinen a valorar funcionalitats addicionals i d’assiténcia técnica que, sense
constituir requisits obligatoris del contracte, aporten un valor afegit a la plataforma i contribueixen a
millorar l'eficiéncia dels processos administratius, la interoperabilitat amb altres administracions,
l'automatitzacié de les tasques, la conservacié i disponibilitat dels documents electronics, la integracio
amb altres sistemes municipals i la qualitat dels serveis oferts a la ciutadania. Aquestes funcionalitats
es valoren mitjangant criteris objectius i d'apreciacié automatica, afavorint la concurréncia i garantint la
maxima objectivitat en el procés d'adjudicacid.

Justificacio de les formules triades per a la valoracio dels diferents criteris:
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La férmula escollida es considera adequada, objectiva i proporcional a I'objecte del contracte, ja que
permet valorar les ofertes economiques d'acord amb el principi de millor relacié qualitat-preu previst a
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, ja que garanteix que I'oferta
econdOmicament més avantatjosa obtingui la maxima puntuacié, mentre que la resta d'ofertes reben
una puntuacio proporcional en funcié de la diferéncia respecte de I'oferta de menor import.

Aquesta formula assegura una distribucié equilibrada de la puntuacié entre les diferents ofertes
econdomiques, evitant diferéncies desproporcionades de puntuacio derivades de variacions reduides en
el preu i mantenint una competéncia efectiva entre els licitadors. Alhora, incentiva la presentacio
d'ofertes competitives sense afavorir de manera excessiva les baixes economiques més agressives.

T. BAIXES PRESSUMPTAMENT ANORMALS O DESPROPORCIONADES

Criteris per a la determinacié6 de [I'existéncia de baixes presumptament anormals o
desproporcionades:

Atés que el criteri d’adjudicacio preu és el criteri més rellevant per determinar si les ofertes contenen
valors anormals o desproporcionats i la resta de criteris d’adjudicacio especificats en aquesta memoria
no son determinants per valorar la viabilitat de les ofertes presentades, s’aplicaran els parametres
objectius previstos en l'article 85 del Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el
Reglament general de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques, en el benentés que
s’aplicara sobre el conjunt de I'oferta economica.

U. OBLIGACIONS RELATIVES A LA FISCALITAT, PROTECCIO DEL MEDI AMBIENT, TREBALL |
CONDICIONS LABORALS | DE CONTRACTAR A UN PERCENTATGE ESPECIFIC DE PERSONES AMB
DISCAPACITAT. No s’escau

U.2. CAUSES DE RESOLUCIO DERIVADES DE LES RECOLLIDES LEGALMENT.

L’'incompliment de les obligacions contractuals essencials que s’esmenten a I'apartat Q.1

V. MODIFICACIONS CONVENIADES DEL CONTRACTE

Modificacions conveniades del contracte . Si que es preveuen

En cas afirmatiu, la/es causales previstales i precisales de modificaciéo del contracte, les
condicions, I’abast i increment maxim/a de I'import de la modificacio, és/sén les segiients:

¢ Integraci6 amb noves plataformes d'interoperabilitat, serveis de I'Administraci6 General de
I'Estat, Generalitat de Catalunya, Consorci AOC o altres administracions publiques que
esdevinguin obligatoris o necessaris durant la vigéncia del contracte.

e Adaptacions derivades de modificacions normatives que afectin I'administracio electronica,
I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat (ENI), I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), la
normativa de proteccioé de dades o qualsevol altra disposicié que incideixi en la plataforma que
suposin una ampliacié substancial de les prestacions contractades.

e Incorporacié de nous moduls o funcionalitats inclosos dins I'ambit de I'administracio electronica
que resultin necessaris per cobrir noves necessitats municipals.

e Adaptacions técniques necessaries per garantir la compatibilitat amb nous sistemes
corporatius, infraestructures tecnologiques o eines implantades per I'Ajuntament.

Les modificacions previstes es valoraran, aplicant els preus unitaris que resultin de I'oferta econdmica
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presentada per I'adjudicatari per als diferents conceptes objecte del contracte.

Quan la modificacié inclogui prestacions no previstes expressament en l'oferta econdmica, aquestes es
valoraran d'acord amb els preus de tarifa vigents de l'adjudicatari, aplicant en tot cas el mateix
percentatge de baixa ofert en la licitaci6. La incorporacid d'aquestes prestacions requerira la
conformitat prévia del responsable del contracte i la corresponent aprovacié de la modificacié
contractual.

En abséncia de tarifes publiques o preus de referéncia, I'adjudicatari haura de presentar un pressupost
desglossat que sera objecte de valoracié i aprovacido per part de I'Ajuntament abans de la seva
execucio.

L’'import maxim de les modificacions | 20% que, en ser puntuals, es podran aplicar durant
correspondra al segiient % del pressupost | tota la vigéncia del contracte incloses les prorrogues
del preu d’adjudicacié.

W. ACTA D’INICI

Necessitat d’acta d’inici per iniciar la | No
prestacio contractada

X. ALTRA DOCUMENTACIO QUE S’EXIGEIXI EN EL SOBRE A O B, O PER A L’ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE

X.1. Caracteristiques formals de la documentacio relativa als aspectes técnics que ha de reunir
la proposicioé técnica (sobre A o B): No s’escau

X.2. Altra documentacié a presentar per les empreses licitadores al sobre A:

X.3. Altra documentacioé per a I’adjudicacié del contracte:

o Certificat expedit per I'assegurador, en el qual constin els imports i riscos assegurats i la data
de venciment de les assegurances exigides.

o Documentacié acreditativa de la solvéencia técnica i dels mitjans personals adscrits al
contracte, d'acord amb els requisits establerts al PCAP.

o Certificacio vigent de conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), quan aquesta
sigui exigible segons el PPT.

o Programa de Treball del projecte, que desenvolupi la planificacié detallada de les diferents
fases d'implantacié, migracio, integracié, formacioé i posada en produccié, amb el calendari
d'execucio, les fites principals, els lliurables previstos i I'organitzacié de I'equip de projecte
d’acord amb el previst a 'apartat 5.6 del PPT.

Y.CONTACTE AMB MENORS SERVEIS | SUBMINISTRAMENTS

Les activitats del servei/subministrament | No
objecte de licitacié6 impliquen contracte
habitual amb menors
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Z. RECEPCIO DE SUBMINISTRAMENTS/SERVEIS

La recepcio el present contracte es realitzara en :

- Una recepcio final: Si
- Una recepcio per a cada entrega sense perjudici de la recepcio final: No

ZZ.INFRACCIONS | PENALITATS (a més o substituint les previstes a ’Annex 7 i les previstes a la
clausula 16 “in fine” del PCAP)

ZZ 1.- Infraccions: Les previstes amb caracter general al PCAP

ZZ.2: Penalitats: Les previstes amb caracter general al PCAP

L'alcalde , Elcap de TICi GT

Calonge, a la data de la signatura electronica
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Annex 1. Calcul del Pressupost

Concepte Import sense IVA |IVA21% Total
Plataforma d'administracié electronica-

Subscripcié anual Llicencia (Onprem/Saas)

i suport 25.300,00€| 5.313,00€ 30.613,00€
Gestid Patrimoni - Subscripcié anual

Llicencia (onprem/Saas) i suport 3.675,00€ 771,75 € 4.446,75 €
Total Subscripcié anual llicencies i Suport 28.975,00€ 6.084,75€ 35.059,75 €
Plataforma d'administracio electronica-

Serveis d'implantacio: insta-lacio,

configuracio | parametritzacio 10.000,00€| 2.100,00€ 12.100,00€
Plataforma d'administracio electronica-

Formacid i suport dedicat durant tota la

implantacié 5.000,00€ 1.050,00€ 6.050,00 €
Plataforma d'administracio electronica -

Migracio de dades 14.000,00 €| 2.940,00€| 16.940,00€
Gestid Patrimoni - Serveis d'implantacio:

insta-lacio, configuracid | parametritzacié 4.000,00 € 840,00 € 4.840,00 €
Total Serveis Implantacid, instal-lacio,

configuracio i parametritzacio 33.000€ 6.930,00€ 39.930€
Total 61.975,00€ 13.014,75€  74.989,75€

El pressupost base de licitacio inclou tots els costos directes i indirectes derivats de ’execucié del contracte,
incloses les despeses generals d’estructura, costos empresarials, mitjans técnics i humans necessarisii el

benefici industrial del contractista.
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Annex 2 . Acord de Confidencialitat

ACORD DE CONFIDENCIALITAT

NOM ADJUDICATARIA (d’ara endavant 'AJUDICATARIA) en tant que adjudicataria de
Contractacio dels serveis de parametritzacio, formacio, suport i cessio de la llicéncia en modalitat
(MODALITAT LLICENCIA) del programari de gesti6 de la Plataforma Integral de gestio
Administrativa Electronica, podra accedir i tractar dades personals relatives a persones fisiques
relacionades amb I’Ajuntament per les finalitats relacionades amb I'objecte del contracte.

Les dades a les que podra tenir accés i tractar seran les corresponents a l'accés a les dades
historiques i actuals de la plataforma d’administracié electronica per poder realitzar la migracié i la
parametritzacié a partir de les dades actuals. | en el cas que I'Ajuntament hagi optat per la
modalitat Saas, I'adjudicatari assumira lallotjiament, 'emmagatzematge i la gestié técnica
continuada de les dades de la plataforma d’administracié electronica durant la totalitat de la
prestacié del servei.

El tractament de dades personals implica que 'AJUDICATARIA assumeix la condicié d’encarregat
de tractament de dades personals responsabilitat de I'Ajuntament de Calonge i Sant Antoni, que
requereix ser regulat segons el Reglament general de protecci6 de dades.

Per tal de garantir la confidencialitat de la informacié i els dades personals, TAJUDICATARIA es
compromet a establir, complir i respectar les seglents obligacions:

e L’AJUDICATARIA s’obliga a complir amb les prescripcions previstes a la Llei Organica 3/2018,
de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD) i
la normativa de desenvolupament, i al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades (Reglament general de
proteccio de dades).

e Portar a terme el tractament de la informacié i les dades personals Unicament i exclusivament
per a les finalitats relacionades directament amb el servei contractat, restant expressament
prohibit utilitzar-los per a finalitats diferents.

e Garantir la confidencialitat, reserva i estricte secret professional per part dels seus treballadors
respecte a la informacié i les dades personal a les que puguin accedir per a la prestacio dels
serveis contractats. L’AJUDICATARIA haura de tenir regulat el Deure de Secret amb els seus
treballadors i col-laboradors. Les obligacions de confidencialitat tindran una durada indefinida i
es mantindran vigents un cop finalitzi la prestacid de serveis entre 'AJUDICATARIA i
I'Ajuntament de Calonge i Sant Antoni.
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e Garantir l'aplicacié de las mesures de seguretat que siguin d’aplicacié en funcié del nivell de
risc associat a la informacié. El nivell de mesures que caldra acomplir és el mitja determinat a
'Annex Il del Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es regula 'Esquema Nacional de
Seguretat, d’acord a la categoritzacié dels serveis lliurats per mitjans electronics i que soén
prestats mitjancant les eines informatiques proporcionades per I'AJUDICATARIA.
L’ADJUDICATARIA acreditara el compliment de 'Esquema Nacional de Seguretat aportant
certificat emés per una certificadora acreditada pel Centro Criptolégico Nacional, que acrediti
el compliment de les mesures de '’Annex Il corresponents al nivell mig.

e No realitzar transferéncia internacional de les dades i informacié responsabilitat de
I’Ajuntament de Calonge i Sant Antoni fora de I'Espai Economic Europeu.

¢ Notificar qualsevol incident de seguretat amb afectacié a dades personals a I'Ajuntament de
Calonge i Sant Antoni en un termini no superior a 24 hores a I'adrega de correu electronic
dpd@calonge.cat .

e Pel desenvolupament de les tasques s’autoritza la subcontractacié de I'allotjament de la plataforma
informatica, sempre que '’AJUDICATARIA garanteixi el compliment de les obligacions relatives a I’Annex
Il del Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es regula 'Esquema Nacional de
Seguretat.

o Llevat del supodsit contemplat al punt anterior no s’autoritza la subcontractacié de serveis que
impliquin tractament dades personals. Qualsevol subcontractacié a tercers d’'una part o la
totalitat del servei prestat requerira l'autoritzacié prévia i expressa de I'’Ajuntament. Aquesta
subcontractacié haura de ser regulada amb un contracte entre TAJUDICATARIA i 'empresa
subcontractada que reculli les mateixes obligacions i compromis de confidencialitat aplicables
I'’AJUDICATARIA.

e L’accés i tractament de la informacio i dades personals es considera estrictament temporal per
a la prestacio del servei contractat, sense que concedeixi a TAJUDICATARIA cap mena de
dret o titularitat sobre la informacié tractada. En aquest sentit haura de retornar o eliminar de
forma controlada aquells suports utilitzats per al tractament d’informacié i dades personals,
podent conservar unicament la informacid que sigui necessaria per a garantir la proteccié legal
de 'AJUDICATARIA.

e L’AJUDICATARIA assumeix la responsabilitat davant de I'Ajuntament de Calonge i Sant Antoni
per als possibles danys i perjudicis que ['Ajuntament o tercers puguin rebre com a
consequéncia de I'incompliment de les obligacions definides al present document, incloent les
possibles sancions per part dels Organismes Reguladors del tractament de dades personals.

e L’Ajuntament de Calonge i Sant Antoni es reserva el dret a la realitzacié d'aquelles accions
d'auditoria que es considerin necessaries per garantir la correcta aplicacio d'aquestes mesures
de seguretat.

L’AJUDICATARIA declara haver estat informat igualment que I'Ajuntament de Calonge i Sant
Antoni tractara les dades personals dels interlocutors i técnics de '’AJUDICATARIA amb la finalitat
de la gestio del servei. Aquestes dades seran conservades després de la finalitzacié del contracte
per garantir el compliment de la legislacié i les competéncies de I'Ajuntament. Per a més
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informacio del tractament es pot consultar podeu consultar la politica de privacitat de I'Ajuntament
de Calonge i Sant Antoni a: https://www.calonge.cat/politica-privacitat. Per a accedir, rectificar,
suprimir o exercir la resta dels seus drets es pot dirigir a ’Ajuntament de Calonge i Sant Antoni,
Placa de la Concordia, 7, 17251 Calonge i Sant Antoni (Girona) o mitjancant la Seu Electronica de
'Ajuntament.

| com a prova de conformitat,

Nom i cognoms en condicid de :
ADJUDICATARIA / CIF / ADRECA

Calonge i Sant Antoni, a la data de la signatura electronica.
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