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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUE§ PERALA CONTRACTACIQ D’UNA PLATAFORMA
INTEGRAL DE GESTIO ADMINISTRATIVA ELECTRONICA

1. INTRODUCCIO

L’Ajuntament de Calonge i Sant Antoni disposa actualment d'una plataforma d’administracio
electronica que dona suport a processos critics per al funcionament ordinari de I'organitzacio,
incloent la gestié d’expedients administratius, el registre d’entrada i sortida, la seu electronica, la
gestié documental, la signatura electronica, la notificacio electronica, la tramitacié de resolucions i
acords, aixi com el suport als drgans col-legiats municipals.

El contracte de manteniment i suport de la plataforma actual finalitza el dia 8 de gener,
circumstancia que obliga I'Ajuntament a adoptar les mesures necessaries per garantir la
continuitat dels serveis electronics municipals i evitar qualsevol interrupcié en el funcionament de
'administracio electronica.

Aquesta necessitat es veu reforgcada pel fet que el fabricant de la solucié actual ha comunicat que,
d’acord amb la seva estratégia empresarial, no continuara renovant els contractes de manteniment
de les solucions implantades en modalitat On-Premise una vegada arribin al seu venciment,
orientant I'evolucié dels seus productes exclusivament cap a models de prestacié en modalitat
SaaS. Aquesta circumstancia implica que I'Ajuntament ha d’avaluar les diferents alternatives
disponibles al mercat per garantir la continuitat del servei a mig i llarg termini, preservant alhora la
seva capacitat de decisié sobre el model d’implantacié tecnologica més adequat per a les seves
necessitats.

En aquest context, resulta necessari licitar un nou contracte que permeti seleccionar una
plataforma integral d’administracié electronica moderna, interoperable, evolutiva i alineada amb els
requeriments normatius actuals, garantint tant la continuitat dels serveis municipals com la llibertat
de I'’Ajuntament per optar per solucions en modalitat SaaS o On-Premise, evitant situacions de
dependéncia tecnologica respecte d'un unic fabricant o model de desplegament.

Per tot 'exposat, la contractacié es considera necessaria per garantir la continuitat dels serveis
d’administracioé electronica, el compliment de les obligacions legals en matéria de procediment
administratiu i administracié digital, la sostenibilitat tecnoldgica de la plataforma municipal i la
proteccio dels interessos publics municipals.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és el subministrament, implantacid, parametritzacid, migracié de dades,
manteniment, suport técnic, actualitzacid i evoluci6 d’una plataforma corporativa integral
d’administracié electronica destinada a donar suport a la gestid6 administrativa municipal, la
tramitacio electronica dels procediments administratius i la relacié electronica entre I’Ajuntament,
la ciutadania, les empreses i la resta d’administracions publiques.

La plataforma haura de proporcionar un entorn unificat de gestié que integri, com a minim, les
funcionalitats i serveis seglients:

o Gestié d’expedients
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Gesti6é documental i arxiu

Registre electronic general

Gestié de persones interessades i territori
Signatura electronica

Gestid dels organs col-legiats i unipersonals
Seu electronica

Notificacions i comunicacions electroniques
Interoperabilitat administrativa
Transparéncia

Analisi i explotacié de dades

Administracié de la plataforma.

Gestio de tasques i avisos

Gestio patrimonial

O OO OO O0OOO0OO0oOO0OOoOOoOOo

La contractacio inclou el subministrament de les llicéncies necessaries, aixi com la totalitat dels
serveis professionals requerits per a la seva implantacié, migracié, posada en produccio,
manteniment i suport.

3. CARACTERISTIQUES DE LA PLATAFORMA INTEGRAL

La plataforma integral de gestié administrativa electronica ha d’estar formada per les eines i
serveis de front office i back office necessaries per a la tramitacié electronica dels expedients
durant totes les fases del procediment administratiu, aixi com garantir la gestié electronica dels
documents al llarg de totes les fases del seu cicle de vida.

La solucié proposada haura de complir amb la normativa aplicable en matéria d’administracio
electronica, interoperabilitat i seguretat.

3.1. Normativa aplicable

La solucid objecte del present Plec de Prescripcions Técniques haura de complir, durant tota la
vigéncia del contracte, la normativa europea, estatal i catalana que resulti aplicable a les
prestacions objecte del contracte i, en particular, a l'administracié digital, el procediment
administratiu, la contractacié publica, la interoperabilitat, la seguretat de la informacié, la proteccié
de dades personals, I'accessibilitat, la transparéncia, la gestié documental i I'arxiu electronic.

A aquests efectes, i sense caracter limitatiu, seran d’aplicacio, en la seva redaccio vigent en cada
moment, les disposicions seguents:

a) Llei 39/2015, d’'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques, en particular pel que fa a la tramitacidé electronica dels procediments, els registres
electronics, els expedients i documents electronics, les notificacions, l'arxiu electronic, la
identificacio i signatura i els drets i obligacions de les persones en les seves relacions amb les
administracions publiques.
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b) Llei 40/2015, d’1 d’'octubre, de régim juridic del sector public, en particular pel que fa al
funcionament electronic del sector public, la seu electronica, els sistemes d’identificacio i
signatura, les actuacions administratives automatitzades, la interoperabilitat i I'intercanvi de dades
entre administracions publiques.

c) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, en tot alld que resulti aplicable a
la preparacid, adjudicacio, execucio i extincié del contracte i a les obligacions del contractista.

d) Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacié i funcionament
del sector public per mitjans electronics, en tot alld que resulti aplicable a les funcionalitats i
serveis objecte del contracte.

e) Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula 'Esquema Nacional de Seguretat, i les
seves disposicions de desplegament, en els termes que siguin exigibles segons la naturalesa,
categoria i nivell de seguretat dels sistemes d’informacio afectats pel contracte.

f) Reial decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula 'Esquema Nacional d’Interoperabilitat en
'ambit de 'Administracié electronica, aixi com les normes técniques d’interoperabilitat que resultin
aplicables a les funcionalitats objecte del contracte.

g) Reglament (UE) num. 910/2014 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014,
relatiu a la identificacid electronica i els serveis de confianga per a les transaccions electroniques
en el mercat interior (Reglament elDAS), en la seva redaccié vigent, incloses les modificacions
introduides pel Reglament (UE) 2024/1183 del Parlament Europeu i del Consell, d'11 d’abril de
2024, pel qual s’estableix el marc europeu d’identitat digital, aixi com les seves normes de
desplegament que resultin aplicables.

h) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016
(Reglament general de protecci6 de dades), i la normativa nacional que el complementi o
desplegui.

i) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals, aixi com la resta de normativa vigent en matéria de proteccido de dades personals que
resulti aplicable a les prestacions objecte del contracte.

j) Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei
general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social, i Reial decret
1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius
mobils del sector public, en els termes que siguin aplicables a la solucié contractada.
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k) Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern,
aixi com el Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d’accés a la informacio
publica, i la normativa estatal basica en matéria de transparéncia que resulti aplicable.

) Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i gestié de documents, en la seva redaccio vigent, aixi com
la normativa que la desplegui o modifiqui i, en particular, el Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre
accés, avaluacio i tria de documents, en alld que resulti aplicable a la gestié, conservacié,
transferéncia, accés i eliminacié de la documentacié i dels expedients electronics.

m) Les Normes técniques d’interoperabilitat (NTI) aprovades en desplegament de I'Esquema
Nacional d’Interoperabilitat que siguin aplicables a la solucié, incloses, quan correspongui, les
relatives al document electronic, I'expedient electronic, la politica de signatura i segell electronics,
el copiat auténtic i conversid, la interoperabilitat i intercanvi de dades i la politica de gestié de
documents electronics.

n) Les normes, instruccions i guies de seguretat emeses pel Centre Criptologic Nacional (CCN)
que resultin aplicables al sistema i siguin necessaries per al compliment de 'Esquema Nacional de
Seguretat, d’acord amb la seva naturalesa i rang juridic.

o) La normativa, instruccions, criteris i estandards técnics aprovats per les administracions
publiques competents que siguin d’aplicacio als serveis objecte del contracte, sempre que tinguin
caracter vinculant o siguin exigibles en virtut de la normativa aplicable, dels plecs o del contracte.

Aixi mateix, la solucié haura de respectar les disposicions especifiques que siguin aplicables a
'Ajuntament en funci6 de les seves competéncies, organitzacié i sistemes d’informacio, aixi com
les politiques, ordenances, reglaments i instruments de planificacié o gestié interna aprovats per
I'Ajuntament que resultin aplicables a la prestacio.

Adaptacié a canvis normatius.

El contractista haura de mantenir la solucié adaptada a les modificacions de la normativa que
siguin aplicables a les funcionalitats i serveis objecte del contracte i que entrin en vigor durant la
seva execucio.

Quan aquesta adaptacié constitueixi una actuacid necessaria per mantenir les funcionalitats i
prestacions ja contractades en situaci6 de compliment normatiu, s’entendra inclosa en les
obligacions del contractista i no donara lloc, per si mateixa, a un increment del preu del contracte.

Aquesta obligacié no comprendra la implantacié de noves funcionalitats, moduls o serveis que no
formessin part de I'objecte contractual inicial, ni les modificacions que comportin una ampliacio
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substancial de les prestacions contractades, que, si escau, hauran de tramitar-se d’acord amb el
régim de modificacio del contracte establert en la normativa de contractacié publica i en els plecs.

En cas de modificacid, derogacié o substitucié d’'una de les disposicions esmentades, s’entendra
aplicable la norma que la substitueixi, en els termes que corresponguin.

El contractista haura de comunicar a I'’Ajuntament, amb una antelacio raonable i, en tot cas, abans
de l'entrada en vigor quan sigui possible, qualsevol canvi normatiu que pugui afectar el
compliment de les obligacions derivades del contracte i haura d’informar de les mesures
d’adaptacié que siguin necessaries.

3.2. Arquitectura tecnologica i modalitats de desplegament

La plataforma haura d’estar basada en una arquitectura tecnoldgica web, modular, escalable i
interoperable, i s’ha de poder instal-lar tant en modalitat SaaS com en modalitat On-Premise, a
eleccioé de 'Ajuntament.

La solucid6 haura de garantir 'accés mitjangant navegador web estandard, sense necessitat
d’instal-lacions especifiques als equips dels usuaris finals, i haura de disposar de mecanismes
d’integracié mitjangant APIs, serveis web o altres mecanismes estandard d’interoperabilitat.

3.2.1. Modalitat On-Premise

La plataforma haura de poder instal-lar-se i operar sobre la infraestructura tecnoldogica municipal
existent, basat principalment en servidors MS Windows, sistemes Linux i bases de dades MS SQL
Server.

La modalitat On-Premise haura de contemplar, com a minim:

o Instal-lacié de la plataforma en servidors fisics o virtuals de I'’Ajuntament.

o Compatibilitat amb entorns Microsoft Windows Server i/o Linux.

o Compatibilitat amb bases de dades SQL estandard, preferentment Microsoft SQL Server,
PostgreSQL, MySQL/MariaDB o equivalents.

o Integraci6 amb els serveis corporatius municipals d’autenticacié, com ara Active Directory,
LDAP o sistemes equivalents.

o Possibilitat d’emmagatzematge documental en repositoris locals, sistemes de fitxers
municipals o plataformes documentals definides per I'’Ajuntament.

o Configuracio de copies de seguretat sobre els sistemes corporatius de backup de 'Ajuntament.

o Separacié d’entorns de produccio, preproduccié i proves.

o Documentacio técnica completa de la instal-lacio, configuracio i dependéencies del sistema.

El licitador haura d’indicar en la seva oferta els requisits minims d’infraestructura necessaris per al

correcte funcionament de la solucié en modalitat On-Premise, incloent capacitat de procés,

memoria, emmagatzematge, sistema operatiu, motor de base de dades i qualsevol altre

component necessari.

3.2.2. Modalitat SaaS

En la modalitat SaaS la plataforma s’allotjara en infraestructures de nuvol privat gestionades pel
contractista o pel seu proveidor tecnologic, garantint els nivells de disponibilitat, seguretat,
rendiment, copia de seguretat i compliment normatiu exigibles a una administracié publica.
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La modalitat SaaS haura de garantir, com a minim:

Allotjament en navol privat en centres de dades situats dins de la Unié Europea.

Compliment de 'Esquema Nacional de Seguretat de nivell alt.

Compliment del RGPD i de la normativa vigent en matéria de protecci6 de dades.

Xifratge de les comunicacions mitjangant protocols segurs de darrera versié.

Gestio de copies de seguretat.

Monitoratge del servei.

Mesures de continuitat i recuperacio davant desastres.

o Disponibilitat d’'un entorn segur, segregat i administrat.

En aquesta modalitat, 'Ajuntament exigeix poder disposar d’'una réplica actualitzada de tota la
informacio i documentacié municipal allotjada a la plataforma SaaS en servidors o sistemes propis
de 'Ajuntament.

O 0O O O O O O

3.2.2.1 Requisits de réplica local de la informacié en modalitat SaaS

El sistema de réplica haura de permetre que I'Ajuntament disposi d’'una copia local, actualitzada i
explotable de la informacio, amb la finalitat de garantir la disponibilitat, continuitat, reversibilitat i
sobirania de les dades municipals.

La réplica local de la informacié haura d’'incloure, com a minim:

Bases de dades o exportacions estructurades de la informacio.

Expedients.

Registres d’entrada i sortida.

Procediments.

Tramits.

Documents electronics.

Metadades associades.

Historics de tramitacio.

o Relacions entre expedients, registres i documents.

La informacié s'haura de replicar amb una periodicitat minima setmanal, mitjangant mecanismes
automatitzats que permetin obtenir una copia completa i explotable de la base de dades o,
alternativament, exportacions estructurades en formats estandard i documentats.

O O O O O O O O

Pel que fa als documents electronics, aquests s'hauran de replicar també amb una periodicitat
minima setmanal, mantenint una estructura que permeti identificar inequivocament els expedients
als quals pertanyen. Els documents s'hauran de lliurar en formats natius o estandard d'us habitual,
preservant-ne les metadades, les relacions documentals i les evidéncies electroniques
associades.

La réplica haura de permetre la reconstrucci6 completa de la informacié gestionada per la
plataforma sense necessitat de disposar de les eines propietaries del proveidor, garantint la seva
reutilitzacio, migracié o explotacio per part de I'Ajuntament o d'un futur adjudicatari.

El licitador haura de descriure detalladament a la seva oferta la tecnologia emprada, la freqiéncia
de sincronitzacié, els mecanismes de validacié de la réplica, els procediments de restauracio i els
requisits técnics necessaris perqué I'Ajuntament pugui accedir i explotar la informacio replicada.

La réplica haura de permetre a I'Ajuntament disposar en tot moment d'una copia integra i
actualitzada de la seva informacié, independent de la plataforma SaaS, evitant qualsevol situacié
de dependéncia tecnoldgica respecte del proveidor.
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Per garantir la interoperabilitat, la reutilitzacié de la informacio i evitar situacions de dependéncia
tecnologica, l'adjudicatari haura de lliurar a I'Ajuntament la documentacio técnica del model de
dades de la plataforma, incloent la descripcid de la seva estructura, les principals entitats, les
relacions entre dades i les metadades necessaries per a la seva correcta interpretacio.

Aixi mateix, haura de documentar les API, serveis web, formats d'intercanvi de dades i la resta de
mecanismes d'integracid disponibles, de manera que I'Ajuntament pugui desenvolupar noves
integracions o reutilitzar la informacio de forma autdbnoma, sense dependéncia del proveidor.

3.2.3. Equivaléncia funcional entre modalitats

La plataforma haura de garantir que les funcionalitats essencials descrites en aquest plec estiguin
disponibles tant en modalitat SaaS com en modalitat On-Premise.

La modalitat de desplegament escollida no podra limitar les funcionalitats de gestié d’expedients,
registre electronic, seu electronica, signatura electronica, notificacions, interoperabilitat, gestié
documental, seguretat, migracio, portabilitat i reversibilitat de la informacio.

La plataforma, en qualsevol de les dues modalitats, haura de garantir la possibilitat de teletreballar
amb la totalitat de les seves funcionalitats.

3.3. Sequretat

El contractista haura d'acreditar el compliment del nivell alt de 'Esquema Nacional de Seguretat
(ENS) tant de la plataforma, com del servei d’'allotiament en la modalitat SaaS, mitjangant la
corresponent certificacidé, que haura d’estar vigent i emesa per una entitat de certificacié
acreditada per I'Entitat Nacional d'Acreditacié (ENAC) o organisme equivalent.

La solucié haura d’incorporar mecanismes de control d’accés basats en rols i perfils d’'usuari que
permetin gestionar de forma granular els permisos sobre les diferents funcionalitats, expedients,
documents i procediments administratius. Igualment, haura de disposar de sistemes moderns
d’autenticacio i de gestié de credencials, amb la possibilitat d’utilitzacié -si s’escau- de certificats
personals, contrasenyes segures i MFA que garanteixin 'accés exclusiu i autenticat, Unicament de
les persones i dispositius autoritzats.

La plataforma haura de mantenir un registre d’auditoria complet de totes les operacions
realitzades pels usuaris i pels processos automatitzats, permetent la tragabilitat de les actuacions
efectuades sobre expedients, documents, registres, configuracions i qualsevol altre element
gestionat per la solucié.

Totes les comunicacions entre usuaris, sistemes i serveis hauran d’estar protegides mitjancant
mecanismes de xifratge adequats, garantint la seguretat de la informacié tant durant la seva
transmissio com, si s’escau, durant el seu emmagatzematge.

La solucié haura d’incloure procediments de copia de seguretat i recuperacioé de la informacié que
permetin restablir el servei davant d’incidéncies greus o situacions de desastre, garantint la
continuitat operativa dels serveis municipals.

Funcionalitats minimes de la plataforma:

o Control d’accés basat en rols.
o Registre d’auditoria.
o Tracabilitat d’accions.
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Xifratge de comunicacions.
Gestio segura de credencials.
Copies de seguretat.
Recuperacié davant desastres.
Segregaci6é d’entorns.

O O O O O

3.4. Interoperabilitat

La plataforma haura de garantir interoperabilitat i integracié amb plataformes publiques d’altres
administracions.

Funcionalitats minimes:

Servei MUX de TAOC

Servei e-NOTUM de 'AOC

eFACT

SIR

TEU. Tablén Edictal Unico

Plataforma d’identificacié mitjangant VALID

O O O O O O

3.5. Funcionalitats de la plataforma

3.5.1. Persones interessades i territori

La gestio de les persones interessades haura de formar part de la plataforma, integrant la
informacié que I'’Ajuntament ja disposa de les persones fisiques, juridiques o entitats.

La plataforma ha de ser capac¢ d’identificar a cada persona en qualsevol relacié amb I'Ajuntament
de forma unica incorporant les seves dades identificatives, adreces de notificacié, dades de
contacte i documents vinculats directament amb la persona.

Ha d'establir mecanismes de validacio per evitar duplicitats i disposar de controls de coheréncia
entre les dades existents i les noves dades que es generin per incorporacions posteriors.

Els elements territorials del municipi comuns a totes les aplicacions de I'Ajuntament s’han de
gestionar mitjangant una base territorial amb la informacié sobre parcel-les i referéncies
cadastrals, vies, trams de vies, adreces, codis postals, entre d’altres. La plataforma d’administracié
electronica hauria de gestionar els elements territorials mitjangcant aquesta base de dades
territorial.

Les caracteristiques principals del tractament de les adreces han de ser les seglients:

o S’han de poder emmagatzemar de manera estructurada i no estructurada.

o S’ha de poder diferenciar entre les adreces locals, les nacionals i les estrangeres.
o S’han de poder realitzar estadistiques basades en territori.

Funcionalitats minimes de la plataforma:

Identificar de forma Unica les persones interessades en qualsevol relacié amb I'’Ajuntament.
Gestionar dades identificatives, adreces de notificacio i dades de contacte.

Establir mecanismes de validacio per evitar duplicitats.

Disposar de controls de coheréncia entre les dades existents i les noves incorporacions.
Gestionar els elements territorials mitjangant una base territorial.

Emmagatzemar adreces de manera estructurada i no estructurada.

O O O O O O
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o Diferenciar entre adreces locals, nacionals i estrangeres.

Realitzar estadistiques basades en territori.

o Disposar d’'un repositori de documents vinculat a cada persona amb la capacitat d’adjuntar
documents relatius a la seva identitat o altres documents que puguin ser significatius per a la
gestio de qualsevol procediment establert amb I’Ajuntament.

Funcionalitats valorables:

o

o Gestionar la representacié de les persones interessades mitjangant les diferents tipologies
(poders generals, només amb una administracié, amb un tramit concret, ...) i el control de
vigéncia de les mateixes amb un sistema propi o mitjangant la integracié amb el registre
d’apoderaments de TAOC (REPRESENTA) i/o de 'AGE (Apodera).

3.5.2. Registre electronic general

La plataforma haura d’incorporar un sistema integral de registre electronic que permeti gestionar
de forma unificada els assentaments d’entrada i sortida de documents pels diferents canals
disponibles, tant en modalitat presencial com electronica, garantint el compliment de la normativa
aplicable en matéria de procediment administratiu, administracio electronica i interoperabilitat entre
administracions publiques.

Aquest modul haura de permetre la realitzacid de les funcions de registre, la gestié dels
assentaments, la tragabilitat dels assentaments i documents gestionats i el seguiment i control de
I'estat de tramitacio dels registres.

La solucié haura d’estar integrada amb el gestor d’expedients, la seu electronica i el sistema de
notificacions, i haura de permetre la generacié automatica dels assentaments, I'emissié dels
corresponents justificants de presentacio, la incorporacié i gesti6 de documentacié annexa, aixi
com la seva vinculaciéo amb els expedients administratius corresponents.

El sistema haura de facilitar I'assignacié dels registres a les unitats gestores responsables de la
seva tramitacid, de forma automatica o mitjangant els mecanismes de distribucié que es defineixin,
i haura de permetre la seva acceptacié o rebuig per part de les diferents arees o unitats
organitzatives.

El registre electronic general haura de ser interoperable i incorporar de forma automatitzada els
assentaments d’entrada i sortida procedents de 'TEACAT mitjangant el Registre Unificat (MUX) o
qualsevol altre mecanisme que estableixin I’Administraci6 Oberta de Catalunya (AOC) o
I’Administracié General de I'Estat (AGE).

En el registre hauran de constar els funcionaris habilitats i haura de permetre actuacions
mitjangant segell d’drgan.

El reqgistre de sortida haura de permetre la seva gesti6 de manera descentralitzada per les
diferents arees i unitats de I'Ajuntament, aixi com la seva integracié amb el sistema corporatiu de
notificacions.

La plataforma haura de disposar de mecanismes de cerca d’assentaments a partir de les seves
dades i metadades, aixi com permetre I'exportacio dels resultats obtinguts.

Funcionalitats minimes de la plataforma:

Registre electronic d’entrades i de sortides
Registre presencial

Generacio automatica d’assentaments

Emissié automatica de justificants de presentacio

O O O O
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Assignacioé manual dels registres a les unitats gestores

Acceptacié o rebuig de registres per les diferents unitats organitzatives

Vinculacié dels assentaments amb els expedients administratius

Gestié de documentacioé annexa

Escaneig de la documentacié amb segell d’6rgan mitjangant un sistema integrat en la
plataforma

Generacio d’anotacions rapides i repetitives

Signatura d’assentaments mitjangant signatura biométrica

Cerca d’assentaments per dades i metadades

Exportacio dels resultats de les consultes

Interoperabilitat amb 'EACAT a través del Registre Unificat (MUX) o dels mecanismes que
estableixin TAOC o 'AGE

o Integraciéo amb el gestor d’expedients, la seu electronica i el sistema de notificacions

o Gestio de funcionaris habilitats i actuacions amb segell d’drgan

o Control dels requisits minims per tramits concrets previ al seu registre.

Funcionalitats valorables:

O O O O O

O O O O O

o Gestio i assignacio automatica dels assentaments vinculats a tramits configurats amb I'objectiu
d’automatitzar els diferents processos administratius

o Disponibilitat del model de dades de la plataforma en el sistema d’intercanvi de registres (SIR)
compatible amb la Norma Técnica d’Interoperabilitat SICRES 4

3.5.3. Expedients

La plataforma haura de proporcionar un entorn integral per a la gestio electronica dels expedients
administratius, cobrint la totalitat del seu cicle de vida, des de la seva iniciacio fins al seu arxiu o
tancament definitiu, d’acord amb la normativa vigent en matéria de procediment administratiu,
administracio electronica, interoperabilitat i gestié documental.

La gestio dels expedients haura d’estar plenament integrada amb la resta de moduls de la
plataforma, incloent, com a minim, el registre electronic general, la gesti6 de persones
interessades, el territori, el repositori de documents, els organs col-legiats i unipersonals, aixi com
la resta de funcionalitats corporatives relacionades amb la tramitacié administrativa.

La plataforma haura de permetre la gestié completa de la tramitacié electronica dels expedients en
totes les seves fases, aixi com la definicid, configuracié i administracié dels diferents procediments
administratius municipals.

La tramitacid6 administrativa haura de poder executar-se tant mitjangant procediments oberts o
generics, en els quals les persones usuaries determinin els tramits o tasques a realitzar en cada
moment, com mitjangant procediments especifics configurats segons una tramitacioé preestablerta
basada en fluxos de treball.

La configuraci6 dels procediments haura de permetre:

Configurar procediments amb tramitacié oberta o manual

Configurar procediments especifics basats en fluxos de treball

Assignar responsabilitats als diferents perfils d’usuari

Configurar permisos sobre els diferents procediments

Configurar plantilles

Configurar actuacions administratives automatitzades per facilitar i agilitzar la gestio
administrativa

O O O 0O O O
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El sistema haura d’'incorporar mecanismes de gestié de fluxos de treball (workflow) que permetin
automatitzar processos, assignar tasques i tramits de manera automatica o manual, avisos i
notificacions internes, controlar terminis administratius i efectuar el seguiment continuat de I'estat
de tramitacio dels expedients.

La plataforma haura de permetre la creacid d’expedients tant d’ofici com a instancia de les
persones interessades, recuperant les dades i els documents dels corresponents assentaments de
registre.

La gestié administrativa dels expedients haura de permetre I'execucié de tramits i tasques que
facilitin I'elaboracio, incorporacio i gestido de documents electronics, aixi com I'execucié d’accions
preconfigurades orientades a agilitzar la tramitacié administrativa.

La plataforma haura de facilitar la generacié automatitzada de documents electronics a partir de
plantilles corporatives o preconfigurades, la incorporacié de documents externs o aportats per la
ciutadania, la signatura electronica de documents, la generacié de copies auténtiques i la seva
vinculacié amb els corresponents assentaments registrals, tramits i expedients administratius.

La solucié haura de permetre la relacio i vinculacié entre expedients, registres d’entrada i sortida,
documents electronics, resolucions, acords i qualsevol altre element administratiu relacionat,
mantenint la coheréncia de la informacié i facilitant la seva consulta i explotacié posterior.

La plataforma haura de permetre incorporar multiples persones interessades en un mateix
expedient i definir, prévia configuracio, diferents rols associats a aquestes.

Els expedients i documents gestionats hauran d’incorporar les metadades obligatories i les
metadades addicionals o complementaries que es defineixin, de conformitat amb I'Esquema
Nacional d’Interoperabilitat (ENI). Aixi mateix, hauran de disposar dels mecanismes necessaris per
a la seva classificacid, conservacio, recuperacio, transferéncia als sistemes d’arxiu electronic i
classificacié d’acord amb el quadre de classificacié documental.

El format dels expedients haura de complir la normativa d’interoperabilitat i permetre la seva
generacio i foliacié en els formats regulats per aquesta normativa.

La plataforma haura de disposar de funcionalitats de cerca sobre expedients a partir de les seves
dades i metadades, aixi com permetre I'exportacio dels resultats obtinguts.

Aixi mateix, haura de permetre la georeferenciacié dels expedients mitjangant adrega i referéncia
cadastral i la creacié de carpetes 0 mecanismes equivalents per a I'organitzacié dels documents
associats als expedients.

El sistema haura de permetre la creacié de notificacions electroniques des dels expedients, tant de
forma individual com massiva, integrades amb el servei e-NOTUM del Consorci AOC. Igualment,
haura de permetre la generacié automatica de les corresponents anotacions de registre de sortida
associades a aquestes notificacions, tant de forma individual com massiva.

La plataforma haura de mantenir un registre complet i auditable de totes les actuacions realitzades
sobre cada expedient, incloent les operacions efectuades pels usuaris, les modificacions
introduides, les signatures electroniques efectuades, els canvis d’estat i qualsevol altra actuacié
rellevant, garantint en tot moment la tragabilitat completa del procediment administratiu.

Durant tot el cicle de vida dels expedients, la plataforma haura de garantir la integritat, autenticitat,
confidencialitat, disponibilitat, tragabilitat i conservacié de la informacid, assegurant la validesa
juridica dels documents electronics i de les actuacions administratives realitzades mitjancant el
sistema.
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Funcionalitats minimes de la plataforma:

Gestio electronica dels expedients administratius durant tot el cicle de vida
Integracio dels expedients amb la resta de moduls de la plataforma d’administracié electronica
Vinculacié entre expedients i registres

Creacié d’expedients tant d’ofici com a instancia de les persones interessades
Modelatge i configuracié de procediments administratius

Configuracié de procediments oberts o genérics

Configuracioé de procediments especifics basats en fluxos de treball

Assignar responsabilitats als diferents perfils d’usuari

Configurar permisos sobre els diferents procediments

Definicio de tramits, tasques, responsables i permisos

Configuracio de plantilles

Configuracié d’actuacions administratives automatitzades

Assignaci6 automatica o manual de tasques i tramits

Control de terminis administratius

Gesti6 d’'alertes i avisos

Generacio de documents electronics

Signatura electronica de documents

Generacio de copies auténtiques

Tracabilitat de totes les actuacions efectuades

Gestié de metadades i format dels expedients conforme a I'ENI

Classificacio documental dels expedients

Gestio de persones interessades i dels seus rols

Cerca i exportacio d’'informacio dels expedients

Georeferenciacio d’expedients

Organitzacié documental associada als expedients

Integraciéo amb e-NOTUM per a la gestio de notificacions electroniques
Generacié automatica d’anotacions de registre de sortida vinculades a les notificacions
electroniques

Funcionalitats valorables:
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o Integracions de la plataforma amb serveis Consorci AOC: Via Oberta, etauler, Plataforma de
Serveis de Contractacié Publica, ...

3.5.4. Gestié documental i arxiu electronic

La plataforma haura d’incorporar un sistema de gestié documental corporativa plenament integrat
amb la resta de moduls de l'administracié electronica, destinat a garantir I'organitzacio,
classificacié, conservacio, recuperacioé i explotacido de la documentacié electronica generada o
rebuda per I'Ajuntament durant I'exercici de les seves competéncies.

La gestié documental haura de contemplar totes les fases del cicle de vida dels documents,
garantint que aquests conservin les seves propietats essencials de fiabilitat, integritat, autenticitat,
accessibilitat i usabilitat, d’acord amb la normativa i les normes técniques aplicables.

La plataforma haura de permetre la generacio o incorporacié de documents mitjangant diferents
mecanismes, incloent la digitalitzacio certificada, la generaci6 de documents des de la propia
plataforma i la incorporacié de documents externs.

El sistema haura de permetre 'emmagatzematge estructurat dels documents electronics, la seva
classificacié d’acord amb els criteris documentals definits per I'organitzacio, la gestié de versions i
la realitzacio de cerques avangades sobre la informacié i documentacié emmagatzemada.
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La classificaci6 documental haura de realitzar-se des de linici de la tramitacié administrativa
mitjangant un Unic Quadre de Classificaci6 Documental (QdC) establert per I'Ajuntament. Aquest
quadre haura de permetre incorporar les modificacions que es produeixin al llarg del temps,
assignar permisos pel control dels accessos i gestionar les metadades associades als diferents
nivells de classificacio.

La plataforma haura de permetre la classificacié, conservacié, accés i eliminacié de la
documentacid, aixi com la incorporacio de les metadades minimes requerides per 'Esquema
Nacional d’Interoperabilitat (ENI).

La plataforma haura de permetre la realitzacié de copies auténtiques de documents en paper,
copies auténtiques de documents electronics i copies parcials de documents electronics.

Aixi mateix, haura de permetre el foliat digital dels expedients electronics d’acord amb la normativa
d’interoperabilitat en qualsevol moment de la seva tramitacio.

La plataforma haura de permetre I'exportacié i la importacié dels documents dels expedients
electronics d’acord amb la normativa vigent en matéria d’interoperabilitat.

Funcionalitats minimes de la plataforma:

o Gestié documental

Generacio i incorporacié de documents externs

Escaneig de la documentaci® amb segell d’dérgan mitjancant un sistema integrat en la
plataforma

Gesti6 de versions

Classificacio, conservacio, accés i eliminacié de la documentacio

Cerca indexada

Gestié de metadades conformes amb 'ENI

Gestié de metadades per tipus documental

Incorporacié automatica de metadades predefinides

Incorporacio automatica de metadades de signatura

Facilitacié de la codificacio SIA

Cerca i recuperacié de documents

Importacié i exportaci6 de documents i expedients electronics d’acord amb la normativa
d’interoperabilitat

Generacio de documents des de la plataforma

Incorporacié de documents externs

Digitalitzacio certificada amb segell d’drgan

Copies auténtiques de documents en paper

Copies auténtiques de documents electronics

Copies parcials de documents electronics

Foliat digital dels expedients electronics en format ENI

Gestié d'un unic Quadre de Classificaci6 Documental que permeti la seva actualitzacio i
modificacio.

Assignacioé de permisos pel control dels accessos

o Fons documental

o O
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Funcionalitats valorables:

o Generacié de documents de diligéncia per deixar constancia en els expedients de I'aprovacié
de documents, de la seva signatura o altres circumstancies relacionades amb la seva
tramitacié amb una finalitat acreditativa
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o Editor propi de documents

o Conservacié de documents electronics i signatures electroniques en formats de llarg termini

o Gestio de transferéncies documentals, d’eliminacions de documents i expedients, tracabilitat
dels processos d’eliminacid, conservacié d’evidéncies dels elements eliminats, definicié de
calendaris de conservacio i aplicacio de les Taules d’Accés i Avaluacié Documental i Integracio
amb iARXIU

o Us d'un repositori de documents extern (nGvol) que faciliti la disponibilitat i la recuperacié
davant incidéncies i que compleixi amb els requisits de seguretat i de proteccié de dades

3.5.5. Signatura electronica

La plataforma haura d’incorporar un sistema integral de signatura electronica plenament integrat
amb la resta de components de I'administracié electronica i, en particular, amb els mdduls de
gestid6 documental, gesti6 d’expedients i organs col-legiats i unipersonals, que permeti la
signatura, validacio, verificacio i custodia dels documents electronics generats durant la tramitacio
administrativa, garantint-ne la validesa juridica, la integritat, 'autenticitat i la tracabilitat durant tot el
seu cicle de vida.

La solucié haura de permetre la signatura electronica de documents per part del personal de
I'Ajuntament, tant de forma individual com amb multiples signataris, aixi com la signatura individual
i massiva de documents.

La plataforma haura de permetre definir circuits de signatura predeterminats, configurant I'ordre de
les persones signataries, la signatura per carrec o per usuari, els fluxos seqliencials de signatura i
els avisos a les persones implicades en el procés, incloent signataris, emissors i altres
participants.

El sistema haura de suportar I'is de certificats digitals admesos per les administracions publiques,
incloent els certificats personals emesos pel Consorci AOC, aixi com altres mecanismes de
signatura electronica admesos per la normativa vigent. Igualment, haura de permetre la seva
integracido amb les plataformes de validacié i els serveis de confianca utilitzats habitualment en
'ambit de 'administracio electronica.

La solucié haura de diferenciar I'is dels formats de signatura electronica, tant incrustada com
separada en funcio dels diferents tipus de documents en formats preservables.

La plataforma haura de suportar la utilitzacié de segells electronics d’organitzacié o de segell
d’drgan, aixi com mecanismes de segellat temporal dels documents i la incorporacié de les
evidéncies electroniques necessaries per acreditar la validesa de les actuacions administratives.

El sistema haura de permetre generar copies dels documents signats amb Codi Segur de
Verificacié (CSV) i garantir-ne la verificacio posterior.

La plataforma haura d’'incorporar un sistema de portasignatures corporatiu integrat que permeti
gestionar els processos de signatura dels documents electronics, incloent safates de treball,
circuits d’aprovacié, delegacions o substitucions de signatura, seguiment de l'estat dels
documents, consulta de l'histdric d’actuacions i generacié d'evidéncies electroniques de les
actuacions realitzades.

La solucié haura de permetre la previsualitzacié dels documents abans de la seva signatura i la
possibilitat de rebutjar o cancela la signatura indicant-ne el motiu.
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La plataforma haura de permetre la signatura electronica individual o massiva mitjangant
dispositius mobils amb diferents sistemes operatius, incloent teléfons intel-ligents i tauletes, sense
necessitat d’accés a equips corporatius.

La soluci6 haura de permetre la captura de signatures biométriques presencials mitjangant
dispositius especifics o tauletes de signatura, conservant les evidéncies biomeétriques associades i
garantint-ne la integritat, autenticitat i tracabilitat, d’acord amb la normativa vigent en matéria de
proteccié de dades i signatura electronica.

Per tal de fer possible la signatura externa de documents, la plataforma podra disposar d’un
sistema de portasignatures que garanteixi el procés de signatura en procediments com la
tramitacié de contractes, convenis o altres situacions que ho requereixin, assegurant la integritat
del procés. Els documents signats externament hauran de formar part del repositori de documents
i del gestor d’expedients, amb el mateix tractament que la resta de documents signats
internament.

Funcionalitats minimes de la plataforma:

Signatura electronica individual o amb multiple signataris

Signatura electronica individual o massiva de documents

Configuracié de circuits de signatura sequencials

Configuracié de les signatures per carrec o per usuari

Configuracié d’avisos associats als circuits de signatura

Incorporacio en els circuits de signatura de processos de validacié o vistiplau
Compatibilitat amb certificats personals emesos pel Consorci AOC
Compatibilitat amb altres sistemes admesos de signatura electronica reconeguda
Signatures incrustades i separades

Configuracié de formats preservables

Signatura amb segell electronic d’dérgan

Signatura amb segell de temps de documents

Generacio de documents amb Codi Segur de Verificacio (CSV)
Previsualitzaci6 dels documents abans de la signatura

Rebuig o cancel-laci6 de signatura de documents indicant-ne el motiu

Accés a I'expedient relacionat amb la signatura de documents

Integracio amb el repositori documental

Integracié amb el gestor d’expedients

Gestié de safates de documents pendents de signatura

Configuracié de cercadors parametritzables sobre les safates de signatura
Gestio de delegacions i substitucions de signatura per carrec

Consulta de I'estat dels processos de signatura

Consulta de I'historic d’actuacions

Signatura individual i massiva des de dispositius mobils de diferents sistemes operatius
Signatura biomeétrica i conservacio de les evidéncies associades

Signatura externa de documents
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Funcionalitats valorables:

o Configuracié d’actuacions administratives automatitzades que incorporin la signatura de
documents mitjancant segell electronic d’organ.

3.5.6. Notificacions i comunicacions
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La plataforma haura d’estar integrada amb el servei e-NOTUM del Consorci AOC, permetent
'enviament de notificacions electroniques des de la gestio dels expedients, tant de forma
individual com massiva.

Aquesta integracid ha de permetre realitzar, des de la propia plataforma, el seguiment de les
notificacions electroniques, aportant informacié sobre el diposit i els diferents estats de tramitacio,
aixi com la incorporacio als expedients de referéncia de les evidéncies generades pel sistema e-
NOTUM.

La plataforma ha de permetre que les notificacions electroniques s’integrin amb el registre de
sortida.

Les persones interessades hauran de poder accedir a les notificacions electroniques des de la seu
electronica de I'Ajuntament.

La plataforma també ha de permetre la gestid de les notificacions postals, incloent-ne I'enviament i
el seguiment del seu estat.

Funcionalitats minimes de la plataforma:

Integracio amb el servei e-NOTUM del Consorci AOC
Enviament de notificacions electroniques de forma individual
Enviament de notificacions electroniques de forma massiva
Seguiment de les notificacions electroniques
Gestidé o seguiment de les notificacions postals
Incorporacio de les evidéncies de les notificacions postals als expedients corresponents
Incorporacio als expedients de les evidéncies generades pel sistema e-NOTUM
Integracio de les notificacions amb el registre de sortida
Accés de les persones interessades a les notificacions des de la seu electronica (servei e-
NOTUM)
o Integraci6 amb el Tauler Edictal Unic del BOE en aquells procediments en qué les
persones interessades siguin desconegudes
Funcionalitats valorables:
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o Generacié de justificants de lliurament (avisos de rebut) per enviaments postals de
notificacions

o Integracio amb SICER, NEXEA o altres sistemes de notificacions postals

o Servei d'impressio de notificacions postals

3.5.7. Seu electronica i carpeta ciutadana

La plataforma haura d’incorporar una seu electronica plenament integrada amb la resta de
components de I'administracio electronica, que actui com a punt Unic de relacié telematica entre
Ajuntament, la ciutadania, les empreses i la resta de persones obligades a relacionar-se
electronicament amb I'administracio.

La seu electronica constituira I'Oficina Virtual d’Atencié Ciutadana de I'Ajuntament i haura de
permetre consultar informacié sobre tramits i gestions, iniciar la seva tramitacié electronica,
consultar I'estat de tramitacié dels expedients, accedir a la carpeta ciutadana, als assentaments de
registre, a les dades del Padr6 d’Habitants, a les notificacions electroniques i accedir a la resta de
serveis electronics municipals. Haura d’estar disponible en catala i castella tots els dies de I'any
durant les vint-i-quatre hores del dia, excepte les interrupcions programades o les incidéncies
degudament informades.
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La seu electronica haura d’estar integrada en temps real amb la plataforma d’administracio
electronica, de manera que les actuacions realitzades per la ciutadania tinguin efectes immediats
sobre els diferents moduls, especialment el registre electronic general i el gestor d’expedients.

La solucié haura de garantir una experiéncia d’us homogeénia i integrada amb la resta de la
plataforma, assegurant la identificacido i autenticacid de les persones usuaries mitjancant els
sistemes admesos per les administracions publiques. L’accés a la seu electronica i a la carpeta
ciutadana haura d’estar integrat amb el servei VALID del Consorci AOC i amb altres sistemes
d’identificacié i autenticacié de '’Administraciéo General de I'Estat.

La seu electronica haura de disposar dels mecanismes necessaris per garantir comunicacions
segures, mitjancant certificats de lloc web o sistemes equivalents, d’acord amb la normativa
aplicable.

El disseny de la seu electronica haura de ser adaptatiu (responsive) per garantir la correcta
visualitzacio i utilitzacié des de dispositiu mobils.

La seu electronica haura d’incorporar, com a minim, la informacié institucional i els continguts
exigits per la normativa vigent, incloent les dades obligatories de la seu electronica, la politica de
signatura electronica, la relacié de segells electronics emprats per 'Ajuntament, la indicacié de la
data i hora oficial, el calendari de dies habils i inhabils, la informacié sobre la disponibilitat de la
seu electronica i del registre electronic, aixi com les interrupcions previstes i la informacié relativa
a les oficines d’atencié ciutadana.

La seu haura de facilitar els enllacos necessaris a altres espais i serveis electronics municipals o
supramunicipals, incloent, entre d’altres, el portal web municipal, el portal de transparéncia, el
tauler d’edictes, el punt d’accés a les notificacions electroniques e-NOTUM, el perfil del
contractant, el punt d’accés al registre de factures electroniques e-FACT, la normativa aplicable i
altres recursos d’interés per a la ciutadania.

La plataforma haura de permetre la publicacio i gestié del cataleg de tramits municipals, organitzat
per tematiques, de manera que cada tramit disposi de la informacié corresponent i dels formularis
electronics associats.

Els formularis electronics hauran de permetre la presentacid telematica de sollicituds i
documentacio, la configuracié de dades especifiques addicionals, la seva incorporacié al registre
electronic general i la derivaci6 manual o automatica dels tramits a les arees o unitats
responsables de la seva gestio.

La plataforma haura de disposar de mecanismes de verificacié documental mitjangant Codi Segur
de Verificacio (CSV), que permetin la consulta i validacié dels documents electronics originals
mitjangant la introduccié del corresponent codi de verificacié.

A aquests efectes, la plataforma haura de permetre la publicacio i gestié de continguts relacionats,
entre d’altres, amb:

Actes i acords dels organs col-legiats
Resolucions d’Alcaldia

Convocatories d’ajuts, subvencions i premis.
Informacioé sobre el pressupost municipal
Normativa i documentacié de rellevancia juridica
Informacioé urbanistica

Convenis

Oferta publica d’ocupacio

O O O O O O O O
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Funcionalitats minimes de la plataforma:

Cataleg de tramits electronics amb un cercador especific
Presentacio telematica de sol-licituds
Formularis web electronics
Formularis electronics disponibles per a la seva utilitzacié mitjangant altres canals, incloent
I'atencié presencial o la generacié de formularis en format PDF
Explotaci6 de les dades addicionals incorporades als formularis en procediments
administratius préviament configurats
Consulta de I'estat de tramitacié dels expedients per part de les persones interessades
Carpeta ciutadana
Accés a notificacions electroniques, bustia integrada amb e-NOTUM
Verificacié documental mitjangcant CSV
Accés e-TAULER
Integracio amb el Padr6 d’Habitants
Integracié amb el registre electronic general
Integracio amb el gestor d’expedients
Integracio amb el servei VALID del Consorci AOC i altres sistemes d’identificacio de
'Administraciéo General de I'Estat
Multiidioma en catala i castella
Menus editables
Creacié i manteniment de pagines informatives i publicacioé de continguts
Registre de control d’activitat
o Disseny responsive
Funcionalitats valorables:

O O O O
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o Integracié de la carpeta ciutadana amb altres sistemes municipals: padré d’habitants,
gestié tributaria, recaptacio

o Assistent per a la ciutadania integrat a la seu electronica que proporcioni informacio,
orientacio i suport personalitzat a les persones usuaries durant la consulta d'informacio i la
realitzacié de tramits administratius

3.5.8. Organs col-legiats i unipersonals

La plataforma haura d’incorporar un modul especific orientat a la gestid integral dels organs
col-legiats i unipersonals de I'Ajuntament, permetent la tramitacié electronica completa dels
expedients, resolucions, acords i sessions associades als processos de presa de decisions dels
organs de govern.

La solucio haura de permetre gestionar les resolucions i els acords generats pels diferents organs
de govern, ja siguin col-legiats o unipersonals, mantenint la integracié amb el gestor d’expedients,
la gesti6 documental, els sistemes de signatura electronica i els sistemes de notificacions
electroniques.

La plataforma haura de permetre la redaccid, tramitacid, validacié, aprovacié i signatura
electronica de decrets, resolucions i altres actes administratius, incorporant sistemes de
numeracié automatica correlativa, fluxos de revisi6 i validacio, aixi com mecanismes de consulta i
explotacié de I'historic documental.

La gestid d’acords haura d’estar integrada amb els expedients administratius, de manera que des
dels expedients es puguin generar les diferents propostes d’acord per a la seva posterior
aprovacio per I'érgan competent. Igualment, els acords i els documents derivats d’aquests,
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inclosos certificats, notificacions i altres documents relacionats, hauran de quedar vinculats
automaticament als expedients d’origen o generar-se directament des d’aquests.

Pel que fa als 6rgans unipersonals, la plataforma haura de permetre la gesti6 integral dels decrets
i resolucions associats.

Pel que fa als organs col-legiats, la solucié haura de permetre la gestio dels seus membres i de les
comissions informatives, aixi com la gestio electronica de les sessions dels diferents organs de
govern.

La plataforma haura de permetre la confeccié de convocatories, I'elaboracié dels ordres del dia a
partir de les propostes presentades, la distribucid electronica de la documentacié als membres
dels organs col-legiats, 'accés segur a la informacié de les sessions i la gestio dels expedients
vinculats a cada punt de I'ordre del dia.

Aixi mateix, haura de permetre la gestid de les deliberacions i votacions, el registre dels resultats
obtinguts, la identificacid dels assistents, la generacié automatica d’acords i actes, la seva
signatura electronica i la vinculacié amb els expedients i acords adoptats, garantint en tot moment
la tracabilitat de les actuacions realitzades.

La plataforma haura de permetre la creacié i manteniment dels llibres electronics de decrets i
d’acords corresponents als diferents érgans de govern.

La soluci®d haura de facilitar la consulta historica de resolucions, acords, actes i sessions
celebrades, assegurant la coheréncia de la informacié i la seva explotacié posterior.

La plataforma haura de permetre, per al personal electe de [I'Ajuntament, l'accés a la
documentacio relativa a les sessions dels organs col-legiats, als expedients que es trobin en fase
de resolucio, a la informacioé que la normativa preveu sobre els registres d’entrada i sortida, a les
resolucions dictades i a les funcionalitats de signatura electronica integrades a la plataforma.

Funcionalitats minimes de la plataforma:

o Integraciéo amb el gestor d’expedients

o Signatura electronica integrada en la plataforma d’administracio electronica

o Gesti6 de resolucions dels organs unipersonals: elaboracio, tramitacio, validacio i
aprovacio de decrets i resolucions

o Per acords i resolucions dels drgans unipersonals, generacié de I'acord sense necessitat
d’'una proposta prévia

o Numeracio automatica i correlativa dels acord i les resolucions dels organs unipersonals

Gestié i manteniment dels membres dels drgans col-legiats i de les comissions informatives

o Gestid dels acords dels organs col-legiats: elaboracié de propostes, tramitacid, validacio i
aprovacio dels acords

0]

o Gestid de les sessions ordinaries i extraordinaries dels organs col-legiats: ordre del dia,
convocatories electroniques, acords, actes

o Generacié automatica dels acords adoptats per dérgans unipersonals o col-legiats

o Generaci6é automatica de les actes dels organs col-legiats

o Integracié amb el sistema de notificacions e-NOTUM

o Accés al personal electe a la documentacié i informacié de les sessions, aixi com als
expedients en fase de resolucio

o Accés al personal electe a la informacié sobre els registres d’entrada i sortida d’acord a la

normativa aplicable
o Accés al personal electe a les resolucions
o Disponiblitat de la carpeta del regidor, del personal electe o similar
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Signatura electronica des de la carpeta del regidor, del personal electe o similar
Creacio i manteniment de llibres electronics de decrets i resolucions

Creacio6 i manteniment de llibres electronics d’actes

Consulta, seguiment i explotacié a resolucions, acords i sessions

O O O O

Funcionalitats valorables:

o Generaci6 automatitzada de certificats i notificacions derivades dels acords adoptats
3.5.9. Analisii explotacio de dades

La plataforma haura de permetre la consulta i explotacid de les dades i metadades gestionades
pels diferents moduls del sistema, facilitant 'accés a la informacié necessaria per al seguiment de
I'activitat administrativa i la gestié municipal.

La solucié haura de permetre la definicié i execucié de consultes sobre les dades i metadades
disponibles, aixi com la configuracidé de consultes preestablertes per a aquelles necessitats
d’'informacié que siguin recurrents.

Els resultats de les consultes hauran de poder ser visualitzats, exportats i impresos per facilitar-ne
I'analisi i la posterior explotacio.

La plataforma també haura de disposar d’eines d’analisi i explotacié de dades, de Business
Intelligence o de funcionalitats equivalents, que permetin obtenir, consultar, analitzar i explotar la
informacié generada pels diferents moduls de la plataforma, proporcionant a I'Ajuntament les
dades necessaries per a la presa de decisions en aquells ambits que es considerin oportuns.

Funcionalitats minimes de la plataforma:

o Consulta de dades i metadades dels diferents moduls de la plataforma

o Configuracio i execucio de consultes

o Definicioé de consultes preestablertes

o Visualitzacio i exportacié dels resultats de les consultes

o Eines de Business Intelligence o funcionalitats equivalents per a 'analisi i explotacié de la
informacio

o Disponibilitat de quadres de comandament

o Representacié grafica de la informacid mitjancant grafics, taules o altres elements de

visualitzacié que facilitin I'analisi de les dades
Funcionalitats valorables:

o Modul d’analisi de les dades que interrelacioni les diferents solucions que intervenen en la
gestié municipal

3.5.10. Tasques i avisos

La plataforma haura d’incorporar un gestor de tasques i un sistema d’avisos plenament integrats
amb la resta de moduls de la plataforma, amb la finalitat de facilitar el treball col-laboratiu entre el
personal de 'Ajuntament i les diferents arees i unitats organitzatives.

El gestor de tasques haura de permetre la gestié de les activitats derivades de la tramitacio
administrativa i dels processos interns de treball, facilitant-ne el seguiment i el control durant tot el
seu cicle de vida.
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El sistema d’avisos haura d’estar integrat amb els moduls d’expedients i signatura de la plataforma
i permetre la generacié automatica a aquelles actuacions que, d’acord amb la configuracié del
sistema, requereixin informacié, seguiment o intervencié per part de les persones usuaries.

Els avisos podran estar relacionats, entre d’altres, amb processos de signatura, tasques, tramits,
notificacions o qualsevol altra actuacio gestionada per la plataforma.

La informacié associada als avisos haura de mostrar-se de forma clara i visible, identificant, com a
minim, el modul d’origen i la informacio necessaria per determinar-ne la procedéncia i el contingut.

Funcionalitats minimes de la plataforma:

o Gestio de tasques: creacio, reassignacio, eliminacid, modificacio i finalitzacié
o Incorporacio de documents associats a les tasques
o Sistema d’avisos integrat amb els moduls d’expedients i signatura de la plataforma

3.5.11. Gestio patrimonial

La plataforma haura de permetre la gestio integral de l'inventari i administracié dels béns i drets de
'Ajuntament de Calonge i Sant Antoni, donant suport a totes les fases del seu cicle de vida, des
de la incorporacio fins a la baixa, cessid o alienacid, adaptant-se a l'organitzacio i a la normativa
aplicable en matéria de patrimoni de les administracions publiques.

Haura de ser parametritzable i permetre la gestié diferenciada per perfils d'usuari, aixi com la
consulta i explotacié de la informacié patrimonial mitjancant eines de cerca, informes i quadres de
comandament.

Funcionalitats minimes de la plataforma:

o Gestio de l'inventari de béns mobles, immobles, drets i altres elements patrimonials

o Configuracié i manteniment de l'estructura de l'inventari (epigrafs, subepigrafs i classificacions)

o Gestido completa del cicle de vida dels béns: alta, modificacid, confirmacid, canvi d'epigraf,
cessio, reversio i baixa

o Fitxes patrimonials configurables amb la informacié técnica, administrativa, juridica,
economica, comptable i urbanistica de cada bé

o Gestid documental associada als béns, incloent fotografies i documents electronics

o Geolocalitzacié dels béns i visualitzacié sobre cartografia, amb suport per a informacio
cadastral i representacié grafica dels immobles

o Gestio de taxacions, valoracions, amortitzacions i evolucié del valor patrimonial

o Gestid de béns principals i elements associats (terrenys, edificacions, millores, instal-lacions o
altres components)

o Gestio d'altes massives i importacié de dades

o Cerques sobre els atributs de l'inventari

o Sistema d'alertes per al control de venciments, concessions, cessions, i assegurances

o Quadres de comandament amb indicadors de I'evolucié del patrimoni i explotacié estadistica
de la informacié

o Generacio d'informes i exportacié de dades en formats oberts

o Gestio d'usuaris, rols i permisos amb registre de les operacions efectuades sobre els béns

o Parametritzacié de catalegs auxiliars (formes d'adquisicié, comptes comptables, unitats
administratives, tipologies, qualificacions urbanistiques, motius de baixa)
o Integracié amb Cadastre

3.5.12. Administracio de la plataforma
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La plataforma haura de disposar d’un entorn d’administracié que permeti a I'Ajuntament configurar
i gestionar de manera autonoma els diferents elements necessaris per al funcionament dels
moduls que integren la solucié.

L’administracié de la plataforma haura de permetre la configuracié de I'estructura organitzativa
municipal, la definicié de permisos i accessos del personal usuari, la definicié i manteniment del
cataleg de tramits, la configuracioé de procediments administratius, plantilles documentals i circuits
de signatura, aixi com la resta de processos i elements necessaris per a la gestioé ordinaria de la
plataforma.

La solucié haura de permetre administrar la informacié general de I'Ajuntament utilitzada pels
diferents moduls de la plataforma, incloent, entre d’altres, les unitats de treball, els 6rgans de
govern, les tipologies documentals, el quadre de classificaci6 documental, els fluxos de treball
associats als procediments, el cataleg de metadades i altres dades complementaries, aixi com la
informacio relativa a les persones interessades i al territori.

L’administracié de la plataforma s’haura de poder realitzar sense necessitat de disposar de
coneixements técnics de programacio.

Funcionalitats minimes de la plataforma:

Configuracié de 'estructura organitzativa

Gestio de permisos i accessos

Administracié del cataleg de tramits de la seu-e
Configuracié de procediments administratius
Configuracié de plantilles documentals

Configuracié de circuits de signatura i substitucions
Configuracié d’actuacions administratives automatitzades
Administracio d’unitats de treball

Administracio d’drgans de govern

Administracié de tipologies documentals
Administracié del quadre de classificacido documental
Administracié del cataleg de metadades
Administracié de les dades de persones interessades
Administracié de les dades territorials

O O OO OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

4. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

La contractacio inclou I'accés a les dades historiques i actuals de la plataforma d’administracié
electronica per poder realitzar la migracio i la parametritzacié a partir de les dades actuals. També
cal tenir en compte que si '’Ajuntament opta per la modalitat SaaS, el contractista assumira
l'allotiament, 'emmagatzematge i la gestid técnica continuada de les dades de la plataforma
d’administracio electronica durant la totalitat de la prestacio del servei.

L’accés a les dades per part del contractista es limitara al que sigui estrictament necessari per a la
prestacio del servei aplicant controls d’accés i tragabilitat sense utilitzar les dades per finalitats
propies o diferents de les derivades de I'objecte del contracte.

El contractista es compromet a garantir la confidencialitat de les dades aplicant les mesures
técniques i organitzatives necessaries, aixi com a no comunicar ni cedir les dades a tercers amb
I'excepcio d’autoritzacio expressa de I’Ajuntament.
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També es compromet a notificar a 'Ajuntament sobre qualsevol violacié de la seguretat de les
dades durant la vigéncia del contracte.

El contractista tindra la condici6 d’encarregat del tractament, formalitzant-se el corresponent
contracte d’encarrec de tractament d’acord amb la normativa de proteccié de dades.

El contractista haura de subscriure, amb caracter previ a l'inici de la prestacio del servei, un acord
de confidencialitat segons el model annex 2 en el qual fara constar els centres de dades on
s'allotjara la informacié de la plataforma d’administracio electronica i la seva ubicacié geografica.

A més més, en cas que la plataforma s'ofereixi en modalitat SaaS, I'adjudicatari haura de fer
constar que garanteix que les dades, documents, metadades i qualsevol altra informacié de
titularitat de I'Ajuntament de Calonge i Sant Antoni no seran utilitzats, ni totalment ni parcialment,
per entrenar, reentrenar, ajustar o validar models d'intel-ligéncia artificial, models d'aprenentatge
automatic (Machine Learning), models fundacionals o qualsevol altre sistema d'analisi
automatitzada, tant propis com de tercers, llevat que existeixi una autoritzacié expressa i per escrit
de I'Ajuntament.

Aixi mateix, l'adjudicatari haura de garantir que aquesta prohibicidé s'estén als seus
subcontractistes i proveidors tecnologics, adoptant les mesures tecniques i organitzatives
necessaries per assegurar que les dades municipals es destinen exclusivament a la prestacio del
servei objecte del contracte.

El contractista haura de garantir, durant tota la vigéncia del contracte, el compliment de les
obligacions en matéria de seguretat de la informacié, atesa la naturalesa especialment sensible de
les dades tractades. En particular, haura d’adoptar les mesures técniques i organitzatives
adequades per garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i tragabilitat de la informacié.

A la finalitzacié del contracte, el contractista haura de retornar a I'Ajuntament la totalitat de la
informacio i documentacio gestionada, d'acord amb el Pla de Devolucio previst en aquest plec, i
procedir a la destruccié de qualsevol copia que mantingui en els seus sistemes.

L’Ajuntament podra verificar en qualsevol moment el compliment d’aquestes obligacions i requerir
la informacié o documentacio acreditativa que consideri necessaria.

L’'incompliment d’aquesta condicié tindra la consideracié d’incompliment greu i podra constituir
causa de resolucio del contracte.

5. PROCES D’IMPLANTACIO DEL PROJECTE

5.1. Durada del projecte

La durada del projecte sera de 4 anys a comptar des de la data d’adjudicacio del contracte. Aquest
periode s’estructurara en diferents fases durant el periode d’implantacio:

Fase Mes1 |[Mes2 |Mes3 |Mes4 |Mes5 |Mes6
Inici

Implantacié

Migracié

Posada en funcionament
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Un cop finalitzada la fase de posada en funcionament, el projecte passaria a I'estat de “Suport i

Manteniment”.

5.2. Equip de treball del projecte

Per al desenvolupament del projecte, 'empresa licitadora haura de presentar un equip amb els
perfils minims que es detallen a continuacio:

O

Cap de projecte (1 persona):

Equip

Perfil professional amb 5 anys minim d’experiéncia en projectes d’'implantacié de
sistemes d’informacio en administracions publiques.

Assumira la interlocucié amb els responsables del projectes a I'Ajuntament.

Sera el responsable de I'equip técnic de I'empresa i 'encarregat de la planificacio
dels treballs i de la distribucié dels recursos identificant necessitats i proposant
solucions.

Es responsabilitzara de complir els terminis d’execucio.

de consultors/res en sistemes de tramitacid electronica, ambit juridic i gestid

documental (minim 2 persones):

Perfil professional amb 3 anys minim d’experiéncia en projectes d’'implantacié de
sistemes d’informacio en administracions publiques.

Conduira les entrevistes amb el personal de ['Ajuntament per definir la
parametritzacio.

Realitzara les tasques d’analisi i disseny relacionades amb el projecte.

Proposara alternatives de configuracié adients per resoldre les necessitats del
projecte.

Equip técnic/a d'implantacio i formacié (minim 2 persones):

Perfil professional amb 3 anys minim d’experiéncia en projectes d’'implantacié de
sistemes d’informacié en administracions publiques.

Expert en la plataforma.

Identificara les necessitats especifiques per adaptar la plataforma a les necessitats
de 'Ajuntament.

Expert en formacié amb capacitats didactiques aplicades a projectes d’'implantacio
de sistemes d’informacio en administracions publiques.

Equip técnic/a de sistemes (minim 2 persones):

Perfil professional amb 3 anys minim d’experiéncia com a analista de sistemes en
I'ambit de I'administracio publica.

Expert en el desenvolupament de la plataforma.

Configurara les necessitats detectades per adaptar-les a les necessitats de
'Ajuntament.
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5.3. Fases de la implantacié del projecte

5.3.1. Fase d’inici

En aquesta fase es realitzaran els estudis previs necessaris per a planificar els treballs a
desenvolupar durant tot el projecte tenint en compte que I'’Ajuntament ja disposa d’una plataforma
d’administracio electronica i que esta integrada amb alguns dels serveis del Consorci AOC i amb
altres solucions de I'’Ajuntament.

S’analitzaran les dades existents en la plataforma actual de I'Ajuntament per establir els criteris de
la migracié per evitar pérdues d’informacié el dia de la posada en funcionament de la nova
plataforma.

Es definira I'estratégia de la implantacié, migracio i posada en funcionament.

Aquests estudis previs hauran de contemplar quins han de ser els mecanismes d’adaptaci6 i la
correcta parametritzacio de la plataforma.

La durada d’aquesta fase sera maxim d’un mes a comptar des de la formalitzacio del contracte.
5.3.2. Fase d’'implantacio

Aquesta fase inclou els serveis de desplegament de tots els moduls de la plataforma
d’administracié electronica, aixi com la configuracié de les integracions amb altres serveis o
solucions.

Es realitzaran els treballs necessaris per parametritzar la plataforma per al seu correcte
funcionament preservant les dades, els procediments, les plantilles, els tramits i la resta de
funcionalitats que I’Ajuntament ha desenvolupat en el temps amb la plataforma actual.

L’empresa haura de realitzar les proves necessaries per confirmar el correcte funcionament de
tots els moduls i de les seves integracions complint les funcionalitats i requisits especificats en
aquest plec.

Aquesta fase incloura la formacio del personal de I'Ajuntament.

Sera I'Ajuntament qui determinara si les proves realitzades superen el minim exigible per posar en
funcionament la plataforma.

La durada d’aquesta fase sera de 5 mesos des de la finalitzacié de la fase d’inici.
5.3.3. Fase de migracio6

La migracié de la informacié existent constitueix una prestacié essencial del contracte i haura de
ser assumida integrament per I'empresa adjudicataria, garantint la continuitat operativa dels
serveis municipals i la preservacié del patrimoni documental electronic de I'’Ajuntament.

La fase de migracio s’iniciara simultaniament a la fase d’implantacié, desenvolupant-se ambdues
de forma paral-lela.

L’empresa adjudicataria haura de migrar la totalitat de la informacié continguda a la plataforma
actual de I'Ajuntament, incloent dades, metadades, documents electronics, expedients, registres,
procediments, tramits i qualsevol altre element necessari per garantir la continuitat funcional dels
processos administratius.
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L’objectiu de la migracié sera permetre 'abandonament complet de la plataforma actual, incloent
les funcionalitats de consulta, garantint que tota la informacié necessaria estigui disponible a la
nova plataforma.

Aixi mateix, s’hauran de preservar les relacions existents entre expedients, registres, documents,
tramits, resolucions, acords i la resta d’elements que formen part de I'ecosistema d’administracio
electronica municipal.

Es fa constar que els documents electronics es troben actualment allotjats en un repositori
documental dins de la base de dades de I'aplicacio actual. En conseqiéncia, la migracié haura de
contemplar tota la informacié estructurada continguda a les bases de dades, preservant-ne la
integritat, estructura, classificacio, metadades i vinculacions documentals.

La migracié haura de contemplar també una solucié que permeti la consulta mitjangcant Codi Segur
de Verificacié (CSV) dels documents electronics generats per la plataforma actual, garantint-ne
'accés des de la nova plataforma.

Durant tot el procés de migracid s’haura de garantir la conservacio de la tracabilitat administrativa,
la integritat dels expedients electronics, l'autenticitat dels documents i la disponibilitat de la
informacid, evitant qualsevol péerdua de dades o alteracié que pugui comprometre la validesa
juridica dels expedients.

L’Ajuntament verificara el correcte desenvolupament de la migracié mitjangant la realitzacié de
proves de funcionament, consisténcia i validacié de la informacié migrada.

L'empresa adjudicataria haura de presentar un Pla de Migracié detallat que descrigui la
metodologia proposada, les fases d’execucié de la migracid, el calendari previst, els procediments
de validacié i verificacié de la informacié migrada, les proves de funcionament, les mesures de
contingéncia i els mecanismes de reversié necessaris per garantir una transicié segura cap a la
nova plataforma.

La durada maxima de la fase de migracio sera de cinc mesos comptats des de la finalitzacié de la
fase d’inici del projecte.

A continuacié es detalla el volum d’informacié a data 31/07/2026 per valorar els serveis de la
migracio:

Tipus Num.
Documents 1.822.573
Expedients 129.514
Registres d'entrada 222.297
Registres de sortida 135.445
Notificacions electroniques 116.787
Acords d’drgans unipersonals 75.763
Acords d’organs col-legiats 40.530
Sessions d’organs col-legiats 1.003
Persones interessades 60.044
Usuaris/es 153
Circuits de signatura 314
Unitats organitzatives 16
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Procediments genérics actius 17
Procediments especifics actius 25
Procediments genérics desactivats 8
Procediments especifics desactivats 13
Plantilles 995
Tramits de la seu electronica 91

Les Bases de Dades de la plataforma actual d’administracié electronica ocupen un total aproximat
de1,5Tb.

5.3.4. Fase de posada en funcionament

L’inici de la fase de posada en funcionament comencara un cop finalitzada la fase d’'implantacio i
la fase de migracio.

Durant aquesta fase I'empresa proporcionara acompanyament complementari a I'Ajuntament
oferint un suport addicional i prioritari I'objectiu de resoldre amb agilitat les possibles incidéncies
que comporti la posada en funcionament.

Aquesta fase també servira per facilitar a tot el personal de I'Ajuntament una millor gestié del
canvi.

Aquest suport complementari anira destinat a tot el personal de I'Ajuntament i amb contingut
especific per a cada tipus de perfil en funcié de les seves singularitats:

Administradors/res del sistema

Personal administratiu i técnic de I'Ajuntament

Personal de Secretaria

Personal d’Atencioé Ciutadana

Personal de gestié documental i arxivistica

Personal de comandament

Personal electe

La durada d’aquesta fase sera d’1 mes des de la finalitzacié de la fase d'implantacio.

O O O O O O O

5.4. Sequiment de la implantacié del projecte

Les reunions de seguiment del projecte les realitzara el cap del projecte de I'empresa amb els
responsables del projecte de I'Ajuntament. El cap de projecte de I'empresa decidira si a les
reunions ha d’assistir algun altre membre del seu equip.

Aquestes reunions tindran la periodicitat que es determini durant la planificacié del projecte i
durant tota la seva execucio.

Les reunions seran preferiblement presencials, tot i que per acord de les parts podran ser
telematiques.

L’empresa haura de redactar una acta després de cada reunié que remetra en el termini maxim de
dos dies habils a la resta de membres de la reunio.

El cap del projecte de 'empresa haura de respondre, en el termini establert a la reunid, sobre
I'estat dels acords presos.
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A cada reunio es revisara 'estat de les actuacions acordades a la reunio anterior.

5.5. Formacio

L'empresa elaborara un pla de formacié per a tot el personal de I'Ajuntament especific per a cada
perfil proporcionant els coneixements necessaris per garantir el correcte Us de la plataforma. Es
important que el pla de formacié contempli la gestié del canvi per a tots els perfils.

La durada de la formacio, les dates i els horaris s’adaptaran a les necessitats de I'’Ajuntament:

Perfils Mes1 Mes2 [Mes3 [Mes4 [Mes5 [Mes6

Administrador/res

Personal adm. i técnic

Personal secretaria

Personal atencio ciutadana

Personal gestio doc. i arxiu

Personal comandament

Personal electe

L’empresa proporcionara material (manuals, videos, guies d’autoajuda) per facilitar el procés de
formacio.

La formacié per a cada perfil haura de tenir en compte els seguients aspectes:

O

Administradors/res del sistema: es realitzara al llarg de tota la fase d'implementacié i si és
necessari també durant la fase d’inici. Aquest perfil rebra formacié sobre el model de
dades, configuracio del sistema, parametritzacié de procediments, tramits i plantilles i tots
els aspectes necessaris per coneixer correctament la plataforma i ser el més autosuficients
possible.

Personal administratiu i técnic de I'’Ajuntament: es realitzara durant les ultimes setmanes de
la fase d’implementacié perqué sigui propera a la fase de posada en funcionament.
Aquesta formacio ha de garantir que el personal de I'Ajuntament, un cop iniciada la fase de
posada en funcionament pugui desenvolupar les seves tasques diaries amb el minim
d’ajuda possible.

Personal de Secretaria: es realitzara durant les Uultimes setmanes de la fase
d’'implementacio i anira orientada a conéixer el modul d’érgans col-legiats i unipersonals
per garantir I'éxit en la fase de posada en funcionament.

Personal d’Atencié Ciutadana: es realitzara durant les ultimes setmanes de la fase
d’'implementacio i anira orientada a conéixer el modul de registre electronic general. També
caldra incorporar formacié d’usuari de la seu electronica i carpeta ciutadana. Aquesta
formacié ha de proporcionar al personal d’atencid ciutadana les eines necessaries per
garantir una correcta atencié a la ciutadania.

Personal de gestid documental i arxivistica: es realitzara durant la fase d’implementacio
quan es consideri necessari per al desenvolupament de les tasques de parametritzacié de
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la plataforma. Aquest perfil rebra formacié sobre el model de gestié documental i arxiu
electronic de la plataforma.

Personal de comandament: es realitzara durant les ultimes setmanes de la fase
d'implementacié perqué sigui propera a la fase de posada en funcionament. Aquesta
formacié ha de facilitar al personal amb tasques de comandament eines de seguiment i
control per poder ajudar a prendre decisions organitzatives i garantir el correcte
funcionament de les arees / unitats.

Personal electe: es realitzara durant les ultimes setmanes de la fase d’implementacio i
anira orientada a conéixer el funcionament de la plataforma des de la perspectiva d’aquest
perfil: consulta d’expedients i documents, signatura de documents, sessions d’organs
col-legiats, ...

5.6. Documentacio a presentar

L’empresa proposada per a I'adjudicacié haura de presentar, abans de I'adjudicacié del contracte,
tota la informacié necessaria per descriure el projecte de la manera més clara i concreta possible.
Els documents minims a presentar son:

@)

O

O O O O O

Pla d’'implementacié del projecte detallant la planificacioé del procés i les accions a executar
a cada fase

Pla de migracié de la informacié i documentacio de I'Ajuntament especificant les accions a
realitzar i la seva la temporalitat

Pla d’'integracié

Pla de formaci6

Pla de posada en produccio

Calendari d’execucio i lliurables previstos

Organitzacié de I'equip de projecte.

Aixi mateix, al llarg de l'execucié del contracte, l'adjudicatari haura de lliurar la seglient
documentacio:

O O O O O

O

Document exposant els serveis de suport i manteniment

Pla de devolucio

Declaracio responsable de les diferents integracions

Garantia

Actes de les reunions de seguiment

Altres documents que I'empresa licitadora consideri necessaris

L’Ajuntament podra requerir a 'empresa qualsevol documentacié que es consideri necessaria
relacionada amb I'execucié del projecte.

6. SERVEI DE SUPORT, MANTENIMENT | GARANTIA

6.1. Suport i manteniment

El contracte haura d’incloure la prestacié dels serveis de suport i manteniment necessaris per
garantir la disponibilitat, estabilitat, seguretat i correcte funcionament de la plataforma durant tota
la vigéncia del contracte.
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El servei de suport i manteniment s’iniciara un cop finalitzada la fase de posada en funcionament
del projecte i es prestara fins a la finalitzacié del contracte.

Aquest servei haura de contemplar el manteniment de la plataforma mitjangant I'actualitzacié per
correccions i evolucions, aixi com el suport que I'Ajuntament requereixi per a consultes o
incidéncies que es puguin produir al llarg del contracte.

El servei de manteniment haura d’incloure el manteniment i actualitzacié de la infraestructura de la
plataforma, aixi com I'actualitzaci6 del programari.

El manteniment del programari haura de comprendre, com a minim, el manteniment correctiu
destinat a la resolucié d’errors, incidéncies o disfuncions detectades en el funcionament de la
plataforma; el manteniment preventiu orientat a la supervisié i verificacié periddica dels
components del sistema; el manteniment adaptatiu necessari per adequar la solucioé als canvis de
'entorn tecnologic, sistemes operatius, navegadors, serveis d’interoperabilitat o infraestructures
associades; i el manteniment evolutiu destinat a incorporar canvis per modificacions, eliminacions
o incorporacions de funcionalitats necessaries en la plataforma, aixi com millores funcionals,
optimitzacions i noves prestacions disponibles dins de la solucié contractada.

Aixi mateix, el contractista haura de garantir 'adaptacio de la plataforma i la incorporacié de totes
les actualitzacions derivades de canvis normatius que afectin I'administracio electronica, aixi com
les actualitzacions de seguretat necessaries per corregir vulnerabilitats, mantenir el compliment de
'Esquema Nacional de Seguretat i preservar la proteccid dels sistemes i de la informacié
municipal.

El servei haura d’incloure un centre d’atencié a usuaris (CAU) que actui com a punt unic de
contacte per a la comunicacio, seguiment i resolucié d’incidéncies, consultes funcionals i peticions
de suport.

El sistema de suport haura de permetre la tracabilitat completa de les incidéncies, incloent-ne el
registre, classificacid, prioritzacié, seguiment i resolucioé.

Les incidéncies es mesuraran principalment pel bloqueig a la ciutadania (terminis legals) i la
paralitzacié de I'activitat administrativa. Per tant, s’estableixen les categories seguents:

= Incidéncia de nivell ALT (Critica):

Definicié: Interrupcié total o parcial severa d'un servei critic que impedeix el treball d'un gran
nombre d'usuaris o bloqueja I'accés dels ciutadans, sense alternativa o "workaround" possible.
Afecta terminis legals.

Exemple: Caiguda total de la Seu Electronica; impossibilitat de registrar documents en el Registre d'E/S;
fallada massiva en el motor d'enviament de Notificacions Electroniques; impossibilitat de signar
electronicament expedients o resolucions)

* Incidéncia de nivell MITJA:

Definicié: Degradacié del rendiment del sistema o fallada en una funcionalitat especifica que
afecta I'operativa, pero existeix una via alternativa o no paralitza per complet la tramitacio

Exemple: Lentitud notable en la carrega d'expedients administratius; fallades en la generacié d'un tipus de
plantilla de document (pero d'altres funcionen); problemes d'accés d'un departament especific; errors en la
integraci6 amb un servei extern no critic (ex. consulta a una altra base de dades que es pot fer
manualment).

= |ncidéncia de nivell LLEU:
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Definicié: Fallades menors, problemes cosmétics o funcionals que no afecten l'operativa diaria ni
el flux de treball. Tambeé inclou consultes d'Us o peticions d'informacio.

Exemple : Dubtes sobre com tramitar un expedient; errors tipografics en els textos de la Seu Electronica;
desquadres visuals en la interficie; peticié d'un informe o extraccié de dades rutinaria.

Temps de Compromis (ANS): Els temps a continuacié estan basats en estandards habituals i
competitius per a I'Administracié Publica.

Nivell Temps Maxim de Primera | Temps Maxim de
d'Incidéncia = Resposta Resolucié
ALT 15 - 30 minuts 4 hores

16 hores habils (aprox. 2

MITJA 2 hores .
dies)

40 hores habils (aprox. 5

LLEU 8 hores habils .
dies)

Nota: El "Temps de Primera Resposta" implica que un técnic ha analitzat la sol-licitud, categoritzat el
problema i comunicat al client o usuari que s'hi esta treballant (no un simple correu automatic). Es defineix
com a horari habil : de dilluns a divendres de 8:00 a 18:00.

La prestacid6 del servei haura d’incloure assisténcia remota o teleassisténcia mitjancant
connexions remotes per a intervencions en els equips de I'Ajuntament en cas de necessitat,
tasques de diagnosi, configuracio, suport funcional i resolucié d’incidéncies, aixi com I'escalat als
equips tecnics especialitzats del fabricant o desenvolupador quan sigui necessari.

L’empresa adjudicataria haura de realitzar comunicacions periddiques amb la informacio de les
actualitzacions i novetats de la plataforma mitjangant material divulgatiu.

També haura de realitzar comunicacions especifiques sobre les actuacions que impliquin
interrupcions del servei per poder planificar-les.

El servei haura d’incloure formacié continua per consolidar o adquirir nous coneixements que
garanteixin el correcte funcionament de la plataforma.

Tots els serveis de suport, assisténcia técnica, documentacié funcional i comunicacions amb
'Ajuntament hauran de prestar-se en llengua catalana.

7. PLA DE DEVOLUCIO
L’adjudicatari haura de disposar d’'un Pla de Devolucié i Reversibilitat del Servei que garanteixi la

recuperacio integra de la informacié municipal en finalitzar el contracte, sigui per expiracié del
termini contractual, resolucié anticipada o canvi de proveidor.
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El procés de devolucié s’iniciara amb una antelacié minima de tres mesos respecte a la finalitzacio
del contracte i incloura la planificacio detallada de totes les actuacions necessaries per garantir
una transicio ordenada i sense afectacio als serveis municipals.

L’adjudicatari haura de lliurar a I’Ajuntament tota la informaci6 i documentacié generada durant la
vigéncia del contracte, incloent una copia completa i actualitzada de la base de dades de la
plataforma en un format estandard i reutilitzable que permeti la seva explotacié posterior per part
de I'Ajuntament o d’un nou proveidor.

Aixi mateix, haura de facilitar la totalitat dels documents electronics gestionats pel sistema,
organitzats d’acord amb l'estructura dels expedients administratius corresponents, mantenint les
relacions documentals i les metadades associades, i en formats habituals i interoperables que
permetin la seva consulta i reutilitzacié sense necessitat de disposar de la plataforma original.

La devolucié haura de preservar la integritat, autenticitat, tragabilitat i estructura de la informacio,
incloent expedients, registres, tramits, documents, metadades, indexs documentals i historics de
tramitacio.

L’adjudicatari haura d’aportar igualment la documentacié técnica necessaria per facilitar una futura
migracio, incloent una descripcié funcional de la plataforma, I'estructura del model de dades, els
mecanismes d’exportacié utilitzats i qualsevol altra informacié necessaria per garantir la portabilitat
de les dades i evitar situacions de dependéncia tecnologica.
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