Ajuntament d’Almacelles

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES CONTRACTE DE SERVEIS DELS
TALLERS DE SUPORT | ACOMPANYAMENT EDUCATIU (TSAE) PLA
EDUCATIU D’ENTORN D’ALMACELLES

1. Objecte del contracte

L'objecte del present contracte és la prestacié del servei dels Tallers de
Suport i Acompanyament Educatiu (TSAE), dins el marc del Pla Educatiu
d’Entorn (PEE) d’Almacelles.

Aquest servei té com a finalitat oferir suport educatiu i acompanyament
academic a alumnat que requereix refor¢ en la seva trajectoria educativa,
promovent habits d’estudi, autonomia personal, motivacié vers
I'aprenentatge i millora del rendiment escolar, aixi com reforcar el vincle
amb I'entorn educatiu i comunitari.
El financament del servei es dura a terme mitjancant:
e El modul econdmic assignat al Pla Educatiu d’Entorn, en cas que
aquest sigui concedit per al curs corresponent
» El Pla economic per als ajuntaments de la provincia de Lleida per al
desenvolupament d’accions i programes per garantir I’equitat en el
lleure educatiu i I'’educacié a temps complet.

2. Finalitat i objectius del servei

Els objectius principals del servei sén:

e Augmentar les expectatives educatives de I'alumnat.
Donar suport en la realitzacié de tasques escolars i refor¢ academic.
Fomentar habits d’estudi i organitzacié personal.
Millorar la comprensié i expressid oral i escrita.
Afavorir l'autonomia, la responsabilitat i la motivacié vers
I'aprenentatge.
Reforcar el vincle de I'alumnat amb I’entorn educatiu.
Potenciar I'Gs del catala com a llengua vehicular i de cohesié social.
Contribuir a la igualtat d’oportunitats educatives.
Afavorir la vinculacié positiva amb espais educatius i comunitaris del
municipi.

La intervencid es realitzara sota una metodologia inclusiva, personalitzada,
no estigmatitzadora, que incorpori de manera transversal la perspectiva de
genere i el respecte a la diversitat.

3. Destinataris

El servei s’adreca a:
e Alumnat de cicle mitja i superior de I’'Escola Antonia Simé
e Alumnat de 1r a 4t d’ESO de I'Institut Canigé

El perfil dels participants correspon a alumnat que necessita suport educatiu
i acompanyament en la seva tasca academica, sense requeriments
d’atencié especialitzada ni diagnostics clinics especifics, perd amb
predisposicié per aprofitar el recurs.

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 1 de 7

5
©
(2]
S
-
[&]
©
N
4
g
[}
|
(=]
NS
<
wn
~
1%
<
-
(O]
N~
<
«©
<
e}
o
©
il
©
=
©
3
[$)

Verificacio: https://almacelles.eadministracio.cat/




Ajuntament d’Almacelles

Es prioritzara aquell alumnat que, per la seva situacié socioeconomica o
familiar, pugui tenir dificultats per accedir a recursos educatius de reforc de
caracter privat.

4. Organitzacid i funcionament del servei

Esta previst que els TSAE es desenvolupin de dilluns a dijous, en horari
extraescolar, durant el curs 2026/2027.

El servei esta previst entre el 19 d’octubre de 2026 i el 28 de maig de 2027,
excloent els periodes no lectius segons el calendari escolar oficial, aixi com
vacances de Nadal, Setmana Santa i festius.

La previsié aproximada del servei per a cada centre educatiu és de:
10 hores setmanals de dedicacié total.
8 hores setmanals d’atencio directa a I'alumnat.
1 hora setmanal de coordinacié.
1 hora setmanal de preparacié de sessions, seguiment i elaboracié
d'informes.

L'horari concret variara en funcié de cada centre educatiu, garantint el
millor encaix amb la trajectoria educativa de I'alumnat participant.
L'alumnat assistira al recurs dos dies per setmana en franges aproximades
de 60 minuts.

El servei s’organitzara en:
e 4 grups per centre.
e Un maxim de 8 alumnes per grup.

Per al correcte compliment del model de referencia i per a la totalitat del
contracte (calculat sobre un periode estimat de 29 setmanes de servei real
per a cadascun dels 2 centres), la distribucié i estimacié d'hores queda
fixada de la seguent manera:
e Hores d’atencio directa (totals): 448 hores (224 hores per
centre).
 Hores de coordinacio (totals): 56 hores (28 hores per centre).
» Hores de preparacio i informes (totals): 56 hores (28 hores per
centre).
 Total estimat del contracte: 560 hores globals de servei (280
hores per centre).

5. Obligacions de I’entitat adjudicataria

L'entitat adjudicataria assumira les funcions segilents:

» Designar el personal adscrit al servei

e El personal haura de:
o Planificar i programar les sessions educatives.
o Desenvolupar i dinamitzar les activitats del TSAE.
o Registrar diariament I'assistencia dels alumnes.
o Detectar i traslladar a la técnica del PEE les incidencies

d’assistencia, comportament o aprofitament que es produeixin.
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Ajuntament d’Almacelles

o Gestionar les incidencies ordinaries derivades del
funcionament quotidia del servei.

o Vetllar pel correcte desenvolupament de les sessions.

o Coordinar-se amb els centres educatius i amb la teécnica del Pla
Educatiu d’Entorn.

o Elaborar els retorns periodics establerts.

o Garantir I'Gs del catala com a llengua vehicular del servei.

L’entitat adjudicataria haura de designar una persona responsable del servei
que actuara com a referent davant la tecnica del PEE i garantir el nombre
necessari de personal per duur a terme l'acciié.

6. Perfil professional minim
El personal adscrit al servei haura de disposar d’alguna de les titulacions
seguents:
e Tecnic/a d’'Integracié Social (TIS)
e Grau en Educacié Primaria
e Educacié Social
e Pedagogia
» Titulacions equivalents de I'ambit socioeducatiu.
e Minim nivell C1 de catala.
e Estudiants de les titulacions: Tecnic/a d’Integracié Social (TIS) ,
Educacié Primaria, Pedagogia terapeutica, Psicologia , Educacié Social
, Pedagogia.

7. Coordinacid i seguiment del servei

El servei es desenvolupara en coordinacié directa amb el Pla Educatiu
d’Entorn, que assumira el seguiment institucional i comunitari del recurs.
La tecnica del Pla Educatiu d’Entorn sera la responsable de:

e la coordinacié general del recurs;

» el contacte institucional amb els centres educatius;

» el seguiment global del servei;

e la comunicacié i seguiment amb les families;

e la gestié d’altes i baixes;

e ila supervisié general del funcionament del projecte.
Aguest model de seguiment respon a la voluntat de garantir una vinculacio
directa del servei amb el municipi, les families i la comunitat educativa.
L'entitat adjudicataria sera responsable del registre diari d'assisténcia de
I'alumnat i del seguiment ordinari del funcionament dels grups mitjancant
els canals i eines compartides establertes amb el Pla Educatiu d’Entorn.
Quan es detectin faltes d’assistencia reiterades o incidencies significatives,
el professional d’atencié directa ho registrara i traslladara a la tecnica del
PEE, que sera I’encarregada de realitzar el seqguiment institucional amb les
families i valorar les mesures corresponents.
L’entitat adjudicataria haura de realitzar, com a minim, un retorn trimestral
breu sobre el funcionament general dels grups, assisténcia, incidencies i
observacions rellevants del servei.
La comunicacio entre I'entitat adjudicataria i la tecnica del PEE es realitzara
mitjancant els canals oficials establerts.
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Ajuntament d’Almacelles

8. Accés i permanencia de I’alumnat
Els alumnes participants seran seleccionats pels equips docents dels centres
educatius.
Seran causa de baixa del servei:
« Tres faltes d’assisténcia no justificades.
« Conductes reiterades contraries al funcionament adequat del servei.
e Falta reiterada d’aprofitament o implicacié.
La tecnica del PEE sera l'encarregada de comunicar les incidencies i
possibles baixes a les families.
Les faltes justificades seran aquelles derivades de:
e malaltia;
e visites mediques;
e activitats escolars;
e tramits oficials;
e situacions familiars excepcionals;
e 0 altres circumstancies degudament justificades.

9. Substitucions i contingéncies

L’entitat adjudicataria haura de substituir, en un termini maxim de 3 dies
lectius, qualsevol professional adscrit al servei que causi baixa o absencia
continuada.

En cas que la substitucid no es pugui efectuar dins aquest termini, les
sessions no realitzades hauran de ser descomptades proporcionalment de la
facturacié mensual.

L’entitat adjudicataria haura de garantir la continuitat i estabilitat del servei
sempre que sigui possible.

10. Documentacio i justificacio del servei
L'entitat adjudicataria haura de presentar:
e Registre d’assistéencia de I'alumnat.
e Registre d’incidencies, si escau.
e Retorn trimestral del funcionament general dels grups.
 Memoria final del servei amb valoracié global del projecte, incidencies
detectades i propostes de millora.
La documentacié es facilitara pels canals establerts entre [|'entitat
adjudicataria i la tecnica del Pla Educatiu d’Entorn.

12. Assegurances

L'entitat adjudicataria haura de disposar d'una asseguranca de
responsabilitat civil vigente per un import de 150.000 que cobreixi les
activitats objecte del contracte, aixi com de les assegurances necessaries
per al personal adscrit al servei, d’acord amb la normativa vigent.
L’Ajuntament podra requerir la presentacié de la documentacié acreditativa
corresponent abans de I'inici del servei.

13. Obligacions legals, proteccio de dades i proteccié de menors
Certificat negatiu de delictes sexuals

Tot el personal adscrit al contracte, inclosos substituts, haura d'acreditar
abans de l'inici del servei que disposa del certificat negatiu del Registre
Central de Delinqlients Sexuals i de Trafic d'Essers Humans, d'acord amb

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 4 de 7

5
©
(2]
S
-
[&]
©
N
4
g
[}
|
(=]
NS
<
wn
~
1%
<
-
(O]
N~
<
«©
<
e}
o
©
il
©
=
©
3
[$)

Verificacio: https://almacelles.eadministracio.cat/




Ajuntament d’Almacelles

I'article 57 de la Llei organica 8/2021 i l'article 13.5 de la Llei organica
1/1996.

L'empresa adjudicataria haura de conservar aquesta documentacioé i posar-
la a disposicio de I'Ajuntament quan sigui requerida.

Compliment de la LOPIVI

L'entitat adjudicataria haura de desenvolupar l'activitat conforme a la Llei
organica 8/2021, de proteccié integral a la infancia i I'adolescencia davant la
violéncia (LOPIVI).

Protocol d'actuacié davant indicis de violéncia
L'entitat haura de disposar d'un protocol intern d'actuacié davant situacions
de:
Maltractament fisic.
Maltractament psicologic.
Negligencia.
Assetjament escolar.
Ciberassetjament.
Violéncia sexual.
e Conductes autolesives o risc per al menor.
Qualsevol incidencia rellevant detectada haura de comunicar-se
immediatament a la direccié del centre educatiu i a la persona responsable
municipal del contracte.

Proteccio de dades

L'adjudicatari haura de garantir la confidencialitat de tota la informacié
relativa als menors participants i complir el Reglament (UE) 2016/679
(RGPD), la Llei organica 3/2018 i les instruccions dels centres educatius i de
I'Ajuntament.

Us d'imatges i comunicacions

Queda prohibit captar, reproduir o difondre imatges, videos o dades dels
menors sense les autoritzacions corresponents i sense l'autoritzacié
expressa de I'Ajuntament i, si escau, dels centres educatius.

Entorns segurs

El personal adscrit al servei haura de mantenir en tot moment una conducta
adequada i respectuosa amb els drets dels infants i adolescents, evitant
qualsevol actuacié que pugui generar situacions de risc, intimidacio,
discriminacié, humiliaci6 o vulneracié6 de la seva integritat fisica o
emocional.

L'’Ajuntament podra requerir la documentacié acreditativa corresponent
abans de I'inici del servei.

14. Propietat dels treballs Tots els informes, memories, indicadors i
materials especificament elaborats per a la prestacié i el seguiment
d'aquest servei quedaran a la lliure disposicié i propietat de I’Ajuntament
d’Almacelles, respectant en tot cas els drets de propietat intel-lectual
preexistents de I'entitat adjudicataria.

ANNEX. ENCARREC DEL TRACTAMENT DE DADES PERSONALS
(ARTICLE 28 RGPD)
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Ajuntament d’Almacelles

1. Objecte i durada de I’encarrec
L’execucid del contracte dels Tallers de Suport i Acompanyament Educatiu
(TSAE) comporta l'accés per part de l'entitat adjudicataria a dades
personals titularitat de I’Ajuntament d’Almacelles, actuant aquesta com a
encarregada del tractament per compte del responsable del tractament.
L'encarrec tindra la mateixa durada que la vigencia del contracte, incloses
les eventuals prorrogues.
2. Categories de dades tractades
Per a la correcta prestacié del servei, I'entitat adjudicataria podra accedir
Unicament a les dades estrictament necessaries, entre les quals:

o Dades identificatives de I'alumnat participant.

» Dades identificatives de progenitors, tutors o representants legals.

e Dades de contacte.

« Dades academiques basiques relacionades amb el seguiment

educatiu.

« Dades relatives a assisténcia, participacid i incidencies del servei.
En cap cas es tractaran dades no necessaries per a I'execucié del contracte.
3. Categories de persones afectades
Les dades objecte de tractament podran correspondre a:
Alumnat participant als TSAE.
Families, progenitors, tutors o representants legals.
Personal dels centres educatius implicat en la coordinacié del servei.
Personal municipal responsable del Pla Educatiu d’Entorn.
4. Instruccions del responsable del tractament
L'entitat adjudicataria tractara les dades exclusivament d'acord amb les
instruccions documentades de I’Ajuntament d’Almacelles i Unicament per a
la prestacié del servei contractat.
No podra utilitzar les dades per a finalitats propies ni diferents de les
derivades del contracte.
5. Deure de confidencialitat
L'entitat adjudicataria i tot el personal adscrit al servei estaran subjectes al
deure de secret i confidencialitat respecte de les dades personals
conegudes durant I'execucié del contracte, obligacié que es mantindra fins i
tot després de la seva finalitzacié.
6. Mesures de seguretat
L'entitat adjudicataria adoptara les mesures tecniques i organitzatives
apropiades per garantir la seguretat de les dades personals i evitar-ne la
destruccié, perdua, alteracid, comunicacié o accés no autoritzat.
Aquestes mesures hauran de ser adequades al nivell de risc derivat del
tractament i complir el RGPD i la Llei organica 3/2018.
7. Gestio d’incidéncies i violacions de seguretat
L'entitat adjudicataria comunicara a I’Ajuntament, sense dilacié indeguda i
en un termini maxim de 24 hores des gque en tingui coneixement, qualsevol
incidencia o violacié de seguretat que afecti dades personals objecte del
contracte.
La comunicacié haura d’incloure tota la informacié disponible necessaria per
avaluar-ne I'impacte i adoptar les mesures corresponents.
8. Subencarrecs
L'entitat adjudicataria no podra subcontractar tractaments de dades
personals ni designar subencarregats sense I'autoritzacié prévia, expressa i
per escrit de I’Ajuntament.
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En cas d’'autoritzacid, haura d’imposar al subencarregat les mateixes
obligacions establertes en aquest annex.

9. Retorn o destruccio de les dades

Un cop finalitzat el contracte, I'entitat adjudicataria haura de retornar a
I’Ajuntament totes les dades personals i suprimir qualsevol copia existent,
llevat que una norma amb rang legal n’exigeixi la conservacio.

A peticié de I’Ajuntament, I'entitat haura d’acreditar documentalment la
destruccié de les dades.

10. Prohibicio d’us propi de les dades

L'entitat adjudicataria no podra incorporar les dades a sistemes o fitxers
propis, ni cedir-les, comunicar-les o utilitzar-les per a finalitats comercials,
estadistiques, formatives o qualsevol altra aliena a I'execucié del contracte.

11. Principi de minimitzacio

L'accés i tractament de dades personals quedara limitat a aquelles dades
adequades, pertinents i estrictament necessaries per a la prestacié del
servei, d'acord amb el principi de minimitzacido previst a l'article 5 del
Reglament (UE) 2016/679.
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