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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la prestacié dels serveis de neteja respectuosos amb el medi
ambient, mitjangcant un procediment basat en ’Acord marc de serveis de neteja (CCS-
2026-2), en els edificis, locals i dependéncies administratives del Departament
d’Educacio i Formacié Professional de la Generalitat de Catalunya:

2. PRESSUPOST MAXIM DE LICITACIO | HORES DE SERVEI

L’'import maxim previst en aquesta licitaci6 per a cada

lot és el que es detalla a

continuacio:
Lot Import (IVA exclos)
EDU-23419 Serveis Centrals Via Augusta, 202 - 226 Barcelona
1 o . 1.418.530,64 euros
EDU-23420 Edifici Annex Via Augusta, 202 - 226 Barcelona
EDU-23430 Serveis Territ‘orials Passeig de la Zona Franca, Barcelona 1.126.780,38 euros
Barcelonés 46, 2a planta
EDU-23431 Arxiu Central C. Vilamari 70 Barcelona
- Bruc, 90 i Ronda Guineueta
EDU-23432 Local Sindical Vella 22 Barcelona
Serveis Territorials
EDU-23421 Maresme - Valles C. Churruca, 90 Mataré
2 Oriental
EDU-23422 Arxiu Maresme C. Onofre Arnau, 32 Mataré
Serveis Territorials N Sant Feliu de
EDU-23423 Baix Llobregat C. Laurea Miro, 328-330 Liobregat
. . . Sant Feliu de
EDU-23424 Arxiu Baix Llobregat C. Hospitalet, 9 Liobregat
Serveis Territorials .
EDU-23428 Catalunya Central Carretera de Vic, 175-177 Manresa
Serveis Territorials C.del Marques de Comillas,
EDU-23429  yalies Occidental 67-71 Sabadell
EDU-23425  O°rvels Tertorials C. Pica dEstats, 2, Lieida 251.036,32 euros
3 . Y
Serveis Territorials
EDU-23433 I'Alt Pirineu i Aran Carrer Alcalde Josep Rosell, 8 Tremp
EDU-23426 Serveis Territorials C. Providéncia, 3-5 Tortosa 396.287,70 euros
Terres Ebre
4 EDU-23427 Servels Territorials C. Sant Francesc, 7 Tarragona
Tarragona
EDU-23434  Serveis Territorials Carrer Nou, 86 El Vendrell
Penedés

IMPORT TOTAL DE LA LICITACIO

3.198.635,04 euros

A continuacio s’indica, per a cada edifici, el nombre d’hores de servei de neteja biennal
exigides per categoria (neteja general o neteja d’especialistes), amb la indicaci6 de la
frequéncia (diaria, setmanal o mensual), I'horari de prestacio del servei i el total d’hores
de servei de neteja biennal.
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SERVEI DE NETEJA PERIODICA

Lot 1 - Serveis de neteja a la provincia de Barcelona
Hores de servei de neteja periodica exigides

Edifici Neteja general Neteja d’especialistes TOTAL TOTAL NETEJA
NETEJA

Localitat Adrega Hores Freqiiéencia |Hores Freqiiéncia | GENERAL ESPECIALISTES

Barcelona _Sg;\éas Centrals - Via Augusta, 202 485 setmana 75 setmana 48.112 7.440

L’horari de prestacio del servei sera entre les 6:00 i les 22:00 hores

TOTAL HORES EDIFICI NETEJA BIENNAL 55.552 hores

SERVEI DE NETEJA PERIODICA

Lot 1 - Serveis de neteja a la provincia de Barcelona

Hores de servei de neteja periodica exigides

Edifici Neteja general Neteja d’especialistes TOTAL TOTAL NETEJA
NETEJA

Localitat Adreca Hores Freqgiiéencia |Hores Freqiiéncia | GENERAL ESPECIALISTES

Barcelona Eggm' Annex - Via Augusta, 202 -1 5 setmana 5 setmana 2.480 496

L’horari de prestacié del servei sera entre les 6:00 i les 22:00 hores

TOTAL HORES EDIFICI NETEJA BIENNAL

2.976 hores
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SERVEI DE NETEJA PERIODICA

Lot 2 - Serveis de neteja a la provincia de Barcelona
Hores de servei de neteja periodica exigides

Edifici

Neteja general

Neteja d’especialistes

TOTAL

NETEJA TOTAL NETEJA
Localitat Adrega Hores Freqgiiéencia |Hores Freqiiéncia | GENERAL ESPECIALISTES
Serveis Territorials Barcelonés -
Barcelona Passeig de la Zona Franca, 46, 2a| 100 setmana 8 setmana 9920 794
planta
L’horari de prestacié del servei sera entre les 6:00 i les 22:00 hores
*[ a totalitat de les hores previstes es faran efectives en el moment del trasllat del Servei Territorial a la nova Seu
TOTAL HORES EDIFICI NETEJA BIENNAL 10.714 hores
SERVEI DE NETEJA PERIODICA
Lot 2 - Serveis de neteja a la provincia de Barcelona
Hores de servei de neteja periodica exigides
Edifici Neteja general Neteja d’especialistes LglékA TOTAL NETEJA
Localitat Adreca Hores Freqgiiéencia |Hores Freqiiéncia | GENERAL ESPECIALISTES
Barcelona Arxiu Central - C. Vilamari 70 7 setmana 2 setmana 694 198
L’horari de prestacio del servei sera entre les 6:00 i les 22:00 hores
TOTAL HORES EDIFICI NETEJA BIENNAL 892 hores

SERVEI DE NETEJA PERIODICA

Lot 2 - Serveis de neteja a la provincia de Barcelona
Hores de servei de neteja periodica exigides

Edifici

Neteja general

Neteja d’especialistes
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TOTAL

Localitat Adreca Hores Freqiiéncia |Hores Freqiiéencia [NETEJA Eggélél ALIZE'EEJA
GENERAL

Barcelona lﬁ%?%lasggilssbetzr\ng’ugOzlzal carreri 4o setmana 0 setmana 992 0

L’horari de prestacio del servei sera entre les 6:00 i les 22:00 hores

TOTAL HORES EDIFICI NETEJA BIENNAL 992 hores

SERVEI DE NETEJA PERIODICA

Lot 2 - Serveis de neteja a la provincia de Barcelona

Hores de servei de neteja periodica exigides
TOTAL

Edifici Neteja general Neteja d’especialistes NETEJA TOTAL NETEJA
GENERAL ESPECIALISTES

Localitat Adreca Hores Freqiiéencia |Hores Freqiiéncia

Mataré \S/:ﬂ\éz'%rilﬁ{gr ?rg ISChl'}/rI?Jgg’mQ% 52 setmana 4 setmana 5.158 397

L’horari de prestacié del servei sera entre les 6:00 i les 22:00 hores

TOTAL HORES EDIFICI NETEJA BIENNAL 5.555 hores

SERVEI DE NETEJA PERIODICA

Lot 2 - Serveis de neteja a la provincia de Barcelona

Hores de servei de neteja periodica exigides
TOTAL

Edifici Neteja general Neteja d’especialistes NETEJA TOTAL NETEJA
GENERAL ESPECIALISTES

Localitat Adreca Hores Freqiiéncia |Hores Freqiiéncia

Mataro Arxiu Maresme-C.Onofre Arnau 32 |5 setmana 0 setmana 496 0
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L’horari de prestacié del servei sera entre les 6:00 i les 22:00 hores

TOTAL HORES EDIFICI NETEJA BIENNAL 496 hores

SERVEI DE NETEJA PERIODICA

Lot 2 - Serveis de neteja a la provincia de Barcelona

Hores de servei de neteja periodica exigides
TOTAL

Edifici Neteja general Neteja d’especialistes NETEJA TOTAL NETEJA
GENERAL ESPECIALISTES

Localitat Adreca Hores Freqiiéencia |Hores Freqiiéncia

n Feli rveis Territorials Baix Llobr -

de Liobrogat |G Laured Mirg, 38.530 " |90 setmana |6 setmana 8928 o9

L’horari de prestacié del servei sera entre les 6:00 i les 22:00 hores

TOTAL HORES EDIFICI NETEJA BIENNAL 9523 hores

SERVEI DE NETEJA PERIODICA

Lot 2 - Serveis de neteja a la provincia de Barcelona

Hores de servei de neteja periodica exigides
TOTAL

Edifici Neteja general Neteja d’especialistes NETEJA TOTAL NETEJA
GENERAL ESPECIALISTES

Localitat Adreca Hores Freqliéncia [Hores Freqiiéncia

Sant  Feliu | Arxiu Baix Llobregat - C. Hospitalet, 75 setmana 0 setmana 744 0

de Llobregat |9

L’horari de prestacié del servei sera entre les 6:00 i les 22:00 hores

TOTAL HORES EDIFICI NETEJA BIENNAL 744 hores
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SERVEI DE NETEJA PERIODICA

Lot 2 - Serveis de neteja a la provincia de Barcelona

Hores de servei de neteja periodica exigides

TOTAL

Edifici Neteja general Neteja d’especialistes NETEJA TOTAL NETEJA
GENERAL ESPECIALISTES

Localitat Adreca Hores Freqiiéencia |Hores Freqiiéncia

Manresa gz:\\ﬁ:l i C;ﬁg;teorgaéz Viga1t$I5u_ r113;a 75 setmana 6 setmana 7440 595

L’horari de prestacio del servei sera entre les 6:00 i les 22:00 hores

TOTAL HORES EDIFICI NETEJA BIENNAL 8.035 hores

SERVEI DE NETEJA PERIODICA

Lot 2 - Serveis de neteja a la provincia de Barcelona

Hores de servei de neteja periodica exigides
TOTAL

Edifici Neteja general Neteja d’especialistes NETEJA TOTAL NETEJA
GENERAL ESPECIALISTES

Localitat Adreca

Hores

Frequéncia

Hores Freqiuiéncia
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Serveis Territorials Vallés
Sabadell Occidental - C.del Marqués de|110 setmana 10 setmana 10912 992
Comillas, 67-71
L’horari de prestacio del servei sera entre les 6:00 i les 22:00 hores

*[ a totalitat de les hores previstes es faran efectives en el moment del trasllat del Servei Territorial a la nova Seu

TOTAL HORES EDIFICI NETEJA BIENNAL

[ 11904 hores
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SERVEI DE NETEJA PERIODICA

Lot 3 - Serveis de neteja a la provincia de Lleida
Hores de servei de neteja periodica exigides

TOTAL
Edifici Neteja general Neteja d’especialistes NETEJA TOTAL NETEJA
GENERAL ESPECIALISTES
Localitat Adreca Hores Freqliéncia [Hores Freqiiéncia
Lleida S,ervels Territorials Lleida - C. Pica 60 setmana 6 setmana 5 952 595
d’Estats, 2
L’horari de prestacio del servei sera entre les 6:00 i les 22:00 hores
TOTAL HORES EDIFICI NETEJA BIENNAL 6.547 hores
SERVEI DE NETEJA PERIODICA
Lot 3 - Serveis de neteja a la provincia de Lleida
Hores de servei de neteja periodica exigides
TOTAL
Edifici Neteja general Neteja d’especialistes NETEJA TOTAL NETEJA
GENERAL ESPECIALISTES
Localitat Adreca Hores Freqliéncia [Hores Freqiiéncia
Serveis Territorials I'Alt Pirineu i
Tremp Aran - Carrer Alcalde Josep Rosell, | 30 setmana 2 setmana 2976 198

8

L’horari de prestacié del servei sera entre les 6:00 i les 22:00 hores

TOTAL HORES EDIFICI NETEJA BIENNAL

3.174 hores
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SERVEI DE NETEJA PERIODICA

Lot 4 - Serveis de neteja a la provincia de Tarragona
Hores de servei de neteja periodica exigides

TOTAL
Edifici Neteja general Neteja d’especialistes NETEJA TOTAL NETEJA
GENERAL ESPECIALISTES
Localitat Adreca Hores Freqiiéncia |Hores Freqiiéncia
Tortosa Serv_e|§ Te;rntonals Teres Ebre - C. 35 setmana 3 setmana 3.472 298
Providéncia, 3-5
L’horari de prestacio del servei sera entre les 6:00 i les 22:00 hores
TOTAL HORES EDIFICI NETEJA BIENNAL 3770 hores
SERVEI DE NETEJA PERIODICA
Lot 4 - Serveis de neteja a la provincia de Tarragona
Hores de servei de neteja periodica exigides
TOTAL
Edifici Neteja general Neteja d’especialistes NETEJA TOTAL NETEJA
GENERAL ESPECIALISTES
Localitat Adreca Hores Freqiiéncia |Hores Freqiiéncia
Tarragona Serveis Territorials Tarragona - C. 90 setmana 6 setmana 8928 595
Sant Francesc, 7
L’horari de prestacié del servei sera entre les 6:00 i les 22:00 hores
TOTAL HORES EDIFICI NETEJA BIENNAL 9.523 hores

SERVEI DE NETEJA PERIODICA

Lot 4 - Serveis de neteja a la provincia de Tarragona
Hores de servei de neteja periodica exigides
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TOTAL

Edifici Neteja general Neteja d’especialistes NETEJA TOTAL NETEJA
GENERAL ESPECIALISTES

Localitat Adreca Hores Freqiiéncia [Hores Freqiiéncia

El Vendrell | SSrveis ~Territorials  Penedes -\ 4 setmana | 4 setmana 4514 396

Carrer Nou, 86
L’horari de prestacio del servei sera entre les 6:00 i les 22:00 hores
TOTAL HORES EDIFICI NETEJA BIENNAL 4910 hores

S’afegeix una previsié d’hores de neteja esporadica per cobrir necessitats extraordinaries i imprevistes, si es produeixen. El nombre d’hores
previstes de servei de neteja esporadica per edifici s'indica en el model d’oferta econdmica de cada lot, inclos al Plec de clausules administratives
particulars. Aquest servei només es facturara en cas que s’executi.
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El total d’hores del servei de neteja és el resultat de sumar les hores del servei de
neteja biennal i les hores del servei de neteja esporadica.

3. DESCRIPCIO | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

Les actuacions objecte de la prestacié d’aquest servei s’han de dur a terme d’acord amb
criteris de respecte ambiental i amb la implantacié d’'un sistema de neteja de qualitat,
conforme al que estableix el Plec de prescripcions técniques de I'Acord marc de
referéncia i les ofertes de les empreses adjudicataries de I’Acord marc.

La neteja s’ha de realitzar de manera que no interfereixi en el desenvolupament normal
de les activitats que es duguin a terme a les dependéncies i instal-lacions incloses en
aquest contracte.

La dotacio d'equips especialistes en cada intervencié haura de ser amplia, suficient i
adequada amb tots els mitjans materials necessaris, per dur a terme de forma
satisfactoria aquestes neteges (frequéncies i qualitat prevista) i no perllongar
excessivament la realitzacio d'aquests treballs.

A continuacié les tasques d'especialista:

. Vidres, marcs i rails de facil i dificil accés

. Vidres, marcs i rails de facil i dificil accés exteriors

. Alts (sostres, cornises, conduccions, perfils i similars

. Neteja terrats, embornals i arquetes

. Persianes de planta d'entrada (interior i exterior)

. Neteja de lluminaries, sortides d'aire, conduccions, canals perfils i tendals
. Neteja a fons de pati, passadissos exteriors i vidres

. Neteja a fons de terrassa, claraboia i vidres

. Neteja mecanitzada d’aparcament amb fregadora industrial

. Neteja de vidres en algada i us de gondola al Lot 1

L'empresa ha de disposar dels estris, eines i maquinaria necessaria per poder realitzar
correctament els treballs anteriors.

Les tasques a realitzar pel personal especialista estan incloses en el plec de
prescripcions técniques, i s’han de realitzar unes o altres en funcié de la tipologia de
cadascun dels edificis i/o locals.

El personal especialista pot ser personal propi, subrogable o no, segons el cas, o
personal subcontractat. Aquests treballs, segons el conveni dels sector, no poden ser
realitzats per netejadors/es.

Els licitadors tindran en compte que Infraestructures.cat rep les incidéncies relacionades
amb la neteja de I'equipament detectades pels usuaris. Aquestes i incidéncies seran
transmeses a I’Adjudicatari

A continuacio s’indiquen els treballs o programes de neteja que s’han de dur a terme,
amb la finalitat de concretar les freqliéncies minimes i les necessitats basiques dels
tractaments a realitzar. No obstant aix0, I'is intensiu de determinats espais pot fer
necessaria una frequéncia superior
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4. DESCRIPCIO DELS TREBALLS A REALITZAR
4.1. Normes generals

A banda de les especificacions que s’estableixen en els apartats seglents, es
determinen les normes de caracter general seglents:

a) Tornar a netejar sempre que es detecti bruticia, a peticié dels interlocutors designats
per Infraestructures.cat.

b) Recollida de residus. Planificacio prévia i lliurament de calendari de recollides per
centre. Transport diari de qualsevol tipus de residu des del punt de generacio fins al
magatzem final, en el seu cas, i fins als contenidors municipals o punts d’abocament
(en el cas de recollida neumatica), en els horaris marcats per les ordenances
municipals, separant el material de recuperacié. S’inclou en el contracte el
subministrament de bosses d’escombraries de plastic/compostables homologades.

¢) Es duran a terme neteges a fons en les circumstancies seglents:

e Zones afectades per treballs de pintura, obres o tasques de manteniment
general, incloent-hi actuacions sobre el paviment.
Espais afectats per avaries, fuites d’aigua, emergéncies o altres incidéncies
similars.
Neteja d’espais afectats per manifestacions, actes vandalics o similars,
considerant aquest tipus d’actuacions d’urgéncia i resolucié amb un maxim
de 24h.

d) Neteja de neveres setmanalment.

Les tasques indicades al punt c¢) tenen la consideracioé d’intervencions extraordinaries i
es facturaran amb carrec a les hores de neteja esporadica previstes en el plec de
clausules administratives particulars del contracte basat.

4.2. Tasques a realitzar

La prestacié del servei de neteja del local o de les dependéncies de I'edifici incloura les
operacions seglents en els espais que s’indiquen, sens perjudici de la concrecié o
especificacio de les prestacions recollides en el plec de prescripcions técniques de
I’Acord marc:
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LOT 1: Provincia Barcelona
EDU-23419 i EDU-23420 Serveis Centrals i edifici annex- Via Augusta, 202-226 —

Barcelona
Descripcié elements Descripcio tasques Freqiiéncia
Terres
Terratzo i marbre Es passara la mopa i es fregaran amb una capa antipols i Diaria

emulsions per a I'eliminacié de taques.

Periodicament, s'utilitzara la maquina polidora per garantir la
brillantor i conservacio.

2 cops al'any

Es fregaran amb detergent neutre mitjangant maquina rotativa
(marbre), especialment als accessos de planta baixa i
soterranis.

Diaria

Es duran a terme treballs de decapat i abrillantat segons les
necessitats de manteniment.

2 cops al'any

Terra de superficie
elastica / PVC

Les superficies elastiques o de PVC es netejaran d'acord amb la
norma DIN 18032, mitjangant una escombrada humida amb
mopa per eliminar la pols i la bruticia macroscopica.
Posteriorment, es realitzara el fregat amb productes especifics
que evitin ratlles, petjades o marques de rodes, com ara anilina.
La neteja es dura a terme amb cera autoabrillantadora, capa
antipols i emulsions per a taques, utilitzant productes de neteja
adients que preservin l'elasticitat del paviment, evitin la formacio
de bombolles i la pérdua de color, tot mantenint les seves
propietats originals. Per garantir una optima conservacio, es
realitzara peridodicament un tractament de manteniment amb el
metode esprai, que consisteix en l'aplicacié d'emulsions
acriliques autoabrillantadores i antilliscants mitjangant una
maquina d'alta velocitat, proporcionant aixi una proteccio
addicional, neteja profunda i brillantor al paviment.

Diaria

Es fregaran amb detergent neutre i productes de neteja adients
que preservin I'elasticitat, evitant bombolles i pérdues de color.

Setmanal

Es duran a terme treballs de decapat i abrillantat segons les
necessitats de manteniment.

2 cops a l'any

catifes

Neteja periddica amb maquina rotativa i disc de pél suau.

Ceramica (gres) Es fregaran a fons amb detergent neutre, sense acids, per Diaria
eliminar taques i bruticia adherida.

Terra de granit polit Es realitzara una escombrada humida per retirar la pols i es Diaria
fregaran a fons amb detergent neutre, sense acids. Aquests
terres no admeten tractaments amb emulsions de polimers.

Terra de ciment o ciment S’escombraran per retirar la pols i es fregaran amb detergent Diaria

pintat amb epoxi neutre, sense acids.

Parquet Es netejara amb mopa impregnada amb productes fixadors de Diaria
pols i antilliscants. En cas de taques adherides, es fara servir
una mopa lleugerament humida amb detergent neutre.

Tractament de moquetes i | Aspirat regular. Setmanal

2 cops a l'any

Terres técnics

Evitar filtracions d’aigua.

N/A

Neteja amb motxo, baieta o mopa de microfibra lleugerament
humida amb detergent neutre.

Mensualment
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‘ Accés exterior Eliminacié de solids i escombrada de les zones entre edificis. Diaria
‘ Escales i circulacions Escombrar i eliminar taques. Diaria
Fregar amb detergent neutre Diaria

- marbre Diaria

- Accessos Diaria

Zones higiéniques Buidatge i neteja de papereres. Diaria
Fregat de terres. Diaria
Neteja i, quan escaigui, desinfeccio dels elements sanitaris. Diaria
Desincrustat de sanitaris amb tractament contra la calg. Setmanal
Rentat i eixugat d'aixetes i miralls. Diaria
Eliminacioé de taques de les portes. Diaria
Neteja de I'enrajolat. Diaria
Neteja de punts de llum. Diaria
Buidatge de contenidors higiénics:62 Serveis Centrals i 6 a Quinzenal
I'edifici Annex.

Subministrament i reposicié de consumibles higiénics: paper Diaria
higiénic, paper eixugamans, sab6 de mans i bosses de plastic
per a papereres.

Cuines i offices Fregat de terres. Diaria
Eliminacioé de taques de les portes. Diaria
Buidatge i neteja de papereres. Diaria
Neteja i descongelacié de neveres. Quan calgui
Neteja de mobiliari i equipament (electrodomestics inclosos). Diaria
Rentat de la vaixella i coberteria utilitzada en reunions i sessions | Quan calgui
de treball organitzades pel departament o entitat dins les seves
dependéncies.

Mobles Neteja de taules i taulells. Diaria
Eliminacioé de pols en aparells de sobretaula (ordinadors, teclats, | Diaria
etc.).

Neteja de prestatgeries (plenes). Setmanal
Neteja de prestatgeries (buides). Setmanal
Aspirat o eliminaci6 de pols en cadires. Setmanal
Neteja d’altre mobiliari i/ o elements. Setmanal

Papereres i cendrers Buidatge de papereres i cendrers. Diaria

exterior
Neteja de papereres. Diaria
Neteja de cendrers. Diaria
Reposicié de bosses de plastic a les papereres. Diaria
Trasllat de residus fora de I'edifici. Diaria

Biblioteca Neteja amb aspirador adaptat per a llibres. Anualment
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Magatzem i arxius

Neteja amb aspirador adaptat per a lleixes.

Semestralment

Neteja taules i taulells Diaria
Netejar prestatgeria lliures i ocupades Anualment
Escombrar i fregar paviments Anualment
Aules, auditoris i sales Neteja taules i taulells. Diaria
de reunions especials
Treure pols en aparells i elements sobretaula Diaria

Neteja a fons els espais i elements.

Anualment/Quan
calgui

Finestres i portes

Eliminacié d’empremtes a les portes d’accés i entrades de
despatxos.

Diaria

Neteja de bastiments de finestres.

Rotativament / 2

cops l'any
Neteja de vidres (cara interna). Rotativament
Neteja de vidres (cara externa). Rotativament
Claraboies Rentat i eixugat (cara interna). N/A
Rentat i eixugat (cara externa). N/A
Patis interiors de N/A
ventilacié de banys
‘ Marquesines ‘ Rentat i eixugat. ‘ N/A
Diversos
‘ Punts de llum ‘ Neteja rotativa. ‘ Diaria

Punts sortida sostre

Neteja i aspiracio rotativa.

Mensualment

Metalls

Eliminacié d’empremtes amb drap adequat.

Diaria

Rétols

Desempolsat i neteja.

Diaria

Estors vinilics

Desempolsat i neteja

Anualment/Quan
calgui

‘ Terrasses Desobstruccié de desguassos. N/A
Escombrada. Setmanal
Recollida de solids i fulles. Setmanal
‘ Mampares Eliminacié d’empremtes de contacte. Diaria
Rentat i eixugat per ambdues cares. Quinzenal
‘ Ascensors Neteja de terres, miralls, parets i botoneres. Diaria
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‘ Eliminacié d’empremtes. ‘ Diaria
‘ Banderes ‘ Neteja en sec. ‘ Anualment
l Estors Vinilics ‘ Desempolsat i neteja humida | Semestral
Zones d’aparcament Neteja a fons de les zones d’aparcament, amb especial atencié Setmanal
a les taques d’oli.
Fregat mecanitzat amb fregadora industrial Mensual
Murs, vidres, sostres o Eliminacioé de pols i neteja amb estris i aparells especifics Semestral

conductes situats a gran
algaria

(grues, elevadors, etc.).

Refor¢ de dia

Netejar pintades i grafitis a vidres, fagana i enganxines

Quan calgui En un
temps inferior a
24h.

Repassos

Una persona assignada al torn de mati realitzara les tasques
seglents:

- Netejar la cuina i rentar la vaixella de I'office.

- Netejar els vestuaris del personal.

- Netejar les aules, la biblioteca, el magatzem i la sala d’actes.
- Repassar paper i sabo a totes les plantes.

- Netejar les rajoles i repassar els lavabos de cada planta.

- Repassar I'ascensor i les portes d’accés.

- Repassar les zones comunes.

- Repassar la recepcid, la centraleta, el registre i les saletes.

- Netejar les baranes i les escales.

- Aspirar les catifes d’accés i escombrar la zona d’entrada.

- Escombrar i netejar, si escau, les terrasses.

Diaria

Subministrament i informacioé

Subministraments

Tots els productes de neteja, accessoris de neteja téxtils, sabd
de mans, rentavaixelles a ma i a maquina , paper higiénic i altres
productes de cel-lulosa, escombretes i bosses d’escombraries
van a carrec de I'adjudicatari. Afegir UHF’s

Quan calgui

Informar a 'RC

Desperfectes i avaries: llums, aigua, vidres, etc.

Quan calgui
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LOT 2: Provincia Barcelona - EDU-23419 i EDU-23420 Serveis Centrals i edifici
annex- Via Augusta, 202-226 — Barcelona

EDU-24430 Serveis Territorials Barcelonés — Passeig de la Zona Franca, 46, 2a

planta
Descripcio elements Descripcio tasques Frequéncia
Terres
Terratzo i marbre Es passara la mopa i es fregaran amb una capa antipols i Diaria

emulsions per a I'eliminacié de taques.

Periddicament, s'utilitzara la maquina polidora per garantir la
brillantor i conservacié.

2 cops al'any

Es fregaran amb detergent neutre mitjangant maquina rotativa
(marbre

Setmanal

Es duran a terme treballs de decapat i abrillantat segons les
necessitats de manteniment.

Segons necessitat

Terra de superficie
elastica/ PVC

Les superficies elastiques o de PVC es netejaran d'acord amb la
norma DIN 18032, mitjangant una escombrada humida amb
mopa per eliminar la pols i la bruticia macroscopica.
Posteriorment, es realitzara el fregat amb productes especifics
que evitin ratlles, petjades o marques de rodes, com ara anilina.
La neteja es dura a terme amb cera autoabrillantadora, capa
antipols i emulsions per a taques, utilitzant productes de neteja
adients que preservin l'elasticitat del paviment, evitin la formacio
de bombolles i la pérdua de color, tot mantenint les seves
propietats originals. Per garantir una optima conservacio, es
realitzara periddicament un tractament de manteniment amb el
metode esprai, que consisteix en l'aplicacié d'emulsions
acriliques autoabrillantadores i antilliscants mitjangant una
maquina d'alta velocitat, proporcionant aixi una proteccio
addicional, neteja profunda i brillantor al paviment.

N/A

Es fregaran amb detergent neutre i productes de neteja adients
que preservin I'elasticitat, evitant bombolles i pérdues de color.

N/A

Es duran a terme treballs de decapat i abrillantat segons les
necessitats de manteniment.

2 cops a l'any

catifes

Neteja periddica amb maquina rotativa i disc de pél suau.

Ceramica (gres) Es fregaran a fons amb detergent neutre, sense acids, per N/A
eliminar taques i bruticia adherida.

Terra de granit polit Es realitzara una escombrada humida per retirar la pols i es Diaria
fregaran a fons amb detergent neutre, sense acids. Aquests
terres no admeten tractaments amb emulsions de polimers.

Terra de ciment o ciment S’escombraran per retirar la pols i es fregaran amb detergent Diaria

pintat amb epoxi neutre, sense acids.

Parquet Es netejara amb mopa impregnada amb productes fixadors de Diaria
pols i antilliscants. En cas de taques adherides, es fara servir
una mopa lleugerament humida amb detergent neutre.

Tractament de moquetes i | Aspirat regular. Setmanal

Trimestral/quan
calgui

Terres técnics

Evitar filtracions d’aigua.
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Neteja amb motxo, baieta o mopa de microfibra lleugerament
humida amb detergent neutre.

‘ Accés exterior Eliminacié de solids i escombrada de les zones entre edificis. N/A
| Escales i circulacions Escombrar i eliminar taques. N/A
Fregar amb detergent neutre N/A
- marbre N/A
- Accessos N/A
Zones higiéniques Buidatge i neteja de papereres. Diaria
Fregat de terres. Diaria
Neteja i, quan escaigui, desinfeccio dels elements sanitaris. Diaria
Desincrustat de sanitaris amb tractament contra la calg. Setmanal
Rentat i eixugat d'aixetes i miralls. Diaria
Eliminacié de taques de les portes. Diaria
Neteja de I'enrajolat. Diaria
Neteja de punts de llum. Diaria
Buidatge de contenidors higiénics : 0 N/A
Subministrament i reposicié de consumibles higiénics: paper Diaria
higiénic, paper eixugamans, sabé de mans i bosses de plastic
per a papereres.
Cuines i offices Fregat de terres. Diaria
Eliminacioé de taques de les portes. Diaria
Buidatge i neteja de papereres. Diaria

Neteja i descongelacié de neveres.

Semestralment

Neteja de mobiliari i equipament (electrodomestics inclosos). Diaria
Rentat de la vaixella i coberteria utilitzada en reunions i sessions | N/A
de treball organitzades pel departament o entitat dins les seves
dependéncies.

Mobles Neteja de taules i taulells. Diaria
Eliminacioé de pols en aparells de sobretaula (ordinadors, teclats, | Diaria
etc.).

Neteja de prestatgeries (plenes). Setmanal
Neteja de prestatgeries (buides). Setmanal
Aspirat o eliminaci6 de pols en cadires. Setmanal
Neteja d’altre mobiliari i/ o elements. Setmanal

Papereres interiors i Buidatge de papereres i cendrers. Diariament

cendrers exterior
Neteja de papereres. Setmanal
Neteja de cendrers. N/A
Reposicié de bosses de plastic a les papereres. Diariament
Trasllat de residus fora de I'edifici. N/A
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‘ Biblioteca Neteja amb aspirador adaptat per a llibres. N/A
‘ Magatzem i arxius Neteja amb aspirador adaptat per a lleixes. N/A
Neteja taules i taulells N/A
Netejar prestatgeria lliures i ocupades N/A
Escombrar i fregar paviments N/A
Aules, auditoris i sales Neteja taules i taulells. Diaria
de reunions especials
Treure pols en aparells i elements sobretaula Diaria

Neteja a fons els espais i elements.

Anualment/Quan
calgui

Finestres i portes Eliminacié d’empremtes a les portes d’accés i entrades de Diaria
despatxos.
Neteja de bastiments de finestres. Setmanal
Neteja de vidres (cara interna). Setmanal
Neteja de vidres (cara externa). N/A
Claraboies Rentat i eixugat (cara interna). N/A
Rentat i eixugat (cara externa). N/A
Patis interiors de Neteja amb les cistelles habilitades aper a tal Us N/A
ventilacié de banys
‘ Marquesines ‘ Rentat i eixugat. ‘ N/A
Diversos
‘ Punts de llum ‘ Neteja rotativa. ‘ Quinzenal
‘ Punts sortida sostre ‘ Neteja i aspiracio rotativa. ‘ Quinzenal
‘ Metalls ‘ Eliminacié d’empremtes amb drap adequat. ‘ Diaria
‘ Rétols ‘ Desempolsat i neteja. ‘ Quinzenal
‘ Persianes ‘ Neteja amb sab6 per ambdues cares. ‘ N/A
‘ Terrasses Desobstruccié de desguassos. N/A
Escombrada. N/A
Recollida de solids i fulles. N/A
‘ Mampares Eliminacié d’empremtes de contacte. Diaria
Rentat i eixugat per ambdues cares. Quinzenal




infraestructures.cat

‘ Ascensors Neteja de terres, miralls, parets i botoneres. N/A
Eliminacié d’empremtes portes Diariament
| Banderes ‘ Neteja en sec. | N/A
‘ Estors enrotllables vinilics ‘ Desempolsat i neteja humida ‘ Semestral
Zones d’aparcament Neteja a fons de les zones d’aparcament, amb especial atencié N/A
a les taques d’oli.
Fregat mecanitzat N/A
Murs, vidres, sostres o Eliminacioé de pols i neteja amb estris i aparells especifics N/A

conductes situats a gran
algaria

(grues, elevadors, etc.).

Refor¢ de dia

Netejar pintades, enganxines i grafitis a vidres i fagana

Quan calgui temps
inferior a 24h

Repassos

Una persona assignada al torn de mati realitzara les tasques
seglents:

- Netejar I'office

- Netejar els vestuaris del personal.

- Netejar les sales

- Repassar paper i sab6 a offices i lavabos

- Netejar les rajoles i repassar els lavabos de cada planta.
- Repassar I'ascensor i les portes d’accés.

- Repassar les zones comunes.

- Fregar les zones amb pintura plastica dels replans de les
plantes.

- Atendre les incidéncies i trucades d’emergeéncia.

Diaria

Subministrament i informacié

Subministraments

Tots els productes de neteja, accessoris de neteja téxtils, sabd
de mans, rentavaixelles a ma i a maquina, paper higiénic,
escombretes, UHF i altres productes de cel-lulosa i bosses
d’escombraries van a carrec de I'adjudicatari.

Quan calgui

Informar a 'RC

Desperfectes i avaries: llums, aigua, vidres, etc.

Quan calgui
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EDU-24431 Arxiu Central — Carrer Vilamari, 70 - Barcelona

Descripcio elements Descripcio tasques Frequéncia
Terres
Terratzo i marbre Es passara la mopa i es fregaran amb una capa antipols i Diaria

emulsions per a 'eliminacioé de taques.

Periddicament, s'utilitzara la maquina polidora per garantir la
brillantor i conservacié.

2 cops al'any

Es fregaran amb detergent neutre mitjangant maquina rotativa
(marbre), especialment als accessos de planta baixa i
soterranis.

Diaria

Es duran a terme treballs de decapat i abrillantat segons les
necessitats de manteniment.

2 cops al'any

Terra de superficie
elastica / PVC

Les superficies elastiques o de PVC es netejaran d'acord amb la
norma DIN 18032, mitjangcant una escombrada humida amb
mopa per eliminar la pols i la bruticia macroscopica.
Posteriorment, es realitzara el fregat amb productes especifics
que evitin ratlles, petjades o marques de rodes, com ara anilina.
La neteja es dura a terme amb cera autoabrillantadora, capa
antipols i emulsions per a taques, utilitzant productes de neteja
adients que preservin I'elasticitat del paviment, evitin la formacié
de bombolles i la pérdua de color, tot mantenint les seves
propietats originals. Per garantir una optima conservacio, es
realitzara periodicament un tractament de manteniment amb el
meétode esprai, que consisteix en l'aplicacié d'emulsions
acriliques autoabrillantadores i antilliscants mitjangant una
maquina d'alta velocitat, proporcionant aixi una proteccio
addicional, neteja profunda i brillantor al paviment.

Diaria

Es fregaran amb detergent neutre i productes de neteja adients
que preservin I'elasticitat, evitant bombolles i pérdues de color.

Diaria

Es duran a terme treballs de decapat i abrillantat segons les
necessitats de manteniment.

2 cops a l'any

Ceramica (gres) Es fregaran a fons amb detergent neutre, sense acids, per Diaria
eliminar taques i bruticia adherida.

Terra de granit polit Es realitzara una escombrada humida per retirar la pols i es Diaria
fregaran a fons amb detergent neutre, sense acids. Aquests
terres no admeten tractaments amb emulsions de polimers.

Terra de ciment o ciment S’escombraran per retirar la pols i es fregaran amb detergent N/A

pintat amb epoxi neutre, sense acids.

Parquet Es netejara amb mopa impregnada amb productes fixadors de N/A
pols i antilliscants. En cas de taques adherides, es fara servir
una mopa lleugerament humida amb detergent neutre.

Tractament de moquetes i | Aspirat regular. N/A

catifes Neteja periddica amb maquina rotativa i disc de pél suau.

‘ Terres técnics Evitar filtracions d’aigua. N/A
Neteja amb motxo, baieta 0 mopa de microfibra lleugerament N/A
humida amb detergent neutre.

‘ Accés exterior Eliminacio de solids i escombrada de les zones entre edificis. N/A
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Escales i circulacions Escombrar i eliminar taques. Diaria

Fregar amb detergent neutre Diaria
- marbre Diaria
- Accessos Diaria

Zones higiéniques Buidatge i neteja de papereres. Diaria
Fregat de terres. Diaria
Neteja i, quan escaigui, desinfeccio dels elements sanitaris. Diaria
Desincrustat de sanitaris amb tractament contra la calg. Setmanal
Rentat i eixugat d'aixetes i miralls. Diaria
Eliminacié de taques de les portes. Diaria
Neteja de I'enrajolat. Diaria
Neteja de punts de llum. Diaria
Buidatge de contenidors higiénics:1 Quinzenal
Subministrament i reposicié de consumibles higiénics: paper Diaria
higiénic, paper eixugamans, sabé de mans i bosses de plastic
per a papereres.

Cuines i offices Fregat de terres. Diaria
Eliminacioé de taques de les portes. Diaria
Buidatge i neteja de papereres. Diaria
Neteja i descongelacioé de neveres. N/A
Neteja de mobiliari i equipament (electrodomestics inclosos). N/A
Rentat de la vaixella i coberteria utilitzada en reunions i sessions | N/A
de treball organitzades pel departament o entitat dins les seves
dependéncies.

Mobles Neteja de taules i taulells. Diaria
Eliminacioé de pols en aparells de sobretaula (ordinadors, teclats, | Diaria
etc.).

Neteja de prestatgeries (plenes). Setmanal
Neteja de prestatgeries (buides). Setmanal
Aspirat o eliminaci6 de pols en cadires. Setmanal
Neteja d’altre mobiliari i/ o elements. Anualment

Papereres i cendrers Buidatge de papereres i cendrers. N/A

exterior
Neteja de papereres. N/A
Neteja de cendrers. N/A
Reposicié de bosses de plastic a les papereres. N/A
Trasllat de residus fora de I'edifici. N/A

‘ Biblioteca ‘ Neteja amb aspirador adaptat per a llibres. ’ N/A
‘ Magatzem i arxius ‘ Neteja amb aspirador adaptat per a lleixes. ’ Mensual
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Neteja taules i taulells Diaria
Netejar prestatgeria lliures i ocupades Mensual
Escombrar i fregar paviments Mensual
Aules, auditoris i sales Neteja taules i taulells. N/A
de reunions especials
Treure pols en aparells i elements sobretaula N/A
Neteja a fons els espais i elements. N/A
Finestres i portes Eliminacié d’empremtes a les portes d’accés i entrades de Diaria
despatxos.
Neteja de bastiments de finestres. Setmanal
Neteja de vidres (cara interna). Setmanal
Neteja de vidres (cara externa). Mensual
Claraboies Rentat i eixugat (cara interna). N/A
Rentat i eixugat (cara externa). N/A
Patis interiors de Neteja amb les cistelles habilitades aper a tal Us N/A
ventilacié de banys
‘ Marquesines ‘ Rentat i eixugat. ‘ N/A
Diversos
‘ Punts de llum ‘ Neteja rotativa. ‘ Setmanal
Punts sortida sostre Neteja i aspiracio rotativa. Segons

necessitats

‘ Metalls ‘ Eliminacié d’empremtes amb drap adequat. ‘ Diaria

‘ Rétols ‘ Desempolsat i neteja. ‘ Quinzenal

‘ Persianes de lamines ‘ Neteja amb sab6 per ambdues cares. ‘ N/A

‘ Terrasses Desobstruccié de desguassos. N/A
Escombrada. N/A
Recollida de solids i fulles. N/A

‘ Mampares Eliminacié d’empremtes de contacte. Diaria
Rentat i eixugat per ambdues cares. Setmanal

‘ Ascensors Neteja de terres, miralls, parets i botoneres. Setmanal
Eliminacié d’empremtes. Setmanal

‘ Banderes Neteja en sec. Anualment
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Cortines Neteja en sec. Mensual
Zones d’aparcament Neteja a fons de les zones d’aparcament, amb especial atencié Diaria

a les taques d’oli.

Fregat mecanitzat 4 cops I'any
Murs, vidres, sostres o Eliminacioé de pols i neteja amb estris i aparells especifics Segons

conductes situats a gran
algaria

(grues, elevadors, etc.).

necessitats

Refor¢ de dia

Netejar pintades i grafitis a vidres i fagana

Quan calgui

Repassos

Una persona assignada al torn de mati realitzara les tasques
seglents:

- Netejar la cuina i rentar la vaixella de I'office.

- Netejar els vestuaris del personal.

- Netejar les aules, la biblioteca, el magatzem i la sala d’actes.
- Repassar paper i sabo a totes les plantes.

- Netejar les rajoles i repassar els lavabos de cada planta.

- Repassar I'ascensor i les portes d’accés.

- Repassar les zones comunes.

- Fregar les zones amb pintura plastica dels replans de les
plantes.

- Repassar la recepcid, la centraleta, el registre i les saletes.
- Netejar les baranes i les escales.

- Aspirar les catifes d’accés i escombrar la zona d’entrada.

- Atendre les incidéncies i trucades d’emergencia.

- Escombrar i netejar, si escau, les terrasses.

Setmanal

Subministrament i informacioé

Subministraments

Tots els productes de neteja, accessoris de neteja téxtils, sabd
de mans, rentavaixelles a ma, paper higiénic, escombretes i
altres productes de cel-lulosa i bosses d’escombraries van a
carrec de I'adjudicatari.

Quan calgui

Informar a 'RC

Desperfectes i avaries: llums, aigua, vidres, etc.

Quan calgui
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EDU-24432 Local Sindical — Bruc, 90 i i Ronda Guineueta Vella 22- Barcelona

Descripcio elements Descripcio tasques Freqiiéncia
Terres
Terratzo i marbre Es passara la mopa i es fregaran amb una capa antipols i Setmanal

emulsions per a 'eliminacioé de taques.

Periodicament, s'utilitzara la maquina polidora per garantir la
brillantor i conservacio.

2 cops al'any

Es fregaran amb detergent neutre mitjangant maquina rotativa
(marbre), especialment als accessos de planta baixa i
soterranis.

Setmanal

Es duran a terme treballs de decapat i abrillantat segons les
necessitats de manteniment.

2 cops al'any

Terra de superficie
elastica / PVC

Les superficies elastiques o de PVC es netejaran d'acord amb la
norma DIN 18032, mitjangcant una escombrada humida amb
mopa per eliminar la pols i la bruticia macroscopica.
Posteriorment, es realitzara el fregat amb productes especifics
que evitin ratlles, petjades o marques de rodes, com ara anilina.
La neteja es dura a terme amb cera autoabrillantadora, capa
antipols i emulsions per a taques, utilitzant productes de neteja
adients que preservin I'elasticitat del paviment, evitin la formacié
de bombolles i la pérdua de color, tot mantenint les seves
propietats originals. Per garantir una optima conservacio, es
realitzara periodicament un tractament de manteniment amb el
metode esprai, que consisteix en l'aplicacié d'emulsions
acriliques autoabrillantadores i antilliscants mitjangant una
maquina d'alta velocitat, proporcionant aixi una proteccio
addicional, neteja profunda i brillantor al paviment.

N/A

Es fregaran amb detergent neutre i productes de neteja adients
que preservin I'elasticitat, evitant bombolles i pérdues de color.

N/A

Es duran a terme treballs de decapat i abrillantat segons les
necessitats de manteniment.

N/A

Ceramica (gres)

Es fregaran a fons amb detergent neutre, sense acids, per
eliminar taques i bruticia adherida.

Setmanal

Terra de granit polit

Es realitzara una escombrada humida per retirar la pols i es
fregaran a fons amb detergent neutre, sense acids. Aquests
terres no admeten tractaments amb emulsions de polimers.

Setmanal

Terra de ciment o ciment
pintat amb epoxi

S’escombraran per retirar la pols i es fregaran amb detergent
neutre, sense acids.

N/A

Parquet

Es netejara amb mopa impregnada amb productes fixadors de
pols i antilliscants. En cas de taques adherides, es fara servir
una mopa lleugerament humida amb detergent neutre.

N/A

Tractament de moquetes i
catifes

Aspirat regular.
Neteja periddica amb maquina rotativa i disc de pél suau.

N/A

Terres técnics

Evitar filtracions d’aigua.

N/A

Neteja amb motxo, baieta 0 mopa de microfibra lleugerament
humida amb detergent neutre.

Mensualment/quan
calgui

Accés exterior

Eliminacié de solids i escombrada de les zones entre edificis.

Diaria
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Escales i circulacions Escombrar i eliminar taques. Setmanal
Fregar amb detergent neutre Setmanal

- marbre Setmanal

- Accessos Setmanal

Zones higiéniques Buidatge i neteja de papereres. Setmanal
Fregat de terres. Setmanal

Neteja i, quan escaigui, desinfeccio dels elements sanitaris. Setmanal

Desincrustat de sanitaris amb tractament contra la calg. Setmanal

Rentat i eixugat d'aixetes i miralls. Setmanal

Eliminacioé de taques de les portes. Setmanal

Neteja de I'enrajolat. Setmanal

Neteja de punts de llum. Setmanal

Buidatge de contenidors higiénics: 3. Quinzenal

Subministrament i reposicié de consumibles higiénics: paper
higiénic, paper eixugamans, sabé de mans, escombretes i
bosses de plastic per a papereres.

Segons necessitat

Cuines i offices Fregat de terres. Setmanal
Eliminacié de taques de les portes. Setmanal
Buidatge i neteja de papereres. Setmanal
Neteja i descongelacié de neveres. Setmanal
Neteja de mobiliari i equipament (electrodomestics inclosos). Setmanal
Rentat de la vaixella i coberteria utilitzada en reunions i sessions | N/A
de treball organitzades pel departament o entitat dins les seves
dependéncies.

Mobles Neteja de taules i taulells. Setmanal
Eliminacié de pols en aparells de sobretaula (ordinadors, teclats, | Setmanal
etc.).

Neteja de prestatgeries (plenes). Setmanal
Neteja de prestatgeries (buides). Setmanal
Aspirat o eliminacié de pols en cadires. Setmanal
Neteja d’altre mobiliari i/ o elements. Anualment

Papereres interior i Buidatge de papereres i cendrers. Setmanal

cendrers exterior
Neteja de papereres. N/A
Neteja de cendrers. N/A
Reposicié de bosses de plastic a les papereres. Setmanal
Trasllat de residus fora de I'edifici. Setmanal

‘ Biblioteca Neteja amb aspirador adaptat per a llibres. N/A
‘ Magatzem i arxius Neteja amb aspirador adaptat per a lleixes. N/A
Neteja taules i taulells N/A




infraestructures.cat

Netejar prestatgeria lliures i ocupades N/A

Escombrar i fregar paviments N/A
Aulesi sales de reunions | Neteja taules i taulells. Setmanal
especials

Treure pols en aparells i elements sobretaula Setmanal

Neteja a fons els espais i elements.

Anualment/Quan
calgui

Finestres i portes Eliminacié d’empremtes a les portes d’accés i entrades de Setmanal
despatxos.
Neteja de bastiments de finestres. Setmanal
Neteja de vidres (cara interna). Setmanal
Neteja de vidres (cara externa). Mensual
Claraboies Rentat i eixugat (cara interna). N/A
Rentat i eixugat (cara externa). N/A
Patis interiors de Neteja amb les cistelles habilitades aper a tal us N/A
ventilacié de banys
‘ Marquesines ‘ Rentat i eixugat. ‘ N/A
Diversos
‘ Punts de llum ‘ Neteja rotativa. ‘ Setmanal
Punts sortida sostre Neteja i aspiracio rotativa. Segons

necessitats

Metalls

Eliminacié d’empremtes amb drap adequat.

Diaria

Rétols

Desempolsat i neteja.

Quinzenal

Persianes de lamines

Neteja amb sab6 per ambdues cares.

Anualment/Quan
calgui

‘ Terrasses Desobstruccié de desguassos. N/A
Escombrada. N/A
Recollida de solids i fulles. N/A

‘ Mampares Eliminacié d’empremtes de contacte. Setmanal
Rentat i eixugat per ambdues cares. Setmanal

‘ Ascensors Neteja de terres, miralls, parets i botoneres. N/A
Eliminacié d’empremtes. N/A

‘ Banderes Neteja en sec. N/A
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Cortines Neteja en sec. N/A
Zones d’aparcament Neteja a fons de les zones d’aparcament, amb especial atencié N/A
a les taques d’oli.
Fregat mecanitzat N/A
Murs, vidres, sostres o Eliminacioé de pols i neteja amb estris i aparells especifics N/A

conductes situats a gran
algaria

(grues, elevadors, etc.).

Refor¢ de dia

Netejar pintades i grafitis a vidres i fagana

Quan calgui en
menys de 24h

Repassos

Una persona assignada al torn de mati realitzara les tasques
seglents:

- Repassar paper i sabo a totes les plantes.

- Netejar les rajoles i repassar els lavabos de cada planta.
- Repassar I'ascensor i les portes d’accés.

- Repassar les zones comunes.

- Repassar la recepcid,la porta d’accés i la zona del porxo
- Netejar les baranes i les escales.

- Escombrar la zona d’entrada.

- Atendre les incidéncies i trucades d’emergencia.

- Escombrar i netejar, si escau, els porxos.

Setmanal

Subministrament i informacié

Subministraments

Tots els productes de neteja, accessoris de neteja textils, sabd
de mans, rentavaixelles a ma, paper higienic, escombretes i
altres productes de cel-lulosa i bosses d’escombraries van a
carrec de I'adjudicatari.

Quan calgui

Informar a 'RC

Desperfectes i avaries: llums, aigua, vidres, etc.

Quan calgui
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EDU-23421 Serveis Territorials Maresme — Vallés Oriental — C. Churruca, 90 -

Mataré
Descripcio elements Descripcio tasques Frequéncia
Terres
Terratzo i marbre Es passara la mopa i es fregaran amb una capa antipols i Diaria

emulsions per a 'eliminacioé de taques.

Periddicament, s'utilitzara la maquina polidora per garantir la
brillantor i conservacié.

2 cops al'any

Es fregaran amb detergent neutre mitjangant maquina rotativa
(marbre), especialment als accessos de planta baixa i
soterranis.

Diaria

Es duran a terme treballs de decapat i abrillantat segons les
necessitats de manteniment.

2 cops al'any

Terra de superficie
elastica / PVC

Les superficies elastiques o de PVC es netejaran d'acord amb la
norma DIN 18032, mitjangcant una escombrada humida amb
mopa per eliminar la pols i la bruticia macroscopica.
Posteriorment, es realitzara el fregat amb productes especifics
que evitin ratlles, petjades o marques de rodes, com ara anilina.
La neteja es dura a terme amb cera autoabrillantadora, capa
antipols i emulsions per a taques, utilitzant productes de neteja
adients que preservin I'elasticitat del paviment, evitin la formacié
de bombolles i la pérdua de color, tot mantenint les seves
propietats originals. Per garantir una optima conservacio, es
realitzara periodicament un tractament de manteniment amb el
meétode esprai, que consisteix en l'aplicacié d'emulsions
acriliques autoabrillantadores i antilliscants mitjangant una
maquina d'alta velocitat, proporcionant aixi una proteccio
addicional, neteja profunda i brillantor al paviment.

N/A

Es fregaran amb detergent neutre i productes de neteja adients
que preservin I'elasticitat, evitant bombolles i pérdues de color.

N/A

Es duran a terme treballs de decapat i abrillantat segons les
necessitats de manteniment.

N/A

Ceramica (gres)

Es fregaran a fons amb detergent neutre, sense acids, per
eliminar taques i bruticia adherida.

Diaria

Terra de granit polit

Es realitzara una escombrada humida per retirar la pols i es
fregaran a fons amb detergent neutre, sense acids. Aquests
terres no admeten tractaments amb emulsions de polimers.

Diaria

Terra de ciment o ciment
pintat amb epoxi

S’escombraran per retirar la pols i es fregaran amb detergent
neutre, sense acids.

Diaria

Parquet

Es netejara amb mopa impregnada amb productes fixadors de
pols i antilliscants. En cas de taques adherides, es fara servir
una mopa lleugerament humida amb detergent neutre.

N/A

Tractament de moquetes i
catifes

Aspirat regular.
Neteja periddica amb maquina rotativa i disc de pél suau.

Setmanal

Mensualment/quan

calgui
‘ Terres técnics Evitar filtracions d’aigua. N/A
Neteja amb motxo, baieta o mopa de microfibra lleugerament N/A
humida amb detergent neutre.
‘ Accés exterior Eliminacioé de solids i escombrada de la zona d’accés i escales Diaria
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Escales i circulacions Escombrar i eliminar taques. Diaria

Fregar amb detergent neutre Diaria
- marbre Diaria
- Accessos Diaria

Zones higiéniques Buidatge i neteja de papereres. Diaria
Fregat de terres. Diaria
Neteja i, quan escaigui, desinfeccié dels elements sanitaris. Diaria
Desincrustat de sanitaris amb tractament contra la calg. Setmanal
Rentat i eixugat d'aixetes i miralls. Diaria
Eliminacié de taques de les portes. Diaria
Neteja de I'enrajolat. Diaria
Neteja de punts de llum. Diaria
Buidatge de contenidors higienics: 6 Quinzenal
Subministrament i reposicié de consumibles higiénics: paper Diaria
higiénic, paper eixugamans, sab6 de mans i bosses de plastic
per a papereres.

Cuines i offices Fregat de terres. Diaria
Eliminacié de taques de les portes. Diaria
Buidatge i neteja de papereres. Diaria
Neteja i descongelacioé de neveres. Quan calgui
Neteja de mobiliari i equipament (electrodomestics inclosos). N/A
Rentat de la vaixella i coberteria utilitzada en reunions i sessions | N/A
de treball organitzades pel departament o entitat dins les seves
dependéncies.

Mobles Neteja de taules i taulells. Diaria
Eliminacioé de pols en aparells de sobretaula (ordinadors, teclats, | Diaria
etc.).

Neteja de prestatgeries (plenes). Setmanal
Neteja de prestatgeries (buides). Setmanal
Aspirat o eliminaci6 de pols en cadires. Setmanal
Neteja d’altre mobiliari i/ o elements. Anualment

Papereres i cendrers Buidatge de papereres i cendrers. Diaria

exterior
Neteja de papereres. Diaria
Neteja de cendrers. Diaria
Reposicié de bosses de plastic a les papereres. Diaria
Trasllat de residus fora de I'edifici. Diaria

‘ Biblioteca ‘ Neteja amb aspirador adaptat per a llibres. ‘ N/A
‘ Magatzem i arxius ‘ Neteja amb aspirador adaptat per a lleixes. ‘ Mensual
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Neteja taules i taulells Diaria

Netejar prestatgeria lliures i ocupades Mensual

Escombrar i fregar paviments Mensual
Aules, i sales de Neteja taules i taulells. Diaria
reunions especials

Treure pols en aparells i elements sobretaula Diaria

Neteja a fons els espais i elements.

Anualment/Quan
calgui

Finestres i portes Eliminacié d’empremtes a les portes d’accés i entrades de Diaria
despatxos.
Neteja de bastiments de finestres. Mensual
Neteja de vidres (cara interna). Mensual
Neteja de vidres (cara externa). Mensual
Claraboies Rentat i eixugat (cara interna). N/A
Rentat i eixugat (cara externa). N/A
Patis interiors de Neteja amb les cistelles habilitades aper a tal Us N/A
ventilacié de banys
‘ Marquesines ‘ Rentat i eixugat. ‘ N/A
Diversos
‘ Punts de llum ‘ Neteja rotativa. ‘ Diaria
‘ Punts sortida sostre ‘ Neteja i aspiracio rotativa. ‘ Mensual
‘ Metalls ‘ Eliminacié d’empremtes amb drap adequat. ‘ Diaria
‘ Rétols ‘ Desempolsat i neteja. ‘ Quinzenal
‘ Persianes de lamines ‘ Neteja amb sab6 per ambdues cares. ‘ N/A
‘ Pati Escala Emergéncia Desobstruccié de desguassos. N/A
Escombrada. Setmanal
Recollida de solids i fulles. Setmanal
‘ Mampares Eliminacié d’empremtes de contacte. Diaria
Rentat i eixugat per ambdues cares. Setmanal
‘ Ascensors Neteja de terres, miralls, parets i botoneres. Diaria
Eliminacié d’empremtes. Diaria
‘ Banderes Neteja en sec. Anualment
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Estors Vinilics Desempolsat i neteja humida Mensual
Zones d’aparcament Neteja a fons de les zones d’aparcament, amb especial atencié N/A

a les taques d’oli.

Fregat mecanitzat N/A
Murs, vidres, sostres o Eliminacioé de pols i neteja amb estris i aparells especifics Segons

conductes situats a gran
algaria

(grues, elevadors, etc.).

necessitats

Refor¢ de dia

Netejar pintades i grafitis a vidres i fagana

Quan calgui en
menys de 24h

Repassos Una persona assignada al torn de mati realitzara les tasques Diaria
seglents:
- Netejar I'office
- Netejar les sales i despatxos
- Repassar paper i sabo a totes les plantes.
- Netejar les rajoles i repassar els lavabos de cada planta.
- Repassar I'ascensor i les portes d’accés.
- Repassar les zones comunes.
- Fregar les zones amb pintura plastica dels replans de les
plantes.
- Repassar la recepcid, i la zona d’atencié al public
- Netejar les baranes i les escales.
- Aspirar les catifes d’accés i escombrar la zona d’entrada.
- Atendre les incidéncies i trucades d’emergencia.
- Escombrar i netejar, si escau, les terrasses.
Subministrament i informacio
Subministraments Tots els productes de neteja, accessoris de neteja textils, sabd Quan calgui
de mans, rentavaixelles a ma, paper higienic, escombretes i
altres productes de cel-lulosa i bosses d’escombraries van a
carrec de I'adjudicatari.
Informar a 'RC Desperfectes i avaries: llums, aigua, vidres, etc. Quan calgui
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EDU-23422 Arxiu Maresme - Carrer Onofre Arnau, 32 - Mataré

Descripcioé elements Descripcio tasques Freqiiéncia
Terres
Terratzo i marbre Es passara la mopa i es fregaran amb una capa antipols i Diaria

emulsions per a I'eliminacié de taques.

Periddicament, s'utilitzara la maquina polidora per garantir la
brillantor i conservacié.

2 cops al'any

Es fregaran amb detergent neutre mitjangant maquina rotativa
(marbre), especialment als accessos de planta baixa i
soterranis.

Diaria

Es duran a terme treballs de decapat i abrillantat segons les
necessitats de manteniment.

2 cops a l'any

Terra de superficie
elastica / PVC

Les superficies elastiques o de PVC es netejaran d'acord amb la
norma DIN 18032, mitjangant una escombrada humida amb
mopa per eliminar la pols i la bruticia macroscopica.
Posteriorment, es realitzara el fregat amb productes especifics
que evitin ratlles, petjades o marques de rodes, com ara anilina.
La neteja es dura a terme amb cera autoabrillantadora, capa
antipols i emulsions per a taques, utilitzant productes de neteja
adients que preservin l'elasticitat del paviment, evitin la formacio
de bombolles i la pérdua de color, tot mantenint les seves
propietats originals. Per garantir una optima conservacio, es
realitzara peridodicament un tractament de manteniment amb el
meétode esprai, que consisteix en l'aplicacié d'emulsions
acriliques autoabrillantadores i antilliscants mitjangant una
maquina d'alta velocitat, proporcionant aixi una proteccio
addicional, neteja profunda i brillantor al paviment.

Diaria

Es fregaran amb detergent neutre i productes de neteja adients
que preservin I'elasticitat, evitant bombolles i pérdues de color.

Diaria

Es duran a terme treballs de decapat i abrillantat segons les
necessitats de manteniment.

2 cops a l'any

catifes

Neteja periddica amb maquina rotativa i disc de pél suau.

Ceramica (gres) Es fregaran a fons amb detergent neutre, sense acids, per Diaria
eliminar taques i bruticia adherida.

Terra de granit polit Es realitzara una escombrada humida per retirar la pols i es Diaria
fregaran a fons amb detergent neutre, sense acids. Aquests
terres no admeten tractaments amb emulsions de polimers.

Terra de ciment o ciment S’escombraran per retirar la pols i es fregaran amb detergent Diaria

pintat amb epoxi neutre, sense acids.

Parquet Es netejara amb mopa impregnada amb productes fixadors de Diaria
pols i antilliscants. En cas de taques adherides, es fara servir
una mopa lleugerament humida amb detergent neutre.

Tractament de moquetes i | Aspirat regular. Setmanal

Mensualment/quan
calgui

Terres técnics

Evitar filtracions d’aigua.

N/A

Neteja amb motxo, baieta 0 mopa de microfibra lleugerament
humida amb detergent neutre.

Mensualment/quan
calgui
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‘ Accés exterior Eliminacié de solids i escombrada de les zones entre edificis. Diaria
‘ Escales i circulacions Escombrar i eliminar taques. Diaria
Fregar amb detergent neutre Diaria

- marbre Diaria

- Accessos Diaria

Zones higiéniques Buidatge i neteja de papereres. Diaria
Fregat de terres. Diaria
Neteja i, quan escaigui, desinfeccio dels elements sanitaris. Diaria
Desincrustat de sanitaris amb tractament contra la calg. Setmanal
Rentat i eixugat d'aixetes i miralls. Diaria
Eliminacioé de taques de les portes. Diaria
Neteja de I'enrajolat. Diaria
Neteja de punts de llum. Diaria
Buidatge de contenidors higiénics: 0. Quinzenal
Subministrament i reposicié de consumibles higiénics: paper Diaria
higiénic, paper eixugamans, sabé de mans i bosses de plastic
per a papereres.

Cuines i offices Fregat de terres. Diaria
Eliminacioé de taques de les portes. Diaria
Buidatge i neteja de papereres. Diaria
Neteja i descongelaci6 de neveres. Quan calgui
Neteja de mobiliari i equipament (electrodomestics inclosos). N/A
Rentat de la vaixella i coberteria utilitzada en reunions i sessions | N/A
de treball organitzades pel departament o entitat dins les seves
dependencies.

Mobles Neteja de taules i taulells. Diaria
Eliminacié de pols en aparells de sobretaula (ordinadors, teclats, | Diaria
etc.).

Neteja de prestatgeries (plenes). Setmanal
Neteja de prestatgeries (buides). Setmanal
Aspirat o eliminacié de pols en cadires. Setmanal
Neteja d’altre mobiliari i/ o elements. Anualment

Papereres i cendrers Buidatge de papereres i cendrers. Diaria

exterior
Neteja de papereres. Diaria
Neteja de cendrers. Diaria
Reposicié de bosses de plastic a les papereres. Diaria
Trasllat de residus fora de I'edifici. Diaria

Biblioteca Neteja amb aspirador adaptat per a llibres. Mensual
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Magatzem i arxius Neteja amb aspirador adaptat per a lleixes. Mensual
Neteja taules i taulells Diaria
Netejar prestatgeria lliures i ocupades Mensual
Escombrar i fregar paviments Mensual
Aules, auditoris i sales Neteja taules i taulells. Diaria
de reunions especials
Treure pols en aparells i elements sobretaula Diaria

Neteja a fons els espais i elements.

Anualment/Quan
calgui

Finestres i portes Eliminacié d’empremtes a les portes d’accés i entrades de Diaria
despatxos.
Neteja de bastiments de finestres. Setmanal
Neteja de vidres (cara interna). Setmanal
Neteja de vidres (cara externa). Mensual

Claraboies

Rentat i eixugat (cara interna).

Anualment/Quan
calgui

Rentat i eixugat (cara externa).

Anualment/Quan
calgui

Patis interiors de Neteja amb les cistelles habilitades aper a tal Us Anual
ventilacié de banys
‘ Marquesines ‘ Rentat i eixugat. ‘ N/A
Diversos
‘ Punts de llum ‘ Neteja rotativa. ‘ Diaria
‘ Punts sortida sostre ‘ Neteja i aspiracio rotativa. ‘ N/A
‘ Metalls ‘ Eliminacié d’empremtes amb drap adequat. ‘ Diaria
‘ Rétols ‘ Desempolsat i neteja. ‘ Diaria

Persianes de lamines

Neteja amb sab6 per ambdues cares.

Anualment/Quan
calgui

‘ Terrasses Desobstruccié de desguassos. Setmanal
Escombrada. Setmanal
Recollida de solids i fulles. Setmanal
‘ Mampares Eliminacié d’empremtes de contacte. Diaria
Rentat i eixugat per ambdues cares. Setmanal
‘ Ascensors Neteja de terres, miralls, parets i botoneres. Diaria
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‘ Eliminacié d’empremtes. ‘ Diaria
‘ Banderes ‘ Neteja en sec. ‘ Anualment
l Cortines ‘ Neteja en sec. | Mensual
Zones d’aparcament Neteja a fons de les zones d’aparcament, amb especial atencié Diaria
a les taques d’oli.
Fregat mecanitzat 4 cops I'any
Murs, vidres, sostres o Eliminacioé de pols i neteja amb estris i aparells especifics N/A
conductes situats a gran (grues, elevadors, etc.).
algaria
Netejar pintades i grafitis a vidres i fagana Quan calgui
Reforg de dia
Repassos Una persona assignada al torn de mati realitzara les tasques Diaria
seglents:
- Netejar la cuina i rentar la vaixella de I'office.
- Netejar els vestuaris del personal.
- Netejar les aules, la biblioteca, el magatzem i la sala d’actes.
- Repassar paper i sabo a totes les plantes.
- Netejar les rajoles i repassar els lavabos de cada planta.
- Repassar I'ascensor i les portes d’accés.
- Repassar les zones comunes.
- Fregar les zones amb pintura plastica dels replans de les
plantes.
- Repassar la recepcid, la centraleta, el registre i les saletes.
- Netejar les baranes i les escales.
- Aspirar les catifes d’accés i escombrar la zona d’entrada.
- Atendre les incidéncies i trucades d’emergencia.
- Escombrar i netejar, si escau, les terrasses.
Subministrament i informacio
Subministraments Tots els productes de neteja, accessoris de neteja textils, sabd Quan calgui
de mans, rentavaixelles a ma, paper higiénic i altres productes
de cel-lulosa i bosses d’escombraries van a carrec de
I'adjudicatari.
Informar a 'RC Desperfectes i avaries: llums, aigua, vidres, etc. Quan calgui
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EDU-23423 Serveis Territorials Baix Llobregat — C. Laurea Miré, 328-330 — Sant

Feliu de Llobregat

EDU-23424 Arxiu Baix Llobregat — C. Hospitalet, 9 — Sant Feliu de Llobregat

Descripcio elements Descripcio tasques Frequéncia
Terres
Terratzo i marbre Es passara la mopa i es fregaran amb una capa antipols i Diaria

emulsions per a 'eliminacioé de taques.

Periddicament, s'utilitzara la maquina polidora per garantir la
brillantor i conservacié.

2 cops al'any

Es fregaran amb detergent neutre mitjangant maquina rotativa
(marbre), especialment als accessos de planta baixa i
soterranis.

Diaria

Es duran a terme treballs de decapat i abrillantat segons les
necessitats de manteniment.

2 cops a l'any

Terra de superficie
elastica / PVC

Les superficies elastiques o de PVC es netejaran d'acord amb la
norma DIN 18032, mitjangcant una escombrada humida amb
mopa per eliminar la pols i la bruticia macroscopica.
Posteriorment, es realitzara el fregat amb productes especifics
que evitin ratlles, petjades o marques de rodes, com ara anilina.
La neteja es dura a terme amb cera autoabrillantadora, capa
antipols i emulsions per a taques, utilitzant productes de neteja
adients que preservin I'elasticitat del paviment, evitin la formacié
de bombolles i la pérdua de color, tot mantenint les seves
propietats originals. Per garantir una optima conservacio, es
realitzara periodicament un tractament de manteniment amb el
metode esprai, que consisteix en l'aplicacié d'emulsions
acriliques autoabrillantadores i antilliscants mitjangant una
maquina d'alta velocitat, proporcionant aixi una proteccio
addicional, neteja profunda i brillantor al paviment.

Diaria

Es fregaran amb detergent neutre i productes de neteja adients
que preservin I'elasticitat, evitant bombolles i pérdues de color.

Diaria

Es duran a terme treballs de decapat i abrillantat segons les
necessitats de manteniment.

2 cops a l'any

catifes

Neteja periddica amb maquina rotativa i disc de pél suau.

Ceramica (gres) Es fregaran a fons amb detergent neutre, sense acids, per Diaria
eliminar taques i bruticia adherida.

Terra de granit polit Es realitzara una escombrada humida per retirar la pols i es Diaria
fregaran a fons amb detergent neutre, sense acids. Aquests
terres no admeten tractaments amb emulsions de polimers.

Terra de ciment o ciment S’escombraran per retirar la pols i es fregaran amb detergent Diaria

pintat amb epoxi neutre, sense acids.

Parquet Es netejara amb mopa impregnada amb productes fixadors de Diaria
pols i antilliscants. En cas de taques adherides, es fara servir
una mopa lleugerament humida amb detergent neutre.

Tractament de moquetes i | Aspirat regular. Setmanal

Mensualment/quan
calgui

Terres técnics

Evitar filtracions d’aigua.

N/A
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Neteja amb motxo, baieta o mopa de microfibra lleugerament N/A
humida amb detergent neutre.
‘ Accés exterior Eliminacié de solids i escombrada de les zones entre edificis. Diaria
| Escales i circulacions Escombrar i eliminar taques. Diaria
Fregar amb detergent neutre Diaria
- marbre Diaria
- Accessos Diaria

Zones higiéniques Buidatge i neteja de papereres. Diaria
Fregat de terres. Diaria
Neteja i, quan escaigui, desinfeccio dels elements sanitaris. Diaria
Desincrustat de sanitaris amb tractament contra la calg. Setmanal
Rentat i eixugat d'aixetes i miralls. Diaria
Eliminacié de taques de les portes. Diaria
Neteja de I'enrajolat. Diaria
Neteja de punts de llum. Diaria
Buidatge de contenidors higiénics: 8 Quinzenal
Subministrament i reposicié de consumibles higiénics: paper Diaria
higiénic, paper eixugamans, sabé de mans i bosses de plastic
per a papereres.

Cuines i offices Fregat de terres. Diaria
Eliminacioé de taques de les portes. Diaria
Buidatge i neteja de papereres. Diaria
Neteja i descongelacié de neveres. Quan calgui
Neteja de mobiliari i equipament (electrodomestics inclosos). N/A
Rentat de la vaixella i coberteria utilitzada en reunions i sessions | N/A
de treball organitzades pel departament o entitat dins les seves
dependéncies.

Mobles Neteja de taules i taulells. Diaria
Eliminacioé de pols en aparells de sobretaula (ordinadors, teclats, | Diaria
etc.).

Neteja de prestatgeries (plenes). Setmanal
Neteja de prestatgeries (buides). Setmanal
Aspirat o eliminaci6 de pols en cadires. Setmanal
Neteja d’altre mobiliari i/ o elements. Anualment

Papereres i cendrers Buidatge de papereres i cendrers. Diaria

exterior
Neteja de papereres. Diaria
Neteja de cendrers. Diaria
Reposicié de bosses de plastic a les papereres. Diaria
Trasllat de residus fora de I'edifici. Diaria
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‘ Biblioteca Neteja amb aspirador adaptat per a llibres. N/A
‘ Magatzem i arxius Neteja amb aspirador adaptat per a lleixes. Mensual
Neteja taules i taulells Diaria
Netejar prestatgeria lliures i ocupades Mensual
Escombrar i fregar paviments Mensual
Aules, i sales de Neteja taules i taulells. Diaria
reunions especials
Treure pols en aparells i elements sobretaula Diaria

Neteja a fons els espais i elements.

Anualment/Quan
calgui

Finestres i portes Eliminacié d’empremtes a les portes d’accés i entrades de Diaria
despatxos.
Neteja de bastiments de finestres. Setmanal
Neteja de vidres (cara interna). Setmanal
Neteja de vidres (cara externa). Mensual
Claraboies Rentat i eixugat (cara interna). Semestral
Rentat i eixugat (cara externa). Semestral
Patis interiors de Neteja amb les cistelles habilitades aper a tal Us N/A
ventilacié de banys
‘ Marquesines ‘ Rentat i eixugat. ‘ N/A

Diversos

Punts de llum

Neteja rotativa.

Quinzenalment

Punts sortida sostre

Neteja i aspiracio rotativa.

Mensualment

Metalls

Eliminacié d’empremtes amb drap adequat.

Diaria

Retols

Desempolsat i neteja.

Quinzenalment

‘ Persianes de lamines ‘ Neteja amb sab6 per ambdues cares. ‘ N/A

‘ Terrasses Desobstruccié de desguassos. Setmanal
Escombrada. Setmanal
Recollida de solids i fulles. Setmanal

‘ Mampares Eliminacié d’empremtes de contacte. Diaria
Rentat i eixugat per ambdues cares. Setmanal

‘ Ascensors Neteja de terres, miralls, parets i botoneres. Diaria
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‘ Eliminacié d’empremtes. ‘ Diaria
‘ Banderes ‘ Neteja en sec. ‘ Anualment
l Estors Enrrollables ‘ Desempolsat i neteja humida | Mensual
| Zones d’aparcament Escombrat d’aparcament exterior Diaria
Fregat mecanitzat N/A

Murs, vidres, sostres o
conductes situats a gran
algaria

Eliminacioé de pols i neteja amb estris i aparells especifics
(grues, elevadors, etc.).

Semestralment

Reforg de dia

Netejar pintades i grafitis a vidres i fagana

Quan calgui en
menys de 24h

Repassos

Una persona assignada al torn de mati realitzara les tasques
seglents:

- Netejar I'office

- Netejar els vestuaris del personal.

- Netejar les sales

- Repassar paper i sabo a totes les plantes.

- Netejar les rajoles i repassar els lavabos de cada planta.
- Repassar I'ascensor i les portes d’accés.

- Repassar les zones comunes.

- Fregar les zones amb pintura plastica dels replans de les
plantes.

- Repassar la recepcio, el registre

- Netejar les baranes i les escales.

- Aspirar les catifes d’accés i escombrar la zona d’entrada.
- Atendre les incidéncies i trucades d’emergencia.

- Escombrar i netejar, si escau, les terrasses.

Diaria

Subministrament i informacié

Subministraments

Tots els productes de neteja, accessoris de neteja textils, sabd
de mans, rentavaixelles a ma, paper higiénic, escombretes i
altres productes de cel-lulosa i bosses d’escombraries van a
carrec de I'adjudicatari.

Quan calgui

Informar a 'RC

Desperfectes i avaries: llums, aigua, vidres, etc.

Quan calgui
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EDU-23428 Serveis Territorials Catalunya Central — C. De Vic, 175-17 Manresa

Descripcio elements Descripcio tasques Frequéncia
Terres
Terratzo i marbre Es passara la mopa i es fregaran amb una capa antipols i Diaria

emulsions per a 'eliminacioé de taques.

Periddicament, s'utilitzara la maquina polidora per garantir la
brillantor i conservacié.

2 cops al'any

Es fregaran amb detergent neutre mitjangant maquina rotativa
(marbre), especialment als accessos de planta baixa i
soterranis.

Diaria

Es duran a terme treballs de decapat i abrillantat segons les
necessitats de manteniment.

2 cops al'any

Terra de superficie
elastica / PVC

Les superficies elastiques o de PVC es netejaran d'acord amb la
norma DIN 18032, mitjangcant una escombrada humida amb
mopa per eliminar la pols i la bruticia macroscopica.
Posteriorment, es realitzara el fregat amb productes especifics
que evitin ratlles, petjades o marques de rodes, com ara anilina.
La neteja es dura a terme amb cera autoabrillantadora, capa
antipols i emulsions per a taques, utilitzant productes de neteja
adients que preservin I'elasticitat del paviment, evitin la formacié
de bombolles i la pérdua de color, tot mantenint les seves
propietats originals. Per garantir una optima conservacio, es
realitzara periodicament un tractament de manteniment amb el
meétode esprai, que consisteix en l'aplicacié d'emulsions
acriliques autoabrillantadores i antilliscants mitjangant una
maquina d'alta velocitat, proporcionant aixi una proteccio
addicional, neteja profunda i brillantor al paviment.

N/A

Es fregaran amb detergent neutre i productes de neteja adients
que preservin I'elasticitat, evitant bombolles i pérdues de color.

N/A

Es duran a terme treballs de decapat i abrillantat segons les
necessitats de manteniment.

N/A

Ceramica (gres)

Es fregaran a fons amb detergent neutre, sense acids, per
eliminar taques i bruticia adherida.

Diaria

Terra de granit polit

Es realitzara una escombrada humida per retirar la pols i es
fregaran a fons amb detergent neutre, sense acids. Aquests
terres no admeten tractaments amb emulsions de polimers.

Diaria

Terra de ciment o ciment
pintat amb epoxi

S’escombraran per retirar la pols i es fregaran amb detergent
neutre, sense acids.

Diaria

Parquet

Es netejara amb mopa impregnada amb productes fixadors de
pols i antilliscants. En cas de taques adherides, es fara servir
una mopa lleugerament humida amb detergent neutre.

N/A

Tractament de moquetes i
catifes

Aspirat regular.
Neteja periddica amb maquina rotativa i disc de pél suau.

Setmanal

Mensualment/quan

calgui
‘ Terres técnics Evitar filtracions d’aigua. N/A
Neteja amb motxo, baieta o mopa de microfibra lleugerament N/A
humida amb detergent neutre.
‘ Accés exterior Eliminacioé de solids i escombrada de les zones entre edificis. Diaria
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Escales i circulacions Escombrar i eliminar taques. Diaria

Fregar amb detergent neutre Diaria
- marbre Diaria
- Accessos Diaria

Zones higiéniques Buidatge i neteja de papereres. Diaria
Fregat de terres. Diaria
Neteja i, quan escaigui, desinfeccié dels elements sanitaris. Diaria
Desincrustat de sanitaris amb tractament contra la calg. Setmanal
Rentat i eixugat d'aixetes i miralls. Diaria
Eliminacié de taques de les portes. Diaria
Neteja de I'enrajolat. Diaria
Neteja de punts de llum. Diaria
Buidatge de contenidors higienics:11. Quinzenal
Subministrament i reposicié de consumibles higiénics: paper Diaria
higiénic, paper eixugamans, sab6 de mans; escombretes i
bosses de plastic per a papereres.

Cuines i offices Fregat de terres. Diaria
Eliminacié de taques de les portes. Diaria
Buidatge i neteja de papereres. Diaria
Neteja i descongelacioé de neveres. Quan calgui
Neteja de mobiliari i equipament (electrodomestics inclosos). N/A
Rentat de la vaixella i coberteria utilitzada en reunions i sessions | N/A
de treball organitzades pel departament o entitat dins les seves
dependéncies.

Mobles Neteja de taules i taulells. Diaria
Eliminacioé de pols en aparells de sobretaula (ordinadors, teclats, | Diaria
etc.).

Neteja de prestatgeries (plenes). Setmanal
Neteja de prestatgeries (buides). Setmanal
Aspirat o eliminaci6 de pols en cadires. Setmanal
Neteja d’altre mobiliari i/ o elements. Anualment

Papereres i cendrers Buidatge de papereres i cendrers. Diaria

exterior
Neteja de papereres. Diaria
Neteja de cendrers. Diaria
Reposicié de bosses de plastic a les papereres. Diaria
Trasllat de residus fora de I'edifici. Diaria

‘ Biblioteca ‘ Neteja amb aspirador adaptat per a llibres. ‘ N/A
‘ Magatzem i arxius ‘ Neteja amb aspirador adaptat per a lleixes. ‘ Semestral
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Neteja taules i taulells Diaria

Netejar prestatgeria lliures i ocupades Mensual

Escombrar i fregar paviments Mensual
Aules, sales de reunions | Neteja taules i taulells. Diaria
especials

Treure pols en aparells i elements sobretaula Diaria

Neteja a fons els espais i elements.

Anualment/Quan
calgui

Finestres i portes Eliminacié d’empremtes a les portes d’accés i entrades de Diaria
despatxos.
Neteja de bastiments de finestres. Setmanal
Neteja de vidres (cara interna). Mensual
Neteja de vidres (cara externa). Mensual
Claraboies Rentat i eixugat (cara interna). N/A
Rentat i eixugat (cara externa). N/A
Patis interiors de Neteja amb les cistelles habilitades aper a tal Us N/A
ventilacié de banys
‘ Marquesines ‘ Rentat i eixugat. ‘ N/A
Diversos
‘ Punts de llum ‘ Neteja rotativa. ‘ Quinzenal
‘ Punts sortida sostre ‘ Neteja i aspiracio rotativa. ‘ Mensual
‘ Metalls ‘ Eliminacié d’empremtes amb drap adequat. ‘ Diaria
‘ Rétols ‘ Desempolsat i neteja. ‘ Mensual
‘ Persianes de lamines ‘ Neteja amb sab6 per ambdues cares. ‘ N/A
‘ Terrasses Desobstruccié de desguassos.
Escombrada. Setmanal
Recollida de solids i fulles. Setmanal
‘ Mampares Eliminacié d’empremtes de contacte. Diaria
Rentat i eixugat per ambdues cares. Setmanal
‘ Ascensors Neteja de terres, miralls, parets i botoneres. Diaria
Eliminacié d’empremtes. Diaria
‘ Banderes Neteja en sec. Anualment
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Estors

Desempolsat

Semestral

Zones d’aparcament

Neteja a fons de les zones d’aparcament, amb especial atencié
a les taques d’oli.

N/A

Fregat mecanitzat

4 cops I'any

Murs, vidres, sostres o
conductes situats a gran
algaria

Eliminacioé de pols i neteja amb estris i aparells especifics
(grues, elevadors, etc.).

Semestral

Refor¢ de dia

Netejar pintades i grafitis a vidres i fagana

Quan calgui

Repassos

Una persona assignada al torn de mati realitzara les tasques
seglents:

- Netejar I'office

- Netejar les aules i les sales

- Repassar paper i sabo a totes les plantes.

- Netejar les rajoles i repassar els lavabos de cada planta.
- Repassar I'ascensor i les portes d’accés.

- Repassar les zones comunes.

- Fregar les zones amb pintura plastica dels replans de les
plantes.

- Repassar la recepcid, i la zona d’atencié al public

- Netejar les baranes i les escales.

- Aspirar les catifes d’accés i escombrar la zona d’entrada.
- Atendre les incidéncies i trucades d’emergencia.

- Escombrar i netejar, si escau, les terrasses.

Diaria

Subministrament i informacioé

Subministraments

Tots els productes de neteja, accessoris de neteja téxtils, sabd
de mans, rentavaixelles a ma, paper higienic, escombretes i
altres productes de cel-lulosa i bosses d’escombraries van a
carrec de I'adjudicatari.

Quan calgui

Informar a 'RC

Desperfectes i avaries: llums, aigua, vidres, etc.

Quan calgui
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EDU-23429 Serveis Territorials Vallés Occidental — C. Del Marqués de Comillas,

67-71 - Sabadell

Descripcioé elements

Descripcio tasques

Freqiiéncia

Terres

Terratzo i marbre

Es passara la mopa i es fregaran amb una capa antipols i
emulsions per a I'eliminacié de taques.

Diaria

Periddicament, s'utilitzara la maquina polidora per garantir la
brillantor i conservacié.

2 cops al'any

Es fregaran amb detergent neutre mitjangant maquina rotativa
(marbre), especialment als accessos de planta baixa i
soterranis.

Diaria

Es duran a terme treballs de decapat i abrillantat segons les
necessitats de manteniment.

2 cops a l'any

Terra de superficie
elastica / PVC

Les superficies elastiques o de PVC es netejaran d'acord amb la
norma DIN 18032, mitjangant una escombrada humida amb
mopa per eliminar la pols i la bruticia macroscopica.
Posteriorment, es realitzara el fregat amb productes especifics
que evitin ratlles, petjades o marques de rodes, com ara anilina.
La neteja es dura a terme amb cera autoabrillantadora, capa
antipols i emulsions per a taques, utilitzant productes de neteja
adients que preservin l'elasticitat del paviment, evitin la formacio
de bombolles i la pérdua de color, tot mantenint les seves
propietats originals. Per garantir una optima conservacio, es
realitzara peridodicament un tractament de manteniment amb el
meétode esprai, que consisteix en l'aplicacié d'emulsions
acriliques autoabrillantadores i antilliscants mitjangant una
maquina d'alta velocitat, proporcionant aixi una proteccio
addicional, neteja profunda i brillantor al paviment.

Diaria

Es fregaran amb detergent neutre i productes de neteja adients
que preservin I'elasticitat, evitant bombolles i pérdues de color.

Diaria

Es duran a terme treballs de decapat i abrillantat segons les
necessitats de manteniment.

2 cops a l'any

catifes

Neteja periddica amb maquina rotativa i disc de pél suau.

Ceramica (gres) Es fregaran a fons amb detergent neutre, sense acids, per Diaria
eliminar taques i bruticia adherida.

Terra de granit polit Es realitzara una escombrada humida per retirar la pols i es N/A
fregaran a fons amb detergent neutre, sense acids. Aquests
terres no admeten tractaments amb emulsions de polimers.

Terra de ciment o ciment S’escombraran per retirar la pols i es fregaran amb detergent N/A

pintat amb epoxi neutre, sense acids.

Parquet Es netejara amb mopa impregnada amb productes fixadors de N/A
pols i antilliscants. En cas de taques adherides, es fara servir
una mopa lleugerament humida amb detergent neutre.

Tractament de moquetes i | Aspirat regular. Setmanal

Mensualment/quan

calgui
Terres técnics Evitar filtracions d’aigua. N/A
Neteja amb motxo, baieta 0 mopa de microfibra lleugerament N/A

humida amb detergent neutre.
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‘ Accés exterior Eliminacié de solids i escombrada de les zones entre edificis. Diaria
‘ Escales i circulacions Escombrar i eliminar taques. Diaria
Fregar amb detergent neutre Diaria

- marbre Diaria

- Accessos Diaria

Zones higiéniques Buidatge i neteja de papereres. Diaria
Fregat de terres. Diaria
Neteja i, quan escaigui, desinfeccio dels elements sanitaris. Diaria
Desincrustat de sanitaris amb tractament contra la calg. Setmanal
Rentat i eixugat d'aixetes i miralls. Diaria
Eliminacioé de taques de les portes. Diaria
Neteja de I'enrajolat. Diaria
Neteja de punts de llum. Diaria
Buidatge de contenidors higiénics: 6 Quinzenal
Subministrament i reposicié de consumibles higiénics: paper Diaria
higiénic, paper eixugamans, sabé de mans, escombretes i
bosses de plastic per a papereres.

Cuines i offices Fregat de terres. Diaria
Eliminacioé de taques de les portes. Diaria
Buidatge i neteja de papereres. Diaria
Neteja i descongelaci6 de neveres. Quan calgui
Neteja de mobiliari i equipament (electrodomestics inclosos). Diaria
Rentat de la vaixella i coberteria utilitzada en reunions i sessions | N/A
de treball organitzades pel departament o entitat dins les seves
dependencies.

Mobles Neteja de taules i taulells. Diaria
Eliminacié de pols en aparells de sobretaula (ordinadors, teclats, | Diaria
etc.).

Neteja de prestatgeries (plenes). Setmanal
Neteja de prestatgeries (buides). Setmanal
Aspirat o eliminacié de pols en cadires. Setmanal
Neteja d’altre mobiliari i/ o elements. Anualment

Papereres i cendrers Buidatge de papereres i cendrers. Diaria

exterior
Neteja de papereres. Diaria
Neteja de cendrers. Diaria
Reposicié de bosses de plastic a les papereres. Diaria
Trasllat de residus fora de I'edifici. Diaria

Biblioteca Neteja amb aspirador adaptat per a llibres. N/A
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Magatzem i arxius Neteja amb aspirador adaptat per a lleixes. Mensual
Neteja taules i taulells Setmanal
Netejar prestatgeria lliures i ocupades Mensual
Escombrar i fregar paviments Mensual
Aules, i sales de Neteja taules i taulells. Diaria
reunions especials
Treure pols en aparells i elements sobretaula Diaria

Neteja a fons els espais i elements.

Anualment/Quan
calgui

Finestres i portes Eliminacié d’empremtes a les portes d’accés i entrades de Diaria
despatxos.
Neteja de bastiments de finestres. Mensual
Neteja de vidres (cara interna). Mensual
Neteja de vidres (cara externa). Mensual
Claraboies Rentat i eixugat (cara interna). N/A
Rentat i eixugat (cara externa). N/A
Patis interiors de Neteja amb les cistelles habilitades aper a tal us N/A
ventilacié de banys
‘ Marquesines ‘ Rentat i eixugat. ‘ N/A
Diversos
‘ Punts de llum ‘ Neteja rotativa. ‘ Quinzenal
‘ Punts sortida sostre ‘ Neteja i aspiracio rotativa. ‘ Mensual
‘ Metalls ‘ Eliminacié d’empremtes amb drap adequat. ‘ Diaria
‘ Retols ‘ Desempolsat i neteja. ‘ Diaria
‘ Persianes de lamines ‘ Neteja amb sab6 per ambdues cares. ‘ N/A
‘ Terrasses Desobstruccié de desguassos. N/A
Escombrada. N/A
Recollida de solids i fulles. N/A
‘ Mampares Eliminacié d’empremtes de contacte. Diaria
Rentat i eixugat per ambdues cares. Setmanal
‘ Ascensors Neteja de terres, miralls, parets i botoneres. Diaria
Eliminacié d’empremtes. Diaria
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Banderes

‘ Neteja en sec.

‘ Anualment

Cortines Venecianes

‘ Desempolsat

‘ Mensual

Zones d’aparcament

Neteja a fons de les zones d’aparcament, amb especial atencié
a les taques d’oli.

N/A

Fregat mecanitzat

N/A

Murs, vidres, sostres o
conductes situats a gran
algaria

Eliminacié de pols i neteja amb estris i aparells especifics
(grues, elevadors, etc.).

Semestralment

Refor¢ de dia

Netejar pintades i grafitis a vidres i fagana

Quan calgui en
menys de 24h

Repassos

Una persona assignada al torn de mati realitzara les tasques
seglents:

- Netejar I'office

- Netejar les aules i sales

- Repassar paper i sabo a totes les plantes.

- Netejar les rajoles i repassar els lavabos de cada planta.
- Repassar I'ascensor i les portes d’accés.

- Repassar les zones comunes.

- Fregar les zones amb pintura plastica dels replans de les
plantes.

- Repassar la recepcid, la centraleta, el registre i les saletes.
- Netejar les baranes i les escales.

- Aspirar les catifes d’accés i escombrar la zona d’entrada.

- Atendre les incidéncies i trucades d’emergencia.

- Escombrar i netejar, si escau, les terrasses.

Diaria

Subministrament i informacioé

Subministraments

Tots els productes de neteja, accessoris de neteja téxtils, sabd
de mans, rentavaixelles a ma, paper higiénic, escombretes i
altres productes de cel-lulosa i bosses d’escombraries van a
carrec de I'adjudicatari.

Quan calgui

Informar a 'RC

Desperfectes i avaries: llums, aigua, vidres, etc.

Quan calgui
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LOT 3: Provincia de Lleida

EDU-23425 Serveis Territorials Lleida — C. Pica d’Estats, 2 Lleida

Descripcié elements

Descripcio tasques

Freqiiéncia

Terres

Terratzo i marbre

Es passara la mopa i es fregaran amb una capa antipols i
emulsions per a I'eliminacié de taques.

Diaria

Periodicament, s'utilitzara la maquina polidora per garantir la
brillantor i conservacio.

Semestral

Es fregaran amb detergent neutre mitjangant maquina rotativa
(marbre), especialment als accessos de planta baixa i
soterranis.

Diaria

Es duran a terme treballs de decapat i abrillantat segons les
necessitats de manteniment.

Anual

Terra de superficie
elastica / PVC

Les superficies elastiques o de PVC es netejaran d'acord amb la
norma DIN 18032, mitjangant una escombrada humida amb
mopa per eliminar la pols i la bruticia macroscopica.
Posteriorment, es realitzara el fregat amb productes especifics
que evitin ratlles, petjades o marques de rodes, com ara anilina.
La neteja es dura a terme amb cera autoabrillantadora, capa
antipols i emulsions per a taques, utilitzant productes de neteja
adients que preservin l'elasticitat del paviment, evitin la formacio
de bombolles i la pérdua de color, tot mantenint les seves
propietats originals. Per garantir una optima conservacio, es
realitzara peridodicament un tractament de manteniment amb el
metode esprai, que consisteix en l'aplicacié d'emulsions
acriliques autoabrillantadores i antilliscants mitjangant una
maquina d'alta velocitat, proporcionant aixi una proteccio
addicional, neteja profunda i brillantor al paviment.

N/A

Es fregaran amb detergent neutre i productes de neteja adients
que preservin I'elasticitat, evitant bombolles i pérdues de color.

N/A

Es duran a terme treballs de decapat i abrillantat segons les
necessitats de manteniment.

N/A

Ceramica (gres)

Es fregaran a fons amb detergent neutre, sense acids, per
eliminar taques i bruticia adherida.

Setmanal

Terra de granit polit

Es realitzara una escombrada humida per retirar la pols i es
fregaran a fons amb detergent neutre, sense acids. Aquests
terres no admeten tractaments amb emulsions de polimers.

Diaria

pintat amb epoxi

Terra de ciment o ciment

S’escombraran per retirar la pols i es fregaran amb detergent
neutre, sense acids.

Diaria

Parquet

Es netejara amb mopa impregnada amb productes fixadors de
pols i antilliscants. En cas de taques adherides, es fara servir
una mopa lleugerament humida amb detergent neutre.

Diaria

catifes

Tractament de moquetes i

Aspirat regular.
Neteja periddica amb maquina rotativa i disc de pél suau.

Setmanal
Mensualment/quan
calgui

Terres técnics

Evitar filtracions d’aigua.

Diaria

Neteja amb motxo, baieta 0 mopa de microfibra lleugerament
humida amb detergent neutre.

Mensualment/quan
calgui




infraestructures.cat

| Accés exterior Eliminacié de solids i escombrada de les zones entre edificis. Diaria
| Escales i circulacions Escombrar i eliminar taques. Diaria
Fregar amb detergent neutre Diaria
- marbre Diaria
- Accessos Diaria
Zones higiéniques Buidatge i neteja de papereres. Diaria
Fregat de terres. Diaria
Neteja i, quan escaigui, desinfeccié dels elements sanitaris. Diaria
Desincrustat de sanitaris amb tractament contra la calg. Setmanal
Rentat i eixugat d'aixetes i miralls. Diaria
Eliminacié de taques de les portes. Diaria
Neteja de I'enrajolat. Mensual
Neteja de punts de llum. Mensual
Buidatge de contenidors higienics: 16 Quinzenal
Subministrament i reposicié de consumibles higiénics: paper Diaria
higiénic, paper eixugamans, sab6 de mans i bosses de plastic
per a papereres.
Cuines i offices Fregat de terres. Diaria
Eliminacioé de taques de les portes. Diaria
Buidatge i neteja de papereres. Diaria

Neteja i descongelacié de neveres.

Semestralment

Neteja de mobiliari i equipament (electrodomestics inclosos). Diaria
Rentat de la vaixella i coberteria utilitzada en reunions i sessions | N/A
de treball organitzades pel departament o entitat dins les seves
dependéncies.

Mobles Neteja de taules i taulells. Diaria
Eliminacioé de pols en aparells de sobretaula (ordinadors, teclats, | Diaria
etc.).

Neteja de prestatgeries (plenes). Setmanal
Neteja de prestatgeries (buides). Setmanal
Aspirat o eliminaci6 de pols en cadires. Setmanal
Neteja d’altre mobiliari i/ o elements. Setmanal

Papereres i cendrers Buidatge de papereres i cendrers. N/A

exterior
Neteja de papereres. N/A
Neteja de cendrers. N/A
Reposicié de bosses de plastic a les papereres. N/A
Trasllat de residus fora de I'edifici. N/A

Biblioteca Neteja amb aspirador adaptat per a llibres. N/A
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Magatzem i arxius Neteja amb aspirador adaptat per a lleixes. trimestral
Neteja taules i taulells trimestral
Netejar prestatgeria lliures i ocupades trimestral
Escombrar i fregar paviments trimestral
Aules, i sales de Neteja taules i taulells. Diaria
reunions especials
Treure pols en aparells i elements sobretaula Setmanal
Neteja a fons els espais i elements. Setmanal
Finestres i portes Eliminacié d’empremtes a les portes d’accés i entrades de Diaria
despatxos.
Neteja de bastiments de finestres. Mensual
Neteja de vidres (cara interna). Mensual
Neteja de vidres (cara externa). Mensual
Claraboies Rentat i eixugat (cara interna). Semestral
Rentat i eixugat (cara externa). Semestral
Patis interiors de Neteja amb les cistelles habilitades aper a tal us N/A
ventilacié de banys
‘ Marquesines ‘ Rentat i eixugat. ‘ N/A
Diversos
‘ Punts de llum ‘ Neteja rotativa. ‘ Mensual
‘ Punts sortida sostre ‘ Neteja i aspiracio rotativa. ‘ Mensual
‘ Metalls ‘ Eliminacié d’empremtes amb drap adequat. ‘ Diaria
‘ Retols ‘ Desempolsat i neteja. ‘ Diaria
‘ Persianes de lamines ‘ Neteja amb sab6 per ambdues cares. ‘ N/A
‘ Terrasses Desobstruccié de desguassos. N/A
Escombrada. Mensual
Recollida de solids i fulles. Mensual
‘ Mampares Eliminacié d’empremtes de contacte. Diaria
Rentat i eixugat per ambdues cares. Mensual
‘ Ascensors Neteja de terres, miralls, parets i botoneres. Diaria
Eliminacié d’empremtes. Diaria
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‘ Banderes ‘ Neteja en sec. ‘ Anualment
‘ Cortines ‘ Desempolsat ‘ Anualment
Zones d’aparcament Neteja a fons de les zones d’aparcament, amb especial atencié Setmanal

a les taques d’oli.
Fregat mecanitzat Semestral
Murs, vidres, sostres o Eliminacié de pols i neteja amb estris i aparells especifics Anualment

conductes situats a gran
algaria

(grues, elevadors, etc.).

Refor¢ de dia

Netejar pintades i grafitis a vidres i fagana

Quan calgui en
menys de 24 h

Repassos

Una persona assignada al torn de mati realitzara les tasques
seglents:

- Netejar I'office

- Netejar les sales de reunions i els despatxos.

- Repassar paper i sabo a totes les plantes.

- Netejar les rajoles i repassar els lavabos de cada planta.
- Repassar I'ascensor i les portes d’accés.

- Repassar les zones comunes.

- Repassar la recepcié i la zona d’atencié al public

- Netejar les baranes i les escales.

- Aspirar les catifes d’accés i escombrar la zona d’entrada.
- Atendre les incidéncies i trucades d’emergencia.

Diaria

Subministrament i informacioé

Subministraments

Tots els productes de neteja, accessoris de neteja téxtils, sabd
de mans, rentavaixelles a ma, paper higiénic, escombretes i
altres productes de cel-lulosa i bosses d’escombraries van a
carrec de I'adjudicatari.

Quan calgui

Informar a 'RC

Desperfectes i avaries: llums, aigua, vidres, etc.

Quan calgui
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EDU-23433 Serveis Territorials I’Alt Pirineu i Aran — Carrer Alcaide Josep Rosell,
8- Tremp

Descripcioé elements Descripcio tasques Freqiiéncia
Terres
Terratzo i marbre Es passara la mopa i es fregaran amb una capa antipols i Diaria
emulsions per a I'eliminacié de taques.
Periddicament, s'utilitzara la maquina polidora per garantir la 2 cops al'any
brillantor i conservacio.
Es fregaran amb detergent neutre mitjangant maquina rotativa Diaria
(marbre), especialment als accessos de planta baixa i
soterranis.
Es duran a terme treballs de decapat i abrillantat segons les 2 cops al'any

necessitats de manteniment.

Terra de superficie Les superficies elastiques o de PVC es netejaran d'acord amb la | N/A
elastica / PVC norma DIN 18032, mitjangant una escombrada humida amb
mopa per eliminar la pols i la bruticia macroscopica.
Posteriorment, es realitzara el fregat amb productes especifics
que evitin ratlles, petjades o marques de rodes, com ara anilina.
La neteja es dura a terme amb cera autoabrillantadora, capa
antipols i emulsions per a taques, utilitzant productes de neteja
adients que preservin l'elasticitat del paviment, evitin la formacio
de bombolles i la pérdua de color, tot mantenint les seves
propietats originals. Per garantir una optima conservacio, es
realitzara peridodicament un tractament de manteniment amb el
meétode esprai, que consisteix en l'aplicacié d'emulsions
acriliques autoabrillantadores i antilliscants mitjangant una
maquina d'alta velocitat, proporcionant aixi una proteccio
addicional, neteja profunda i brillantor al paviment.

Es fregaran amb detergent neutre i productes de neteja adients N/A
que preservin I'elasticitat, evitant bombolles i pérdues de color.

Es duran a terme treballs de decapat i abrillantat segons les N/A
necessitats de manteniment.

Ceramica (gres) Es fregaran a fons amb detergent neutre, sense acids, per Diaria
eliminar taques i bruticia adherida.

Terra de granit polit Es realitzara una escombrada humida per retirar la pols i es N/A
fregaran a fons amb detergent neutre, sense acids. Aquests
terres no admeten tractaments amb emulsions de polimers.

Terra de ciment o ciment S’escombraran per retirar la pols i es fregaran amb detergent N/A
pintat amb epoxi neutre, sense acids.
Parquet Es netejara amb mopa impregnada amb productes fixadors de N/A

pols i antilliscants. En cas de taques adherides, es fara servir
una mopa lleugerament humida amb detergent neutre.

Tractament de moquetes i | Aspirat regular. Setmanal
catifes Neteja periddica amb maquina rotativa i disc de pél suau. Mensualment/quan
calgui
Terres técnics Evitar filtracions d’aigua. N/A
Neteja amb motxo, baieta 0 mopa de microfibra lleugerament N/A
humida amb detergent neutre.
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‘ Accés exterior

Eliminacié de solids i escombrada de les zones entre edificis.

Diaria

‘ Escales i circulacions

Escombrar i eliminar taques.

Diaria

Fregar amb detergent neutre

Setmanalment

- marbre N/A
- Accessos Diaria

Zones higiéniques Buidatge i neteja de papereres. Diaria
Fregat de terres. Diaria
Neteja i, quan escaigui, desinfeccio dels elements sanitaris. Diaria
Desincrustat de sanitaris amb tractament contra la calg. Setmanal
Rentat i eixugat d'aixetes i miralls. Diaria
Eliminacioé de taques de les portes. Diaria
Neteja de I'enrajolat. Diaria
Neteja de punts de llum. Diaria
Buidatge de contenidors higiénics:9 Quinzenal
Subministrament i reposicié de consumibles higiénics: paper Diaria
higiénic, paper eixugamans, sabé de mans i bosses de plastic
per a papereres.

Cuines i offices Fregat de terres. Diaria
Eliminacioé de taques de les portes. Diaria
Buidatge i neteja de papereres. Diaria
Neteja i descongelacié de neveres. Setmanal
Neteja de mobiliari i equipament (electrodomestics inclosos). Diaria
Rentat de la vaixella i coberteria utilitzada en reunions i sessions | N/A
de treball organitzades pel departament o entitat dins les seves
dependencies.

Mobles Neteja de taules i taulells. Diaria
Eliminacié de pols en aparells de sobretaula (ordinadors, teclats, | Diaria
etc.).

Neteja de prestatgeries (plenes). Setmanal
Neteja de prestatgeries (buides). Setmanal
Aspirat o eliminacié de pols en cadires. Setmanal

Neteja d’altre mobiliari i/ o elements.

Mensualment

Papereres i cendrers Buidatge de papereres i cendrers. Diaria
exterior
Neteja de papereres. Diaria
Neteja de cendrers. N/A
Reposicié de bosses de plastic a les papereres. Diaria
Trasllat de residus fora de I'edifici. Diaria
Biblioteca Neteja amb aspirador adaptat per a llibres. N/A
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Magatzem i arxius Neteja amb aspirador adaptat per a lleixes. N/A
Neteja taules i taulells N/A
Netejar prestatgeria lliures i ocupades N/A
Escombrar i fregar paviments N/A
Aules, i sales de Neteja taules i taulells. Diaria
reunions especials
Treure pols en aparells i elements sobretaula Diaria
Neteja a fons els espais i elements. Mensual
Finestres i portes Eliminacié d’empremtes a les portes d’accés i entrades de Diaria
despatxos.
Neteja de bastiments de finestres. Setmanal
Neteja de vidres (cara interna). Setmanal
Neteja de vidres (cara externa). Mensual
Claraboies Rentat i eixugat (cara interna). N/A
Rentat i eixugat (cara externa). N/A
Patis interiors de Neteja amb les cistelles habilitades aper a tal Us N/A
ventilacié de banys
‘ Marquesines ‘ Rentat i eixugat. ‘ N/A
Diversos
‘ Punts de llum ‘ Neteja rotativa. ‘ Quinzenal
‘ Punts sortida sostre ‘ Neteja i aspiracio rotativa. ‘ Diaria
‘ Metalls ‘ Eliminacié d’empremtes amb drap adequat. ‘ Diaria
‘ Reétols ‘ Desempolsat i neteja. ‘ Mensual
‘ Persianes de lamines ‘ Neteja amb sab6 per ambdues cares. ‘ N/A
‘ Terrasses Desobstruccié de desguassos. N/A
Escombrada. Setmanal
Recollida de solids i fulles. Setmanal
‘ Mampares Eliminacié d’empremtes de contacte. Diaria
Rentat i eixugat per ambdues cares. Setmanal
‘ Ascensors Neteja de terres, miralls, parets i botoneres. N/A
Eliminacié d’empremtes. N/A
‘ Banderes Neteja en sec. N/A
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Cortines Neteja en sec. Mensual
Zones d’aparcament Neteja a fons de les zones d’aparcament, amb especial atencié N/A

a les taques d’oli.

Fregat mecanitzat N/A
Murs, vidres, sostres o Eliminacié de pols i neteja amb estris i aparells especifics N/A

conductes situats a gran
algaria

(grues, elevadors, etc.).

Reforg de dia

Netejar pintades i grafitis a vidres i fagana

Quan calgui en
menys de 24h

Repassos

Una persona assignada al torn de mati realitzara les tasques
seglents:

- Netejar I'office

- Netejar les sales i despatxos

- Repassar paper i sabo a totes les plantes.

- Netejar les rajoles i repassar els lavabos de cada planta.
- Repassar I'ascensor i les portes d’accés.

- Repassar les zones comunes.

- Repassar la recepcid, i la zona d’atencié al public

- Netejar les baranes i les escales.

- Aspirar les catifes d’accés i escombrar la zona d’entrada.
- Atendre les incidéncies i trucades d’emergencia.

- Escombrar i netejar, si escau, les terrasses.

Diaria

Subministrament i informacié

Subministraments

Tots els productes de neteja, accessoris de neteja textils, sabd
de mans, rentavaixelles a ma, paper higiénic, escombretes i
altres productes de cel-lulosa i bosses d’escombraries van a
carrec de I'adjudicatari.

Quan calgui

Informar a 'RC

Desperfectes i avaries: llums, aigua, vidres, etc.

Quan calgui
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LOT 4: Provincia de Tarragona

EDU-23433 Serveis Territorials Terres de I’Ebre — C. Providéncia, 3-5 — Tortosa

Descripcié elements Descripcio tasques Freqiiéncia
Terres
Terratzo i marbre Es passara la mopa i es fregaran amb una capa antipols i Diariament
emulsions per a I'eliminacié de taques.
Periodicament, s'utilitzara la maquina polidora per garantir la Semestralment
brillantor i conservacio.
Es fregaran amb detergent neutre mitjangant maquina rotativa Semestralment
(marbre), especialment als accessos de planta baixa i
soterranis.
Es duran a terme treballs de decapat i abrillantat segons les Anualment

necessitats de manteniment.

Terra de superficie Les superficies elastiques o de PVC es netejaran d'acord amb la | N/A
elastica/ PVC norma DIN 18032, mitjangant una escombrada humida amb
mopa per eliminar la pols i la bruticia macroscopica.
Posteriorment, es realitzara el fregat amb productes especifics
que evitin ratlles, petjades o marques de rodes, com ara anilina.
La neteja es dura a terme amb cera autoabrillantadora, capa
antipols i emulsions per a taques, utilitzant productes de neteja
adients que preservin l'elasticitat del paviment, evitin la formacio
de bombolles i la pérdua de color, tot mantenint les seves
propietats originals. Per garantir una optima conservacio, es
realitzara peridodicament un tractament de manteniment amb el
metode esprai, que consisteix en l'aplicacié d'emulsions
acriliques autoabrillantadores i antilliscants mitjangant una
maquina d'alta velocitat, proporcionant aixi una proteccio
addicional, neteja profunda i brillantor al paviment.

Es fregaran amb detergent neutre i productes de neteja adients N/A
que preservin I'elasticitat, evitant bombolles i pérdues de color.

Es duran a terme treballs de decapat i abrillantat segons les N/A
necessitats de manteniment.

Ceramica (gres) Es fregaran a fons amb detergent neutre, sense acids, per Setmanalment
eliminar taques i bruticia adherida.

Terra de granit polit Es realitzara una escombrada humida per retirar la pols i es N/A
fregaran a fons amb detergent neutre, sense acids. Aquests
terres no admeten tractaments amb emulsions de polimers.

Terra de ciment o ciment S’escombraran per retirar la pols i es fregaran amb detergent N/A
pintat amb epoxi neutre, sense acids.
Parquet Es netejara amb mopa impregnada amb productes fixadors de N/A

pols i antilliscants. En cas de taques adherides, es fara servir
una mopa lleugerament humida amb detergent neutre.

Tractament de moquetes i | Aspirat regular. Setmanal

catifes Neteja periddica amb maquina rotativa i disc de pél suau.

Terres técnics Evitar filtracions d’aigua. N/A
Neteja amb motxo, baieta 0 mopa de microfibra lleugerament N/A
humida amb detergent neutre.
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‘ Accés exterior Eliminacié de solids i escombrada de les zones entre edificis. Diaria
‘ Escales i circulacions Escombrar i eliminar taques. Diaria
Fregar amb detergent neutre Diaria
- marbre N/A
- Accessos Diaria
Zones higiéniques Buidatge i neteja de papereres. Diaria
Fregat de terres. Diaria
Neteja i, quan escaigui, desinfeccio dels elements sanitaris. Diaria
Desincrustat de sanitaris amb tractament contra la calg. Setmanal
Rentat i eixugat d'aixetes i miralls. Diaria
Eliminacioé de taques de les portes. Diaria
Neteja de I'enrajolat. Diaria
Neteja de punts de llum. Mensual
Buidatge de contenidors higiénics: 5 Quinzenal
Subministrament i reposicié de consumibles higiénics: paper Diaria
higiénic, paper eixugamans, sabé de mans, escombretes i
bosses de plastic per a papereres.
Cuines i offices Fregat de terres. Diaria
Eliminacioé de taques de les portes. Diaria
Buidatge i neteja de papereres. Diaria

Neteja de neveres.

Setmanalment

Neteja de mobiliari i equipament (electrodomestics inclosos). Diaria
Rentat de la vaixella i coberteria utilitzada en reunions i sessions | N/A
de treball organitzades pel departament o entitat dins les seves
dependencies.

Mobles Neteja de taules i taulells. Diaria
Eliminacié de pols en aparells de sobretaula (ordinadors, teclats, | Diaria
etc.).

Neteja de prestatgeries (plenes). Mensual
Neteja de prestatgeries (buides). Diaria

Aspirat o eliminacié de pols en cadires. Mensual
Neteja d’altre mobiliari i/ o elements. Mensual

Papereres i cendrers Buidatge de papereres i cendrers. Diaria

exterior
Neteja de papereres. Diaria
Neteja de cendrers. N/A
Reposicié de bosses de plastic a les papereres. Quan calgui
Trasllat de residus fora de I'edifici. Diaria

Biblioteca Neteja amb aspirador adaptat per a llibres. N/A
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Magatzem i arxius Neteja amb aspirador adaptat per a lleixes. Quan calgui
Neteja taules i taulells Diaria
Netejar prestatgeria lliures i ocupades setmanal
Escombrar i fregar paviments setmanal
Aules, auditoris i sales Neteja auditori i cadires setmanal
de reunions especials
Treure pols en aparells i elements sobretaula setmanal
Neteja a fons els espais i elements. mensual
Finestres i portes Eliminacié d’empremtes a les portes d’accés i entrades de Diaria
despatxos.
Neteja de bastiments de finestres. Quinzenal
Neteja de vidres (cara interna). Mensual
Neteja de vidres (cara externa). Mensual
Claraboies Rentat i eixugat (cara interna). N/A
Rentat i eixugat (cara externa). N/A
Patis interiors de Neteja amb les cistelles habilitades aper a tal Us N/A
ventilacié de banys
‘ Marquesines ‘ Rentat i eixugat. ‘ N/A
Diversos
‘ Punts de llum ‘ Neteja rotativa. ‘ Mensual
‘ Punts sortida sostre ‘ Neteja i aspiracio rotativa. ‘ Trimestral
‘ Metalls ‘ Eliminacié d’empremtes amb drap adequat. ‘ Diaria
‘ Reétols ‘ Desempolsat i neteja. ‘ Mensual
‘ Persianes de lamines ‘ Neteja amb sab6 per ambdues cares. ‘ Trimestral
‘ Terrasses Desobstruccié de desguassos.
Escombrada. quinzenal
Recollida de solids i fulles. quinzenal
‘ Mampares Eliminacié d’empremtes de contacte. N/A
Rentat i eixugat per ambdues cares. N/A
‘ Ascensors Neteja de terres, miralls, parets i botoneres. Diaria
Eliminacié d’empremtes. Diaria
‘ Banderes Neteja en sec. Anualment
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Cortines

Neteja en sec.

Anualment

Zones d’aparcament

Neteja a fons de les zones d’aparcament, amb especial atencié
a les taques d’oli.

Diaria

Fregat mecanitzat

trimestral

Murs, vidres, sostres o
conductes situats a gran
algaria

Eliminacioé de pols i neteja amb estris i aparells especifics
(grues, elevadors, etc.).

Anualment

Refor¢ de dia

Netejar pintades i grafitis a vidres i fagana

Quan calgui

Repassos

Una persona assignada al torn de mati realitzara les tasques
seglents:

- Netejar I'office

- Netejar les aules, les sales i la sala d’actes.

- Repassar paper i sabo a totes les plantes.

- Netejar les rajoles i repassar els lavabos de cada planta.
- Repassar I'ascensor i les portes d’accés.

- Repassar les zones comunes.

- Fregar les zones amb pintura plastica dels replans de les
plantes.

- Repassar la recepcid, la centraleta, el registre i les saletes.
- Netejar les baranes i les escales.

- Aspirar les catifes d’accés i escombrar la zona d’entrada.

- Atendre les incidéncies i trucades d’emergencia.

- Escombrar i netejar, si escau, les terrasses.

Diaria

Subministrament i informacié

Subministraments

Tots els productes de neteja, accessoris de neteja textils, sabd
de mans, rentavaixelles a ma, paper higiénic, escombretes i
altres productes de cel-lulosa i bosses d’escombraries van a
carrec de I'adjudicatari.

Quan calgui

Informar a 'RC

Desperfectes i avaries: llums, aigua, vidres, etc.

Quan calgui
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EDU-23427 Serveis Territorials Tarragona — C. Sant Francesc, 7 - Tarragona

Descripci6 elements

Descripcio tasques

Freqiiéncia

Terres

Terratzo i marbre

Es passara la mopa i es fregaran amb una capa antipols i
emulsions per a 'eliminacioé de taques.

Diaria

Periddicament, s'utilitzara la maquina polidora per garantir la
brillantor i conservacié.

anualment

Es fregaran amb detergent neutre mitjangant maquina rotativa
(marbre), especialment als accessos de planta baixa i
soterranis.

anualment

Es duran a terme treballs de decapat i abrillantat segons les
necessitats de manteniment.

anualment

Terra de superficie
elastica / PVC

Les superficies elastiques o de PVC es netejaran d'acord amb la
norma DIN 18032, mitjangcant una escombrada humida amb
mopa per eliminar la pols i la bruticia macroscopica.
Posteriorment, es realitzara el fregat amb productes especifics
que evitin ratlles, petjades o marques de rodes, com ara anilina.
La neteja es dura a terme amb cera autoabrillantadora, capa
antipols i emulsions per a taques, utilitzant productes de neteja
adients que preservin I'elasticitat del paviment, evitin la formacié
de bombolles i la pérdua de color, tot mantenint les seves
propietats originals. Per garantir una optima conservacio, es
realitzara periodicament un tractament de manteniment amb el
meétode esprai, que consisteix en l'aplicacié d'emulsions
acriliques autoabrillantadores i antilliscants mitjangant una
maquina d'alta velocitat, proporcionant aixi una proteccio
addicional, neteja profunda i brillantor al paviment.

Diaria

Es fregaran amb detergent neutre i productes de neteja adients
que preservin I'elasticitat, evitant bombolles i pérdues de color.

Diaria

Es duran a terme treballs de decapat i abrillantat segons les
necessitats de manteniment.

anualment

Ceramica (gres)

Es fregaran a fons amb detergent neutre, sense acids, per
eliminar taques i bruticia adherida.

Diaria

Terra de granit polit

Es realitzara una escombrada humida per retirar la pols i es
fregaran a fons amb detergent neutre, sense acids. Aquests
terres no admeten tractaments amb emulsions de polimers.

N/A

Terra de ciment o ciment
pintat amb epoxi

S’escombraran per retirar la pols i es fregaran amb detergent
neutre, sense acids.

N/A

Parquet

Es netejara amb mopa impregnada amb productes fixadors de
pols i antilliscants. En cas de taques adherides, es fara servir
una mopa lleugerament humida amb detergent neutre.

N/A

Tractament de moquetes i
catifes

Aspirat regular.
Neteja periddica amb maquina rotativa i disc de pél suau.

Setmanalment

‘ Terres técnics Evitar filtracions d’aigua. N/A
Neteja amb motxo, baieta o mopa de microfibra lleugerament N/A
humida amb detergent neutre.

‘ Accés exterior Eliminacio de solids i escombrada de les zones entre edificis. Diari
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Escales i circulacions Escombrar i eliminar taques. Diaria
Fregar amb detergent neutre Diaria
- marbre N/A
- Accessos Diaria
Zones higiéniques Buidatge i neteja de papereres. Diaria
Fregat de terres. Diaria
Neteja i, quan escaigui, desinfeccio dels elements sanitaris. Diaria
Desincrustat de sanitaris amb tractament contra la calg. Setmanal
Rentat i eixugat d'aixetes i miralls. Diaria
Eliminacié de taques de les portes. Diaria
Neteja de I'enrajolat. semestral
Neteja de punts de llum. semestral
Buidatge de contenidors higiénics: 11 Quinzenal
Subministrament i reposicié de consumibles higiénics: paper Diaria
higiénic, paper eixugamans, sabé de mans, escombretes i
bosses de plastic per a papereres.
Cuines i offices Fregat de terres. Diaria
Eliminacioé de taques de les portes. Diaria
Buidatge i neteja de papereres. Diaria

Neteja de neveres.

Semestralment

Neteja de mobiliari i equipament (electrodomestics inclosos). Diaria
Rentat de la vaixella i coberteria utilitzada en reunions i sessions | N/A
de treball organitzades pel departament o entitat dins les seves
dependéncies.

Mobles Neteja de taules i taulells. Diaria
Eliminacioé de pols en aparells de sobretaula (ordinadors, teclats, | Diaria
etc.).

Neteja de prestatgeries (plenes). Mensual
Neteja de prestatgeries (buides). Diaria

Aspirat o eliminaci6 de pols en cadires. Mensual
Neteja d’altre mobiliari i/ o elements. Mensual

Papereres i cendrers Buidatge de papereres Diaria

exterior
Neteja de papereres. Diaria
Neteja de cendrers. N/A
Reposicié de bosses de plastic a les papereres. Diari
Trasllat de residus fora de I'edifici. Diaria

‘ Biblioteca ‘ Neteja amb aspirador adaptat per a llibres. ’ N/A

Magatzem i arxius

Neteja amb aspirador adaptat per a lleixes.

semestralment




infraestructures.cat

Neteja taules i taulells

Diaria

Netejar prestatgeria lliures i ocupades

semestralment

Escombrar i fregar paviments

trimestralment

Aules, i sales de Neteja taules i taulells. Diaria
reunions especials
Treure pols en aparells i elements sobretaula setmanal
Neteja a fons els espais i elements. setmanal
Finestres i portes Eliminacié d’empremtes a les portes d’accés i entrades de Diaria
despatxos.
Neteja de bastiments de finestres. Quinzenal
Neteja de vidres (cara interna). Mensual
Neteja de vidres (cara externa). Mensual
Claraboies Rentat i eixugat (cara interna). N/A
Rentat i eixugat (cara externa). N/A
Patis interiors de Neteja amb les cistelles habilitades aper a tal Us N/A
ventilacié de banys
‘ Marquesines ‘ Rentat i eixugat. ‘ anualment
Diversos
‘ Punts de llum ‘ Neteja rotativa. ‘ Mensual,emt

Punts sortida sostre

Neteja i aspiracio rotativa.

Semestralment

‘ Metalls ‘ Eliminacié d’empremtes amb drap adequat. ‘ N/A

‘ Rétols ‘ Desempolsat i neteja. ‘ mensual

‘ Persianes de lamines ‘ Neteja amb sab6 per ambdues cares. ‘ Semestral

‘ Terrasses Desobstruccié de desguassos. N/A
Escombrada. semestralment
Recollida de solids i fulles. semestralment

‘ Mampares Eliminacié d’empremtes de contacte. Diari
Rentat i eixugat per ambdues cares. Mensualment

‘ Ascensors Neteja de terres, miralls, parets i botoneres. Diaria
Eliminacié d’empremtes. Diaria

‘ Banderes Neteja en sec. Anualment
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Estors

Desempolsat

Semestralment

Zones d’aparcament

Neteja a fons de les zones d’aparcament, amb especial atencié
a les taques d’oli.

Mensualment

Fregat mecanitzat

Semestralment

Murs, vidres, sostres o
conductes situats a gran
algaria

Eliminacioé de pols i neteja amb estris i aparells especifics
(grues, elevadors, etc.).

Semestralment

Reforg de dia

Netejar pintades i grafitis a vidres i fagana

Segons necessitat
en un maxim de
24h

Repassos

Una persona assignada al torn de mati realitzara les tasques
seglents:

- Netejar I'office

- Netejar les aules, sales de reunions i despatxos.

- Repassar paper i sabo a totes les plantes.

- Netejar les rajoles i repassar els lavabos de cada planta.
- Repassar I'ascensor i les portes d’accés.

- Repassar les zones comunes.

- Repassar la recepcid, i La zona d’atencié al public

- Netejar les baranes i les escales.

- Aspirar les catifes d’accés i escombrar la zona d’entrada.
- Atendre les incidéncies i trucades d’emergencia.

- Escombrar i netejar, si escau, les terrasses.

Diaria

Subministrament i informacié

Subministraments

Tots els productes de neteja, accessoris de neteja textils, sabd
de mans, rentavaixelles a ma, paper higienic, escombretes i
altres productes de cel-lulosa i bosses d’escombraries van a
carrec de I'adjudicatari.

Quan calgui

Informar a 'RC

Desperfectes i avaries: llums, aigua, vidres, etc.

Quan calgui
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EDU-23434 Serveis Territorials Penedés — Carrer Nou,86 — El Vendrell

Descripcio elements Descripcio tasques Frequéncia
Terres
Terratzo i marbre Es passara la mopa i es fregaran amb una capa antipols i Diaria

emulsions per a 'eliminacioé de taques.

Periddicament, s'utilitzara la maquina polidora per garantir la
brillantor i conservacié.

2 cops al'any

Es fregaran amb detergent neutre mitjangant maquina rotativa
(marbre), especialment als accessos de planta baixa i
soterranis.

N/A

Es duran a terme treballs de decapat i abrillantat segons les
necessitats de manteniment.

2 cops al'any

Terra de superficie
elastica / PVC

Les superficies elastiques o de PVC es netejaran d'acord amb la
norma DIN 18032, mitjangcant una escombrada humida amb
mopa per eliminar la pols i la bruticia macroscopica.
Posteriorment, es realitzara el fregat amb productes especifics
que evitin ratlles, petjades o marques de rodes, com ara anilina.
La neteja es dura a terme amb cera autoabrillantadora, capa
antipols i emulsions per a taques, utilitzant productes de neteja
adients que preservin I'elasticitat del paviment, evitin la formacié
de bombolles i la pérdua de color, tot mantenint les seves
propietats originals. Per garantir una optima conservacio, es
realitzara periodicament un tractament de manteniment amb el
meétode esprai, que consisteix en l'aplicacié d'emulsions
acriliques autoabrillantadores i antilliscants mitjangant una
maquina d'alta velocitat, proporcionant aixi una proteccio
addicional, neteja profunda i brillantor al paviment.

N/A

Es fregaran amb detergent neutre i productes de neteja adients
que preservin I'elasticitat, evitant bombolles i pérdues de color.

N/A

Es duran a terme treballs de decapat i abrillantat segons les
necessitats de manteniment.

N/A

Ceramica (gres)

Es fregaran a fons amb detergent neutre, sense acids, per
eliminar taques i bruticia adherida.

Diaria

Terra de granit polit

Es realitzara una escombrada humida per retirar la pols i es
fregaran a fons amb detergent neutre, sense acids. Aquests
terres no admeten tractaments amb emulsions de polimers.

Diaria

Terra de ciment o ciment
pintat amb epoxi

S’escombraran per retirar la pols i es fregaran amb detergent
neutre, sense acids.

Diaria

Parquet

Es netejara amb mopa impregnada amb productes fixadors de
pols i antilliscants. En cas de taques adherides, es fara servir
una mopa lleugerament humida amb detergent neutre.

N/A

Tractament de moquetes i
catifes

Aspirat regular.
Neteja periddica amb maquina rotativa i disc de pél suau.

N/A

Terres técnics

Evitar filtracions d’aigua.

N/A

Neteja amb motxo, baieta o mopa de microfibra lleugerament
humida amb detergent neutre.

N/A

Accés exterior

Eliminacio de solids i escombrada de les zones entre edificis.

Diaria
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Escales i circulacions Escombrar i eliminar taques. Diaria
Fregar amb detergent neutre Diaria
- marbre N/A
- Accessos Diaria
Zones higiéniques Buidatge i neteja de papereres. Diaria
Fregat de terres. Diaria
Neteja i, quan escaigui, desinfeccio dels elements sanitaris. Diaria
Desincrustat de sanitaris amb tractament contra la calg. Setmanal
Rentat i eixugat d'aixetes i miralls. Diaria
Eliminacié de taques de les portes. Diaria
Neteja de I'enrajolat. semestral
Neteja de punts de llum. semestral
Buidatge de contenidors higiénics: 5 Quinzenal
Subministrament i reposicié de consumibles higiénics: paper Diaria
higiénic, paper eixugamans, sabé de mans, i bosses de plastic
per a papereres.
Cuines i offices Fregat de terres. Diaria
Eliminacioé de taques de les portes. Diaria
Buidatge i neteja de papereres. Diaria

Neteja de neveres.

Semestralment

Neteja de mobiliari i equipament (electrodomestics inclosos). Diaria
Rentat de la vaixella i coberteria utilitzada en reunions i sessions | N/A
de treball organitzades pel departament o entitat dins les seves
dependéncies.

Mobles Neteja de taules i taulells. Diaria
Eliminacioé de pols en aparells de sobretaula (ordinadors, teclats, | Diaria
etc.).

Neteja de prestatgeries (plenes). Mensual
Neteja de prestatgeries (buides). Mensual
Aspirat o eliminaci6 de pols en cadires. Mensual
Neteja d’altre mobiliari i/ o elements. Mensual

Papereres i cendrers Buidatge de papereres Diaria

exterior
Neteja de papereres. Diaria
Neteja de cendrers. N/A

Reposicié de bosses de plastic a les papereres.

setmanalment

Trasllat de residus fora de I'edifici.

Diaria

‘ Biblioteca

Neteja amb aspirador adaptat per a llibres.

’ N/A

‘ Magatzem i arxius

Neteja amb aspirador adaptat per a lleixes.

’ semestralment
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Neteja taules i taulells

Diaria

Netejar prestatgeria lliures i ocupades

semestralment

Escombrar i fregar paviments

trimestralment

Aules i sales de Neteja taules i taulells. Diaria
reunions especials
Treure pols en aparells i elements sobretaula setmanal
Neteja a fons els espais i elements. setmanal
Finestres i portes Eliminacié d’empremtes a les portes d’accés i entrades de Diaria
despatxos.
Neteja de bastiments de finestres. Mensual
Neteja de vidres (cara interna). Mensual
Neteja de vidres (cara externa). Mensual
Claraboies Rentat i eixugat (cara interna). N/A
Rentat i eixugat (cara externa). N/A
Patis interiors de Neteja amb les cistelles habilitades aper a tal Us N/A
ventilacié de banys
‘ Marquesines ‘ Rentat i eixugat. ‘ N/A

Diversos

Punts de llum

Neteja rotativa.

Punts sortida sostre

Neteja i aspiracio rotativa.

Semestralment

Metalls

Eliminacié d’empremtes amb drap adequat.

N/A

Rétols

Desempolsat i neteja.

mensual

Persianes de lamines

Neteja amb sab6 per ambdues cares.

Semestralment

‘ Terrasses Desobstruccié de desguassos.
Escombrada. Semestralment
Recollida de solids i fulles. Semestralment
‘ Mampares Eliminacié d’empremtes de contacte. Semestralment
Rentat i eixugat per ambdues cares. Semestralment
‘ Ascensors Neteja de terres, miralls, parets i botoneres. Diaria
Eliminacié d’empremtes. Diaria
‘ Banderes Neteja en sec. Anualment




infraestructures.cat

Estors

Desempolsat

Semestralment

Zones d’aparcament Neteja a fons de les zones d’aparcament, amb especial atencié N/A
a les taques d’oli.
Fregat mecanitzat N/A

Murs, vidres, sostres o
conductes situats a gran
algaria

Eliminacioé de pols i neteja amb estris i aparells especifics
(grues, elevadors, etc.).

Semestralment

Refor¢ de dia

Netejar pintades i grafitis a vidres i fagana

Semestralment

Repassos

Una persona assignada al torn de mati realitzara les tasques
seglents:

- Netejar I'office

- Netejar els vestuaris del personal.

- Netejar les sales i despatxos

- Repassar paper i sabo a totes les plantes.

- Netejar les rajoles i repassar els lavabos de cada planta.
- Repassar I'ascensor i les portes d’accés.

- Repassar les zones comunes.

- Repassar la recepcid, la centraleta, el registre i les saletes.
- Netejar les baranes i les escales.

- Aspirar les catifes d’accés i escombrar la zona d’entrada.
- Atendre les incidéncies i trucades d’emergencia.

- Escombrar i netejar, si escau, les terrasses.

Diaria

Subministrament i informacié

Subministraments

Tots els productes de neteja, accessoris de neteja textils, sabd
de mans, rentavaixelles a ma, paper higiénic, escombretes i
altres productes de cel-lulosa i bosses d’escombraries van a
carrec de I'adjudicatari.

Quan calgui

Informar a 'RC

Desperfectes i avaries: llums, aigua, vidres, etc.

Quan calgui
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Caldra prestar una atencio6 especial a la neteja intensiva de les seglients zones i punts
de contacte frequent:

Interruptors i timbres (dispositius electronics).

Manetes i poms de portes, finestres, armaris i arxivadors.

Botoneres dels ascensors (dispositius electronics).
Baranes i passamans d’escales i ascensors.

Taulers i taulells, incloent-hi les mampares de proteccio.
Taules i superficies de treball.

Cadires, especialment en les zones d’espera.
Ordinadors, amb especial atenci6 als teclats i ratolins.
Teléfons.

Grapadores i altres utensilis d’oficina.
Comandaments a distancia.

Aixetes.

Lavabos.

Maquines expenedores.

Fotocopiadores.

- Altres superficies o punts de contacte frequent.

4.2.2 Contenidors higiénics femenins

Quinzenalment, les empreses contractistes s’hauran de fer carrec del servei de
reposicio i subministrament dels contenidors higiénics femenins de I'edifici, sense que
en cap cas puguin facturar per aquest servei. Actualment hi ha 150 contenidors als
edificis, sense que un augment d’aquests signifiqui cap modificacié contractual i es

consideren assumits dins del servei.

Lot | Edifici UHF
(unitats)
1 EDU-23419 Serveis Centrals Via Augusta, 202 - 226 Barcelona 62
EDU-23420 Edifici Annex Via Augusta, 202 - 226 Barcelona 7
EDU-23430 Serveis Terrltorlals Passeig de la Zona Franca, Barcelona 0
Barcelonés 46, 2a planta
EDU-23431 Arxiu Central C. Vilamari 70 Barcelona 1
EDU-23432 Local Sindical Bruc, 90 i Ronda Guineueta Barcelona ;
Vella 22
Serveis Territorials
EDU-23421 Maresme - Vallés C. Churruca, 90 Mataré 6
Oriental
EDU-23422 Arxiu Maresme C. Onofre Arnau, 32 Mataré 0
Serveis Territorials n s Sant Feliu de
2 EDU-23423 Baix Llobregat C. Laurea Miro, 328-330 Liobregat 8
. . . Sant Feliu de
EDU-23424 Arxiu Baix Llobregat ~ C. Hospitalet, 9 Liobregat 0
Serveis Territorials .
EDU-23428 Catalunya Central Carretera de Vic, 175-177 Manresa 11
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Serveis Territorials C.del Marques de Comiillas,

EDU-23429  \/lies Occidental 67-71 Sabadell 6
Serveis Territorials . , .

EDU-23425 Lleida C. Pica d’Estats, 2, Lleida 16
Serveis Territorials Carrer Alcalde Josep Rosell, Trem 9

EDU-23433 I'Alt Pirineu i Aran 8 P
Serveis Territorials o

EDU-23426 Terres Ebre C. Providencia, 3-5 Tortosa 5
Serveis Territorials

EDU-23427 Tarragona C. Sant Francesc, 7 Tarragona 1
Serveis Territorials

EDU-23434 Penedés Carrer Nou, 86 El Vendrell 5

Nimero total UHF 150

4.3. Indicacions relatives a les actuacions de neteja

1.

Les freqiéncies indicades tenen el caracter de minimes i sén susceptibles de
modificacié si les circumstancies puntuals o els canvis d’organitzacié aixi ho
aconsellen. Aquestes modificacions s’aplicaran sens perjudici de les obligacions
establertes en el Plec de prescripcions técniques de I’Acord marc de referéncia.

Per millorar l'eficiéncia energética, el treball diari s’ha d’executar seguint el
procediment de completar plantes consecutivament, per concentracio de I'equip de
personal de neteja.

La comunicacié amb I'encarregat/da i amb el/la netejador/a que cobreix el refor¢ de
dia s’ha de fer mitjancant un sistema de localitzacié per teléfon mobil, que sera
facilitat i anira a carrec de 'empresa adjudicataria.

L’equipament, l'utillatge i els estris necessaris per a la prestacié del servei objecte
del contracte son a carrec de I'empresa adjudicataria.

Els materials han d’estar sempre en condicions d’higiene adequades. Després de
cada procés de neteja, s’han de netejar a fons amb aigua i detergent.

La maquinaria, els equips i l'utillatge destinats a les tasques de neteja s’han de
comunicar a Infraestructures.cat a través de la persona designada com a
responsable del servei, que podra sol-licitar a 'empresa adjudicataria la informacio
técnica que consideri necessaria.

El personal de 'empresa adjudicataria ha de desar tota la maquinaria, els equips i
I'utillatge en els espais assignats un cop utilitzats i nets.

El manteniment de tota la maquinaria, els equips i 'utillatge és responsabilitat de
'empresa adjudicataria.

L’empresa adjudicataria ha de garantir que el personal que realitzi les tasques de
neteja coneix i aplica les instruccions per a I'is correcte dels productes, aparells i
estris emprats. Els productes s’han d’utilitzar sempre en els seus envasos originaris,
que han d’identificar clarament el contingut i mantenir la informacié de seguretat
corresponent.
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10.

11.

12.

13.

L’empresa adjudicataria ha de garantir I'aplicacié de les mesures de proteccio
adequades, proporcionant al personal els equips de proteccié individual (EPI)
necessaris segons els riscos laborals als quals puguin estar exposats.

Les tasques de neteja s’han de realitzar sempre de dalt a baix i de dintre cap enfora,
de la zona neta a la zona bruta.

S’ha d’escombrar sempre amb sistemes que impedeixin I'aixecament de pols; per
tant, només estara permés escombrar en sec a les voreres i escales exteriors,
terrats, patis i altres elements exteriors. Per raons de seguretat, també s’autoritza
escombrar en sec a les sales d’instal-lacions eléctriques o de calefaccio.

La cristal-litzacio i abrillantat, segons el cas, dels diferents tipus de paviment s’han
de realitzar de manera mecanica, amb indicacié prévia del producte a utilitzar. En
cap cas, els productes emprats poden tenir efectes lliscants.

En les neteges de superficies elevades s’han d’utilitzar aparells d’aspiracié amb
filtres adequats per evitar la disseminacidé de pols a I'ambient i, si escau, baietes
humides. El personal que realitzi aquestes tasques ha de disposar d’escales
homologades que compleixin la normativa de seguretat laboral.

Els elements com catifes, moquetes, persianes, parets, reixetes de calefaccié i altres
similars s’han de netejar mecanicament, retirant la pols amb aparells d’aspiracié amb
filtres adequats i utilitzant baietes humides amb els productes de neteja
corresponents.

Si escau, en la neteja del mobiliari s’han d’utilitzar productes especifics per a la
restauracio de petites ratllades.

En la neteja de daurats i metalls s’han d’utilitzar els productes adequats per al seu
abrillantament.

Cal fer especial esment als lavabos, que s’han de mantenir en condicions
higiéniques Optimes durant tota la jornada. S’ha de revisar periddicament que es
trobin en condicions adequades per a la seva utilitzacio i reposar el paper higiénic,
el paper eixugamans i el sabé per garantir-ne la disponibilitat permanent.

A cada lavabo hi haura, a disposicié del personal de neteja, uns fulls on s’haura
d’anotar el dia i 'hora de cada neteja i de la reposicié de material (paper higiénic,
paper de mans i sabé liquid).

Son a carrec de 'empresa adjudicataria els dispensadors higiénics de paper i sabo,
el kit de les escombretes de bany i tots els contenidors higienics femenins, que s’han
de renovar amb una periodicitat no superior a quinze dies.

5. OBLIGACIONS DE LES EMPRESES ADJUDICATARIES

Realitzar el servei d’acord amb el que estableix el present Plec de prescripcions
técniques.

Mantenir en perfecte estat de neteja els locals, el mobiliari i I'equipament de les
dependeéncies.
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- Nomenar una persona técnica interlocutora responsable de servei encarregada de
supervisar la correcta execucio del servei, i comunicar amb el/la responsable del
servei de neteja d’Infraestructures.cat. d’'acord amb les prescripcions establertes per
la normativa aplicable i les clausules d’aquest Plec.

- La persona técnica i interlocutora haura de complir els seglents requisits:

L’adjudicataria presentara a Infraestructures.cat el CV de la persona que proposi per
desenvolupar les tasques de responsable del servei. Experiéncia minima de 5 anys
en contractes similars. Aquest CV haura de contenir la informacio i formacié per
realitzar les tasques descrites en el Plec.

- Fer-se carrec de totes les despeses derivades del personal encarregat de prestar el
servei: sous, formacié, desplagaments, substitucions per baixes i malalties,
vacances, cotitzacions a la Seguretat Social, antiguitat i qualsevol altra despesa
associada a la prestacio del servei, inclosos l'uniforme amb tots els seus
complements, I'equipament i l'utillatge destinats a les tasques de neteja.

- Subrogar-se com a ocupadora en les relacions laborals amb el personal que es
relaciona a 'Annex num. 13 del Plec de clausules administratives particulars.

- Comunicar al responsable del contracte les dades personals, la categoria
professional i I'horari laboral dels/de les treballadors/ores que hagin de prestar el
servei contractat. S’ha de garantir una plantilla fixa, llevat de les substitucions que
es puguin produir, les quals shauran de comunicar préviament a
Infraestructures.cat mitjangant I'historic de serveis del personal nou.

- Presentar, en el termini d'un mes des de la formalitzaci6 del contracte, al
responsable del contracte el calendari d'imparticié de la totalitat de la formacioé oferta
a tot el personal adscrit al contracte, per tal que el responsable pugui comprovar que
la planificacid6 proposada s'ajusta a allo indicat en l'oferta presentada per
I'adjudicatari.

Garantir la preséncia del personal als llocs de servei, substituint immediatament el
personal en cas de malaltia, vacances o qualsevol altra contingéncia. Es
imprescindible informar de la substitucié a infraestructures.cat i gestionar la CAE
amb antelacié a la incorporacié.

- A peticid justificada del responsable del contracte, sempre que s’acrediti
adequadament i fefaentment, 'empresa contractista podra ser requerida perqué
canvii la persona que no reuneixi les condicions minimes necessaries per prestar el
servei, 0 bé no realitzi la seva tasca de manera correcta i professional.

- Complir estrictament les disposicions vigents en matéria de legislacié laboral,
conveni del sector, legislacio social de prevencio de riscos laborals, integracio social
de les persones amb discapacitat, fiscal, de protecci6 de dades personals i
ambiental.

- Proporcionar a tot el personal de neteja el corresponent uniforme, que ha d’estar
sempre en perfecte estat de neteja i ha d’incorporar la placa d’identificacié personal.
L’'uniforme, que inclou, a banda de les peces de roba, guants, calgcat i mascaretes,
és a carrec de 'empresa adjudicataria.
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- Aportar la maquinaria adequada a les tasques a realitzar, els equips, I'utillatge i els
mitjans auxiliars necessaris per desenvolupar les tasques de neteja. En finalitzar la
tasca, aquest equipament s’ha de guardar a les zones acordades en cadascun dels
centres.

- Aportar els productes necessaris per a la prestacié del servei de neteja. En finalitzar
la tasca, s’han de desar a les zones acordades en cadascun dels centres.

- Tenir cura de l'equipament que Infraestructures.cat posi a la seva disposicid
(armaris, taquilles, etc.) i ser responsable del seu manteniment.

- Assumir la gestié dels envasos generats per la propia empresa contractista en el
procés de neteja. En el moment d’adjudicacié del contracte, hauran d’informar
I’drgan de contractacio sobre la gestié correcta que duran a terme d’aquests residus,
i també I'hauran d’informar en cas que, durant 'execucié del contracte, modifiquin el
sistema de gestio dels mateixos.

- Responsabilitzar-se de I'aplicacié de les mesures i de la formacié del seu personal
en matéria de prevencio de riscos laborals.

- Informar sobre els procediments operatius dels quals disposen per a les activitats de
neteja més habituals, que han d’incloure una descripcié de I'activitat, la forma
d’avaluar la qualitat, la freqiéncia, els elements a netejar, els métodes utilitzats
(productes, maquinaria, etc.) i la gestié dels aspectes ambientals —en especial, per
assegurar la dosificacido adequada dels productes, la gestid correcta dels residus
generats a I'edifici i I's racional i eficient de I'aigua i de I'enllumenat.

En cas que l'edifici on s’executi el contracte tingui implantat un sistema de gestio
ambiental (EMAS o ISO 14001), els procediments relacionats amb els aspectes
ambientals s’hauran d’adaptar al sistema de gestié ambiental de I'edifici.

- Respondre de qualsevol desperfecte, pérdua o deteriorament en els béns, objectes
i instal-lacions de les dependéncies a netejar, quan es produeixin com a
consequéncia de la realitzacio del servei de neteja.

- Garantir un estoc adequat de productes i la seva correcta segregacio (per tal d’evitar
barreges perilloses). S’ha de disposar de materials de contencié i recollida per al cas
de vessament accidental de productes.

- Serveis d’'urgéncia: I'adjudicatari ha de donar atencié als serveis urgents quan sigui
requerit. Haura de disposar d'un servei d’atencio telefonica per a la recepcio
d’avisos, operatiu les 24 hores del dia, 365 dies I'any, i haura de personar-se al lloc
i iniciar 'actuacio de resolucié de la contingéncia en un maxim d’1 hora des de la
peticié del servei urgent.

L’adjudicatari haura d’aportar per als serveis d’'urgéncia el personal suficient,
adequadament format i amb el material necessari per atendre la contingéncia
concreta que motiva el requeriment (per exemple, actes o reunions, vandalisme,
incendis, pintades, inundacions, trasllats, obres, supléncies imprevistes, etc.).

La resolucio d’incidents derivats de manifestacions o actes vandalics que afecten la
imatge dels edificis haura de ser resolta en un periode de temps no superior a 24 h.
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6. PERSONAL DESTINAT A LA PRESTACIO DEL SERVEI | HORARIS
6.1. Personal

Pel que fa al personal de neteja, opera la subrogacié d’acord amb la clausula vint-i-
novena del Plec de clausules administratives particulars que regeix I’Acord marc vigent,
i conforme a l'article 130 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public.

6.2. Horaris

S’entén per horari ditirn el comprés entre les 6:00 i les 22:00 hores. La prestacié dels
serveis contractats descrits en el present Plec de prescripcions técniques s’haura
d’efectuar durant els dies i dins de I'horari que determini Infraestructures.cat

Tots els serveis hauran d’estar plenament coberts durant tot I'any, inclosos els periodes
de vacances. No obstant aix0, Infraestructures.cat es reserva el dret de modificar I'horari
d’execucio del contracte en funcié de les necessitats del servei. Qualsevol modificacid
haura de ser comunicada per escrit amb una antelaci6 minima de 72 hores, a fi de
permetre I'organitzacié adequada del servei.

En qualsevol cas, I'establiment de les jornades de treball i dels descansos haura
d’ajustar-se estrictament a la legislacié laboral i sectorial vigent.

Els horaris de prestacio del servei per edifici s’indiquen en les taules de l'apartat 2
d’aquest Plec.

7. CRITERIS AMBIENTALS
7.1. Productes quimics de neteja

Dins dels productes quimics de neteja es diferenciaran els productes basics de neteja
general i la resta de productes de neteja d’us especific.

Es consideren productes basics de neteja general aquells que s'utilitzen en les tasques
de neteja habituals, amb un consum elevat i regular. En concret, s’inclouen els segients:

- Productes de neteja general de terres i paviments.

- Productes de neteja general de superficies (taules, prestatgeries, portes,
mampares, etc.).

- Productes de neteja general de vidres.

- Productes de neteja general de superficies ceramiques (enrajolats de lavabos,
cuines, etc.).

Es consideren productes de neteja d'us especific aquells destinats a aplicacions
particulars diferents de les dels productes basics, tot i que, en funcié de les necessitats
d'un edifici concret, puguin arribar a tenir un Us habitual. En concret, s’inclouen els
seguents:
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- Productes especifics per a la neteja de terres i paviments, com decapants de
sols, abrillantadors, netejadors de moquetes, netejadors de parquets, etc.

- Productes especifics per a la neteja de superficies especials.

- Productes especifics per a la neteja de banys i cuines, com desembussadors,
desinfectants, etc.

En qualsevol cas, les empreses adjudicataries empraran els productes amb les
caracteristiques i condicions presentades en el procediment d’adjudicacié de I'Acord
marc vigent.

En el cas que I'empresa adjudicataria, en el procediment de seleccio de les empreses
adjudicataries de I'’Acord marc, hagués proposat I's de productes basics de neteja
general concentrats amb sistemes de dosificaci6 o mono dosis, i aquests productes
haguessin estat valorats, haura d’utilitzar-los en I'execucio del contracte basat, sempre
que siguin requerits pel responsable del contracte.

Queda prohibit I'is de vaporitzadors amb propel-lents, ambientadors i pastilles per a
urinaris i inodors.

7.2. Sabo6 de mans

Els productes hauran de complir les caracteristiques establertes en el Plec de
prescripcions técniques que regula I’Acord marc de serveis de neteja.

En qualsevol cas, les empreses adjudicataries empraran els productes amb les
caracteristiques presentades per a I'adjudicacié de I'’Acord marc vigent.

7.3. Rentavaixelles a ma/ a maquina

Els productes utilitzats hauran de complir les caracteristiques establertes en el Plec de
prescripcions técniques que regula I’Acord marc de serveis de neteja.

En qualsevol cas, les empreses adjudicataries empraran els productes amb les
caracteristiques presentades per a I'adjudicacié de I'’Acord marc vigent.

7.4. Paper higiénic i altres productes de cel-lulosa

Caldra tenir en compte les condicions establertes en el Plec de prescripcions técniques
que regula I'’Acord marc de serveis de neteja.

En qualsevol cas, les empreses adjudicataries empraran els productes amb les
caracteristiques presentades per a I'adjudicacié de I'’Acord marc vigent.

7.5. Bosses d’escombraries

Caldra tenir en compte les condicions establertes en el Plec de prescripcions técniques
que regula I'’Acord marc de serveis de neteja.

En qualsevol cas, les empreses adjudicataries empraran els productes amb les
caracteristiques presentades per a I'adjudicacioé de I'’Acord marc vigent.
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En els dos Lots d’aquest contracte basat, es porta a terme la recollida selectiva de fraccio
organica, a més de a resta. Caldra aportar bosses d’escombraries compostables.

Qualsevol canvi en els productes utilitzats requerira una comunicacié previa al
responsable del servei de neteja i haura de garantir-se la qualitat del servei i el
compliment de totes les prescripcions técniques aplicables. A aquest efecte, la
comunicacioé del canvi haura d’anar acompanyada d’una justificacié i de tota la
documentacio exigida en la licitacié de I’Acord marc, que acrediti que es manté el
compliment dels requisits corresponents.

Sempre que es detectin incidéncies o problemes amb els productes subministrats,
Infraestructures.cat podra requerir a 'empresa o empreses adjudicataries que els
substitueixin per altres més adequats, sempre que compleixin els requisits minims
establerts en el Plec de prescripcions técniques que regula I'’Acord marc.

7.6 Gestio de residus

Lot | Edifici
1 EDU-23419 Serveis Centrals Via Augusta, 202 - 226 Barcelona
Via Augusta, 202 - 226 Barcelona
EDU-23420 Edifici Annex
Passeig de la Zona Franca, 46, 2a Barcelona
EDU-23430 Serveis Territorials Barcelonés  planta
EDU-23431 Arxiu Central C. Vilamari 70 Barcelona
EDU-23432 Local Sindical Bruc, 90 i Ronda Guineueta Vella22  Barcelona
Serveis Territorials Maresme - .
EDU-23421  Vallés Oriental €. Churruca, 90 Mataro
EDU-23422 Arxiu Maresme C. Onofre Arnau, 32 Matard
Serveis Territorials Baix o Sant Feliu de
. L M 28-
EDU-23423 Llobregat C. Laurea Miro, 328-330 Llobregat
2 C. Hospitalet. 9 Sant Feliu de
EDU-23424 Arxiu Baix Llobregat ' P ! Llobregat
Serveis Territorials Catalunya .
EDU-23428 Central Carretera de Vic, 175-17 Manresa
Serveis Territorials Vallés R )
EDU-23429 Occidental C.del Marques de Comillas, 67-71 Sabadell
EDU-23425 Serveis Territorials Lleida C. Pica d'Estats, 2, Lleida
3 Serveis Territorials I'Alt Pirineu
EDU-23433 i Aran Carrer Alcalde Josep Rosell, 8 Tremp
EDU-23426  Serveis Territorials Terres Ebre ~ C. Providencia, 3-5 Tortosa
4 EDU-23427 Serveis Territorials Tarragona C. Sant Francesc, 7 Tarragona
EDU-23434 Serveis Territorials Penedés Carrer Nou, 86 El Vendrell

L’empresa adjudicataria esta obligada a proporcionar contenidors per a la gestié de
residus.

L’empresa adjudicataria s’haura de fer carrec, a través d’'un Gestor Autoritzat, de la
gestio dels seguents residus: paper-plastic-vidre-organica-resta i els residus de I'interior
de les UHF per als que préviament hauran subministrat contenidors. Mensualment
caldra presentar un informe de la Gestié dels Residus, aixi com els albarans i els
justificants de la recepcié dels residus pel Gestor Autoritzat.
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L’empresa adjudicataria fara la prestacido del servei de recollida selectiva i el seu
posterior tractament, als edificis inclosos en els lots 1, 2, 3 i 4 d’'aquest plec.

L’empresa adjudicataria, a 'actuar com a agent de residus, entés com a persona que
organitza la valoritzacié o eliminacié de residus per encarrec de tercers, ha de fer la
comunicacio o inscripcié d’aquesta com a tal.
— Cal que estigui donada d’alta com a “agent de residus” RD 22/2011 .
— Cal que faci arribar “Informe de lliurament de residus”, és a dir, I'acreditacio
del desti final (gestor, operacié de tractament i acceptacid del residu) (NIMA,
gestor — desti final)

https://sdr.arc.cat/sdr/GetLogin.do
https://sdr.arc.cat/sdr/EditAltaUsuariSDR.do?mode=4

La gestio dels residus es realitzara, amb caracter prioritari i sempre que sigui aplicable
d’acord amb la normativa vigent, mitjancant el Sistema Documental de Residus (SDR)
de I'Agéncia de Residus de Catalunya, amb I'objectiu de garantir la tracabilitat completa
dels residus generats.

En aquells casos en qué no resulti obligatori o aplicable I'is de I'SDR, I'empresa
adjudicataria haura de garantir igualment la tracabilitat dels residus mitjangant
l'aportacié d’albarans, certificats de gestid, identificacié del gestor autoritzat, via de
tractament i desti final dels residus.

Infraestructures.cat podra requerir, en qualsevol moment, el registre dels residus
gestionats mitjancant 'SDR per a aquells fluxos que es considerin susceptibles d’aquest
sistema, aixi com la justificacié documental associada.

L’empresa adjudicataria, en la seva condicié d’agent de residus, haura de vetllar per la
correcta utilitzacio dels instruments de tragabilitat disponibles, inclos 'SDR, en la gestio
dels residus generats en el marc del contracte.

La gestid dels residus es dura a terme, sempre que sigui possible, prioritzant les
operacions de preparacio per a la reutilitzacid, reciclatge i altres formes de valoritzacio,
en coherencia amb la jerarquia de residus establerta per la normativa vigent.
L’eliminacié es considerara unicament com a darrera opcié i haura de ser degudament
justificada.

El volum orientatiu de I'any 2025 i tipus de residus va ser el seglent:

) Paperi | pisstic | vidre
CLAU CENTRE ADRECA POBLACIO COMARCA C(T(r;r)o (Kg) (Kg)
EDU- | Serveis Via Augusta, 202 -
23419 | Centrals 296 Barcelona Barcelonés 21.529,00 | 1.548,00 | 524,00
EDU- | Edifici Via Augusta, 202 - Barcelona Residu contemplat a I'edifici
23420 | Annex 226 Barcelonés EDU-23420
EDU- Serveis
23421 Territorials | C. Churruca, 90 Mataro Maresme 756,00 104,00 7,00

Maresme -



https://sdr.arc.cat/sdr/GetLogin.do
https://sdr.arc.cat/sdr/EditAltaUsuariSDR.do?mode=4
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Vallés
Oriental
EDU- | Arxiu ,
23499 | Maresme C. Onofre Arnau, 32 | Matard Maresme 100,00 2,00 2,00
Serveis
EDU- | Territorials | C. Laurea Mir6, 328- | Sant Feliu Baix
23423 | Baix 330 de Llobregat | Llobregat 1.311,00 4,00 5,00
Llobregat
EDU- | Arxiu Baix . Sant Feliu Baix
23424 | Llobregat C. Hospitalet, 9 de Llobregat | Llobregat 120,00 2,00 2,00
EDU- Serveis
Territorials | C. Pica d’Estats, 2, Lleida Segria 1.016,00 | 30,00 4,00
23425 .
Lleida
Serveis
EDU | Territorials | ¢ providencia, 3-5 | Tortosa | Baix Ebre | 988,00 | 30,00 | 4,00
23426 | Terres
Ebre
EDU- Serveis
Territorials | C. Sant Francesc, 7 Tarragona R 1.106,00 61,00 6,00
23427 Tarragonés
Tarragona
Serveis
EDU- | Territorials | Carretera de Vic,
23428 | Catalunya | 175-17 Manresa Bages 1.503,00 | 22,00 7,00
Central
Serveis
EDU- | Territorials | C.del Marqués de Vallés
23429 | Valles Comillas, 67-71 Sabadell | 50 igental | 1:721,00 | 494,00 | 6,00
Occidental
Serveis .
EDU- | rerritorials | FasseigdelaZona | g 0000 .| 31000 | 1500 | 3,00
23430 .| Franca, 46, 2a planta Barcelonés
Barcelonés
EDU- | Arxiu . ,
23431 | Central C. Vilamari 70 Barcelona Barcelonés 7.959,00 5,00 3,00
EDU- Local
Sindical 1i | Bruc, 90 Barcelona R 10,00 5,00 1,00
23432 2 Barcelonés
Serveis
Territorials
EDU- |, Carrer Alcalde Josep Pallars
23433 VAt I pisell 8 Tremp Jussa 24,50 | 500 | 2,00
Pirineu i
Aran
Serveis .
EDU- | 1o ritorials | Carrer Nou, 86 El Vendrell | 22X 467,00 | 98,00 | 3,00
23434 . Penedés
Penedés

Cada servei de recollida selectiva es realitzara amb vehicles que puguin encabir 800kgs.

El servei de recollida de documentacié confidencial es realitzara amb contenidors de
80/100 Its i el nivell de destruccié sera 3 o superior, segons la norma DIN 66399.
El servei comprén:

¢ El subministrament i la distribucié de les bosses blaves per a paper i cartrd, de
les bosses grogues per a plastics i de contenidors i papereres als edificis en les
quantitats necessaries per cobrir plenament el servei, amb el minim que a
continuacio s’especifica:
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Subministrament minim Per planta Per edifici
Recollides selectives de paper/cartro 10 contenidors

Recollides selectives de plastic 5 contenidors

Recollides selectives de vidre 1 contenidor
Recollida selectiva amb certificat de destruccio Segons edifici
nivell 3 (contenidors de 80/100 Its)

e La recollida selectiva de paper, cartré, plastic, vidre , documentacio
confidencial, és fara en horari de 9:00 a 14:00 hores, de dilluns a divendres
laborables, en el centre de recollida, es realitzara amb una freqliéncia adaptada
a les necessitats del centre

En el cas del vidre la recollida es realitzara quan el contenidor estigui ple. La recollida
de la documentacio confidencial es realitzara mensualment si els contenidors especifics
estan plens.

Per a la realitzacié de cada servei de recollida caldra realitzar una planificacié trimestral
prévia que es fara arribar a Infraestructures.cat per la coordinacié amb els centres. La
recollida com a minim ha de ser desenvolupada per dos operaris. El personal de la
subcontracta de Gestié de Residus s’haura d’incloure a la CAE.

En cas que per raons d’espai un centre no pugui acopiar el residu , es buscara una
solucioé de mutu acord entre 'esmentat centre i I'adjudicatari d’aquet servei, de manera
que es cobreixin les necessitats del centre i alhora no es facin més viatges dels
estrictament necessaris.

Anira a carrec de 'empresa adjudicataria:

- La reposicid de les bosses, dels contenidors i de les papereres, en les quantitats
necessaries per cobrir plenament el servei.

- El lliurament del corresponent albara en format paper o electronic per cada per cada
servei realitzat de recollida selectiva i per cada edifici, aixi com de la resta de
documentacio preceptiva per a cada tipus de residu recollit, d’'acord amb la normativa
vigent.

- La gestié de les fraccions recollides selectives de residus a través d’empreses gestores
de residus autoritzades, d’acord amb la normativa ambiental vigent, acreditant davant
d’Infraestructures.cat aquest lliurament, mitjangant I'enviament del corresponent
certificat de lliurament en format paper o electronic.

- Totes les operacions de recollida, carrega i descarrega dels documents o contenidors,
aixi como la conduccio dels vehicles que els transporten, han de ser realitzades per
personal autoritzat i identificat.
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- L’empresa adjudicataria haura de garantir el compliment del servei encara que hi hagi
baixes laborals o vacances del personal, problemes mecanics del vehicle o qualsevols
altres incidéncies

- La garantia de confidencialitat de la informacié des del moment de la recollida fins a la
seva destruccio, que es fara segons el procés que s’indica:

e La documentacié en paper recollida es considerara en la seva totalitat com a
confidencial, i sera destruida en particules d’'un centimetre per mitja d’'una
maquina trituradora.

e La documentacido en paper d’especial confidencialitat, dipositada en els
contenidors especifics, es destruira segons normativa DIN 66399, garantint com
a minim una destruccio nivell 3. Els certificats de destruccid i de confidencialitat
corresponents s’inclouran en I'informe mensual, i s’hi fara constar com a minim
el nimero del contenidor, la data i forma de la destruccid, que no podra ser més
tard de tres dies després de la recollida

¢ El transport fins el lloc on es porti a terme la destruccido ha de garantir que
durant el trasllat no es produeixin sostraccions, pérdues ni filtracions
d’informacid.

- L’emissio dels informes de seguiment de la recollida selectiva efectuada i la
seva tramesa en format electronic a Infraestructures.cat. La freqiéncia dels
informes sera mensual i s’hi inclouran les dades de recollida selectiva i de la
gestio dels residus desglossades per edificis i I'especificacié dels quilograms de
cada residu recollit, les dades anuals acumulades, el nombre de bosses
subministrades, el nombre de recollides selectives realitzades i les dates de
realitzacié de les recollides selectives. A aquest informe s’hi afegiran els
certificats esmentats anteriorment. L'empresa adjudicataria també trametra
aquest informe mensual a 'Agéncia de Residus de Catalunya. Caldra també
realitzar anualment la redaccié d’'un informe final que contingui la informacié
global de tot I'any natural contractual.

Control de les cambres de bany

L’empresa adjudicataria implantara el full de control del servei de neteja a les cambres
de bany amb [l'objectiu de garantir-ne la correcta execucid de servei i el bon
funcionament i el control de I'estalvi d’aigua i energia.

En el cas de detectar alguna anomalia caldra informar a la persona responsable

d’Infraestructures.cat per tal que avisi a 'empresa de manteniment i contemplar-ho al
full de control.

Gestié dels envasos generats
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La gestié dels envasos generats és responsabilitat de I'empresa adjudicataria, la qual
haura de presentar trimestralment un informe sobre la correcta gestié d’aquests residus.
En particular, s’haura d’evitar que els residus d’envasos qualificats com a perillosos
tinguin un periode d’emmagatzematge superior als sis mesos. Els residus s’hauran de
gestionar segons la legislacio vigent i mitjangcant empreses autoritzades per '’Agéncia
de Residus de Catalunya.

L’adjudicatari es fara carrec de la gestio de residus de I'edifici. El servei es dura a terme
en consonancia amb la normativa vigent, i es contractara un gestor de residus autoritzat.

S’entregara copia dels albarans de recollida a Infraestructures.cat

Formacio i sensibilitzacio

Es garantira que el personal de 'empresa adjudicataria disposa de la formacié adequada
i actualitzada en matéria de gestié de residus, amb I'objectiu d’assegurar que tota la
cadena de valor implicada en el contracte disposa dels coneixements necessaris per a
una correcta segregacio en origen, manipulacio i gestié dels residus. Aquesta formacié
haura d’estar alineada amb la normativa vigent i amb les instruccions i criteris ambientals
establerts per Infraestructures.cat.

8. INFORME | CONTROL DEL SERVEI

Mensualment I'empresa adjudicataria presentara durant els primers 7 dies naturals
'informe resum de totes les tasques del mes anterior, seguint aquest guié:

AVALUACIO DE LA QUALITAT DEL SERVEI
- Resum de Supervisi6 dels espais presents a I'edifici
Resum gestid dels residus
Resum despesa de fungibles
Consum de bosses de recollida d’escombraries
Consum de paper mans/wc
PLANIFICACIO DE TASQUES | RESOLUCIO D’INCIDENCIES DEL SERVEI
- Planificacié de tasques ordinaries
- Planificacié de tasques no ordinaries
- Planificacio de tasques puntuals del proper mes
- Proposta de planificacié tasques puntuals del proper mes
- Peticions puntuals del mes
- Incidéncies informades i detectades
- Incorporacié de nova maquinaria i productes
GESTIO DEL PERSONAL
- Hores de servei del mes
o Hores netejador/a
o Hores especialista
- Absentisme del mes
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o Absentisme netejador/a
o Absentisme especialista
- Resum deute hores
- Cobertura vacances

A. ANNEXOS
Al Registre horari del personal

A més de linforme mensual, durant I'execucié del contracte, Infraestructures.cat
implantara el seguent sistema de gestioé els indicadors del servei que es detallen a
continuacié i que es calculen automaticament. L'objectiu és poder determinar
mensualment el compliment dels requeriments establerts per assolir els objectius del
servei que es vol contractar.

Els valors del compliment dels nivells de servei estaran compresos entre 0 i 1.
Els nivells de servei son els seglents:
NS1, nivell de servei de disponibilitat.
NS2, nivell de servei de compliment de la qualitat.
NS3, nivell de servei de temps de preséncia
NS4, nivell de servei de compliment de sol-licituds de correctiu
NSG, nivell de servei de compliment global de la qualitat

8.1 Nivells de servei

El control de la gestid de la neteja es basa en el compliment d’uns nivells de servei per
'equipament que s’avaluen mitjangant els segients indicadors:
- (1) Disponibilitat dels espais amb les seves infraestructures i
instal-lacions.
- (12) Qualitat. Compliment de la qualitat del resultat del servei.
- (I13) Temps de preséncia. Compliment del temps minim de preséncia en
un equipament.
- (14) Sol-licituds de correctiu. Compliment del tancament d’ordres de
treball derivades de sol-licituds de correctiu.
- (15) Qualitat global. Compliment de la qualitat del desenvolupament del
servei.

L’incompliment d’alguns dels nivells de serveis durant 3 mesos consecutius, podra ser
considerat un compliment defectuds de la prestacio objecte del contracte.

8.2 Disponibilitat

El compliment de la disponibilitat dels espais/zones amb les seves infraestructures i
instal-lacions, es mesura amb el temps de resolucid de les incidéncies que es
produeixen. Aquest ha de ser inferior a uns valors fixats en funcié de la criticitat de la
zona on s’esdevinguin les fallades.
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Amb aquests dos conceptes obtenim una taula amb el temps per resoldre les incidéncies
(veure taula 2). Al sobrepassar aquest temps predefinit es considera que no s’assoleix
la disponibilitat desitjada.

Amb l'objectiu de facilitar la tasca de l'usuari, que és qui detecta la incidéncia en una
zona, Infraestructures.cat elaborara una taula on es recolliran el tipus de fallades
operatives que es poden donar. Aquestes fallades es regiran pels conceptes que
s’exposen a continuacio.

Podem dividir el compliment de resolucio d’incidéncies en tres subapartats:

DISPONIBILITAT D’UN ESPAI: Definim que un espai és disponible quan no es
produeix cap incidéncia que impedeix I'is amb les prestacions amb les que va
ser dissenyat.

INDISPONIBILITAT ORDINARIA: Es produeix quan una incidéncia ha
sobrepassat el seu temps de resolucié estipulat segons el tipus de Fallades
operatives i la criticitat de la zona afectada.

INDISPONIBILITAT GREU: En el cas en qué es produeixi una incidéncia critica
(FO1) en una zona estipulada amb criticitat alta (tipus zona A).

El compliment de resolucio d’incidéncies en el funcionament dels espais i instal-lacions
sera valid durant la jornada laboral establerta per I'equipament (sigui 24h x 360 dies,
12h x n dies laborables, etc.), no tenint en consideracio la resta del temps.

8.2.1 Criticitat de zones

Cada zona té associada una criticitat, la qual afectara directament al temps de resolucio
de les incidencies.

A cada tipus de zona li correspon un pes a aplicar en el calcul d’indicadors. Aquest pes
pondera numéricament el total del compliment del nivell de servei donant més
importancia a aquelles zones de criticitat més elevada.

A l'annex 8 d’aquest document es defineixen els espais per I'equipament i la seva
criticitat.

Si la incidéncia detectada afecta a un conjunt de zones pel calcul de les penalitzacions
s’aplicara la criticitat de la zona més critica.

A continuacio6 es presenta la taula 1, on es diferencien els tipus de zona segons criticitat.

Taula 1:
TIPUS ZONA CRITICITAT PES
ZONA A Criticitat Alta Pa=0.70
Criticitat
ZONAB Mitja/baixa Ps=0.30
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8.2.2 Temps de resposta i de resolucié

El temps de resolucio és el temps transcorregut des de que l'usuari obre la incidéncia

fins que I'adjudicatari la tanca, tal i com es representa al diagrama 1.

El temps de resposta, consisteix en el temps transcorregut des de que el sol-licitant obra

la incidéncia fins que el mantenidor accepta o rebutja la sol-licitud

mitjangant I'Eina

Informatica de Control i Gestid. Per al compliment de resolucié d’incidéncies en el

funcionament dels espais i instal-lacions no es té en compte el temps
Diagrama 1:
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‘ Temps de Resposta ‘

\ Temps de Resolucié |

S 2?2
O .
A

de resposta.

o
o

Els temps de resolucié maxims varien depenent de la urgéncia de la fallada. A la taula

2 es troben detallats

Taula 2:
(Les hores sén Tem.F,)S de .
resolucio (valors | Observacions
naturals) .
maxims)
MOLT Teléfon
SO 1 URGENT 1 hora d'urgéncia
S1 | URGENT 12 hores Telefon
d’urgéncia
Les hores sén naturals.
Es considera un dia habil aquell en el qual
I'equipament esta obert.

La combinacio del tipus de fallada i la criticitat de la zona dona el temps de resolucio i
resposta per a una fallada en concret, tal i com queda representat a la taula 3.

Taula 3: Temps de resolucio

A | SO
B

Tipus de zona ST

El grau de compliment d’aquest indicador |1 ha de ser del 90%.

8.3 Qualitat

Definim el compliment de la qualitat del resultat del servei en base a 3 indicadors:
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- (Q1) Revisi6 de I'estat dels espais
- (Q2) Revisio documental del servei de neteja
- (Q3) Revisié d’ordres de treball executades

Aquests indicadors es determinen mitjangant auditories periddiques que permetran
mesurar aspectes com: compliment de normatives, estat dels espais, estat de la
documentacio. La periodicitat es defineix en la taula seglent:

Indicador Periodicitat Primera auditoria
Q1 Semestral (minim) Segon semestre de
contracte
i t
Q2 Semestral (minim) Segon semestre de
contracte
Q3 Semestral (minim) Segon semestre de
contracte

Les auditories periddiques a I'equipament quedaran registrades a través dels punts de
control definits per als quatre indicadors de qualitat (vegeu Taula de Fallades de qualitat
de I'’Annex 3).

A continuacié es descriuen els 3 indicadors de qualitat

Q1) Revisio de I'estat dels espais

L’objectiu d’aquest indicador és verificar I'estat dels espais a netejar per I'adjudicatari.
Es realitzen una série de comprovacions amb l'objectiu de detectar les evidéncies
tipiqgues de manca de neteja sobre I'espai objecte. A 'Annex 3 es presenten les taules
amb els punts de control de qualitat del servei de neteja que es supervisaran.

Q2) Revisié documental del servei de neteja

L’objectiu d’aquest indicador és verificar I'estat de la documentacié que s’ha de poder
consultar en cada equipament.

Q3) Revisié d’ordres de treball executades

L’objectiu d’aquest indicador és verificar la correcta execucio de les operacions donades
per executades al GMAO. Aquestes comprovacions es faran tant ordres de neteja com
d’altres intervencions.

El grau de compliment d’aquest indicador 12 ha de ser del 100%.

8.4 Temps de preséncia
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Aquest indicador mesura el grau de compliment mensual del temps dedicat pels
personal operatiu a I'equipament adscrits. En base a la eina informatica per a la
tracabilitat del servei, es mesurara la durada de les preséncies de cada membre de
I'equip d’intervencié a cada equipament.

L’indicador es calcula mitjancant la relacié entre el temps dedicat i el temps previst al
conjunt de I'equipament.

El grau de compliment de I'indicador 13 ha de ser superior o igual al 95 % .

8.5 Sol-licituds de correctiu

Per avaluar el compliment de les sol-licituds de correctiu hi ha un indicador I'objectiu del
qual és mesurar el grau de compliment de les ordres de correctiu (respecte les

sol-licituds realitzades pels usuaris) del servei de neteja.

La seva comprovacio i analisi es realitza mensualment mitjangant la eina de gestié del
servei.

L’indicador es calcula mitjangant la relacio entre les operacions realitzades i les previstes
a 'equipament.

El grau de compliment de l'indicador 14 ha de ser superior o igual al 90 %

8.6 Qualitat Global

Definim el compliment de la qualitat global del servei base a 1 indicador:
- (G1) Desenvolupament del servei de neteja

Aquests indicadors es determinen mitjangant auditories mensuals que permetran
mesurar el compliment d’aspectes descrits en aquest PPTP.

Les auditories mensuals del servei quedaran registrades a través dels punts de control
definits per als dos indicadors de qualitat global (vegeu Taula de fallades de qualitat del
servei de '’Annex 3).

El grau de compliment d’aquest indicador 15 ha de ser del 100%.

8.7 Calcul dels indicadors

En aquest apartat s’explica com es calculen els indicadors que permeten determinar si
s’ha assolit el nivell de servei indicat en I'apartat anterior. El valor de tots els indicadors
estara entre 0 i 1, inclosos els dos extrems.
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Compliment de la qualitat del desenvolupament del
servei

Nivell de INDICADOR CALCUL
servei

11 Disponibilitat

NS1 Compliment de resolucié incidéncies en el |Einainformatica
funcionament dels espais i instal-lacions:
12 Qualitat

NS2 Eina informatica
Compliment de la qualitat del resultat del servei
I3 Temps de preséncia.

NS3 Eina informatica
Compliment del temps dedicat a 'equipament
14 Ordres de correctiu.

NS4 Compliment de la resolucié de sol-licituds de correctiu | Eina informatica
realitzades per 'usuari .
15 Qualitat global del servei

NSG Eina informatica

8.8 Compliment del nivell de servei de disponibilitat

L’indicador que s'utilitza per avaluar la disponibilitat d’'un espai és el temps de resolucio
d’'una incidéncia. Si aquest temps és inferior o igual al temps establert en funcio del tipus
de fallada operativa i la criticitat de I'espai definit en apartats anteriors, es considera que
s’ha assolit el nivell de servei esperat.

En cas contrari, el nivell de servei no s’assoleix. Segons I'incompliment de resolucié
d’incidéncies fora del seu temps de resolucio establert, segons tipologia de fallades
operatives i criticitat de zona afectada (vegis taula 3 Temps de resolucié) es computen
les penalitzacions, seguint la formula seguent:

C S1
NS1=1 Z Z, ZZKx"z"xt‘ it >t
=1-( ) pesZy Nz, T) siti>ts

k=A Sj=S0 i

0 <NS1 <100%

pesZ,: pes per tipus de zona (A = 0.7,B = 0.3))
S50 ...51: tipus de resolucié

tsj : temps de resoluci6 maxim (S0,51)

i: incidencia i,nomeés si el temps de resolucio6 real de la mateixa supera

el temps de resolucié maxim, segons el tipus de resolucié assignat a la incidéncia
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M: nimero total d'incidéncies que superen temps de resolucié maxim

K: factor,per a casos de greu indisponibilitat K= 1,43 i per la resta K=1

Nzj : nimero total de zones tipus k

t;: temps de resolucié real d'una incidéncia que superi el temps de resolucié maxim
T : total hores mensuals de disponibilitat del centre

Els parametres inicials (hores de jornada laboral, dies habil/mes, etc.) podran ser
modificats posteriorment amb I'aprovacio de Infraestructures.cat.

Pel calcul de penalitzacions per incompliment de resolucié d’incidéncies es considera
un periode de H hores de jornada laboral i de L dies laborables al mes, no es tindra en
consideracio la resta del temps.

A) Sense factor multiplicador (NS1 amb K=1)

De forma generalitzada, les incidéncies que per causa de la seves tipologies ( FO1 i
FO2) i criticitats de zona on s’esdevinguin, no reflecteixin un temps de resolucié de SO,
s’estipulen amb un factor K unitari, K=1.

B) Greu indisponiblitat (NS1 amb K=1,43)

En el cas excepcional de la coincidéncia que s’esdevingui una fallada critica de
disponibilitat (FO1) en una zona estipulada amb criticitat A (alta) es considera una
incidéncia d’indisponiblitat greu.

En aquests casos, un cop superat el temps de resolucié SO ( veure taula 2 Temps de
resposta i resolucié), s’aplicara una penalitzacio per incompliment de temps de resolucio

superior a la resta de casos amb un factor K =1,43.

8.9 Compliment del nivell de servei de qualitat

El valor del compliment del nivell referent a I'indicador (12) es mesura mitjangant les
dades obtingudes de les auditories de qualitat fetes a I'equipament periddicament amb
els indicadors Q1, Q2 i Q3 i feta per a la globalitat del Lot amb I'indicador Q4.

El valor de l'indicador per 'equipament ¢ es calcula de la seguiient manera

NS2= Y& ,(Qi * Pi)

Cada indicador es calcula de la seglient manera:

Y Inc
3 Ptc

Qi=1
On:

Y. Ptc és la suma de tots els punts de control avaluats per a I'indicador Qi
Y. Inc és la suma de les disconformitats (incompliment dels punts de control) trobades.
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Quan s’avalua un punt de control hi ha dos possibles resultats: conforme o disconforme.

Cada indicador Qi té un pes Pi. A la taula seguent hi ha el valor d’aquests pesos.

PUNTS DE
INDICADOR PES CONTROL
(Annex 3)

Q1 P1=0,4 Estat dels espais 15

Revisio de la documentacio del
Q2 P2=04 servei de neteja 1
Revisio d’ordres de treball
Q3 P3=0,2 executades 4
TOTAL 20

El calcul de l'indicador és mensual. Si durant el periode de calcul no s’han realitzat
auditories a I'equipament, el valor de l'indicador és 1.

Les disconformitats detectades s’han de resoldre abans de la seguent auditoria o en el
termini que s’acordi amb Infraestructures.cat.

Per als indicadors Q1, Q2 i Q3, Infraestructures.cat es reserva la possibilitat d’avisar
amb 15 dies d’antelacié per la realitzacié d’auditories de qualitat.

1A la seguent inspeccio es revisaran totes les disconformitats corresponents a les
incidencies detectades anteriorment. En el cas que es detecti una incidéncia no resolta
en el termini establert I'indicador de qualitat a la qual estigui associada es considerara 0
fins que I'adjudicatari acrediti la seva resolucio.

8.10 Compliment del nivell de servei de temps de preséncia

El valor del nivell de servei referent a l'indicador (I13) es mesura mitjancant les dades
obtingudes de I'eina informatica de tracgabilitat del servei de forma mensual.
Cal tenir present que per poder fer els calculs s'utilitza la durada de cada preséncia a
'equipament de I'equip d’intervencié. Cal tenir present:
- La durada d’'una preséncia d’un operari “0” en un equipament “c” (Hr)oc es
mesurara sumant la diferéncia de temps entre dos marcatges en una jornada

amb les seguents particularitats:

o Si la diferéncia de marcatges és inferior a 1 hora, la durada es
considerara nul-la.

o Sinomés hi ha un marcatge, la durada es considerara nul-la.
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o Siels marcatges son imparells (i superiors a 2), el darrer marcatge no
es tindra en compte.

Durant el primer mes del servei de conservacié i manteniment, I'’Adjudicatari haura de
lliurar el calendari amb el temps de preséncia previst a 'equipament per cada mes de
contracte coherent amb el calendari de preséncies.

El nivell de servei es calcula mitjangant el quocient entre el nombre total d’hores de
preséncies (Hr)qoc realitzades pels operaris de I'equip d’'intervencio en el mes de calcul i
el nombre total d’hores de preséncies minimes previstes (Hpc) en el mes de calcul. La
férmula és la seguent:

_ Yoc(Hr)oc
NS3 = YcHpc

Si el valor d’aquest quocient és inferior al valor (en %) minim establert per a l'indicador
I3, es considera que el Nivell de servei esperat per al lot no s’ha assolit i el valor de
I'indicador per equipament sera zero.

8.11 Compliment del nivell de servei de sol-licituds de correctiu

El valor del compliment del nivell de servei referent al indicador (I14) per avaluar el
compliment de les sol-licituds de correctiu es mesura mitjangant les dades obtingudes
de I'eina informatica de control i gestié (GMAO) de forma mensual.

Per realitzar el calcul es tindran en compte els segiients aspectes:
- 80n sol-licituds de correctiu aquelles sol-licituds introduides per l'usuari per
resoldre avaries, acceptades i convertides a ordres de treball.

- Una ordre es considera executada quan el seu estat en el GMAO és el de
Tancat.

- Quan es comparen ordres previstes i ordres executades, aquestes tindran la
caracteristica que estaran previstes en el mes d’analisi. La data de tancament
les ordres podra ser posterior al mes d’analisi.

L’adjudicatari disposa de 5 dies habils per tancar ordres del mes anterior.

L’indicador es calcula mitjangant el quocient entre les ordres de treball de correctiu
obertes en el mes d’analisi i tancades i les sol-licituds de correctiu obertes en mateix
periode.

Yc0Cec

NS4= > _SCe

On:
OCec.: Ordres de correctiu obertes en el mes i executades a I'equipament “c”.
SC.: Sol-licituds de correctiu obertes en el mes en I'equipament “c”.
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8.12 Compliment del nivell de servei de qualitat global

El valor del compliment del nivell referent a I'indicador (I5) es mesura mitjancant les
dades obtingudes de les auditories de qualitat global del servei fetes mensualment.

L’auditoria es realitzara a través de l'eina informatica de gestié. L’'abséncia de
notificacions de disconformitats indicara que el valor de I'indicador és 1 i la qualitat del
servei s’ha assolit satisfactoriament. Les disconformitats detectades en un mes, afectara
a la retribucié del servei del mes segient. D’aquesta manera, I'adjudicatari tindra
'oportunitat de subsanar la disconformitat en el termini d'un mes. En aquest cas,
Infraestructures.cat es reserva el dret de tancar I'auditoria de manera que no afecti la
retribucié. Si la disconformitat no es tanca, afectara a la retribucio mensual fins que quedi
subsanada.

El valor de l'indicador per al Lot es calcula de la segient manera
NSG= Y1 ,(Gi * Pi)

Cada indicador Gi té un pes Pi. A la taula seguent hi ha el valor d’aquests pesos.

PUNTS DE
INDICADOR PES CONTROL
(Annex 4)
G1 P1=1 Servei de neteja 10
TOTAL 10

8.12.1. Qualitat del servei de neteja

L’indicador de qualitat del servei de neteja (G1) calcula de la seglent manera:

On:
Y. Ptc és la suma de tots els punts de control avaluats per a l'indicador G1
Y. Inc és la suma de les disconformitats (incompliment dels punts de control) trobades.

Quan s’avalua un punt de control hi ha dos possibles resultats: conforme o disconforme.
Les disconformitats seran justificades.
9. RESPONSABILITATS | ASSEGURANCA DE RESPONSABILITAT CIVIL

Les empreses adjudicataries seran responsables dels danys i perjudicis causats a
Infraestructures.cat i a tercers en el desenvolupament dels contractes i, per tant,
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Infraestructures.cat queda eximida de tota responsabilitat pels danys i perjudicis causats
a tercers com a consequeéncia d’aquells.

En aquest sentit, les empreses proposades com a adjudicataries hauran de declarar que
la polissa d’assegurances de responsabilitat civil aportada en I'adjudicacié de I'Acord
marc dels serveis de neteja és vigent.

Aixi mateix, les empreses adjudicataries comunicaran de manera immediata a
Infraestructures.cat qualsevol modificacio en la polissa d’asseguranca que alteri o varii
les seves condicions de cobertura.

10. ACCIONS A REALITZAR PER INFRAESTRUCTURES.CAT

a)

b)

d)

Informar les empreses adjudicataries de les instal-lacions, la distribucié d’espais i
altres caracteristiques dels edificis que siguin rellevants per a la realitzacié del servei
de neteja.

Facilitar als licitadors la informacio puntual i rigorosa exigida per la legislacio vigent
i per altres normes i convenis d’obligat compliment sobre les condicions dels
contractes dels treballadors afectats per la subrogacio, que ha de permetre
I'avaluacié dels costos laborals del servei a prestar (vegeu Annex num. 13 del Plec
de clausules administratives particulars).

Infraestructures.cat podra facilitar als licitadors la possibilitat de visitar els edificis i
dependéncies objecte d’aquesta contractacié, prévia sol-licitud per correu electronic
a 'adreca sjubany@infraestructures.cat, indicant el nom i cognoms de les persones
que hi assistiran (maxim dues persones per empresa), aixi com els seus respectius
DNI o NIE.

Un cop rebudes les sol-licituds de visita, Infraestructures.cat concertara visites
conjuntes els dies, hores i punt de trobada oportunament comunicats mitjangant la
PSCP. Qualsevol canvi en la data de celebraci6 de la visita s'informara
oportunament en el perfil del contractant.

Designar un responsable del servei de neteja o responsable del contracte, que
supervisara I'execucio del servei de neteja, rebra els informes d’incidéncies i donara
les instruccions oportunes per al correcte desenvolupament del contracte.

Reservar espais en els edificis i dependéncies objecte del contracte per a I'ls
exclusiu com a vestidor del personal de 'empresa de neteja, aixi com per guardar
I'utillatge, els productes utilitzats i per dur a terme la gestié dels residus d’envasos
generats, d’acord amb la legislacioé vigent.

Les empreses adjudicataries col-laboraran amb I'’Administracié en la definicié dels
requisits que han de complir aquests espais.

Tots aquests espais seran degudament identificats a I'empresa o empreses
adjudicataries en el moment de la signatura del contracte.
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11. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS | COORDINACIO D’ACTIVITATS
EMPRESARIALS

Amb caracter previ a l'inici del servei, en aplicacio del Reial decret 171/2004, de 30 de
gener, pel qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
Prevencio de Riscos Laborals, caldra formalitzar la coordinacié d’activitats empresarials
(CAE) entre la empresa adjudicataria i Infraestructures.cat.

El personal complira les normes de régim interior i les derivades de la CAE formalitzada
establertes als equipaments durant el desenvolupament del servei i dura a terme les
intervencions amb la minima interferéncia amb les activitats propies de I'equipament.
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ANNEX 1: MODEL DE FITXA D’EDIFICI / LOCAL / DEPENDENCIA

LOT 1 — Edificis a la provincia de Barcelona

FITXA edifici: Principal - Serveis Centrals - Via Augusta, 202 - 226, 08021, Barcelona

Caracteristiques generals

Tipologia edificatoria Edifici Aillat
Nombre de plantes sobre rasant 5
Nombre de plantes sota rasant 4
Superficie util: 25.200,00 m?
Superficie total d’4s administratiu (inclos sales de reunions) 27.910,50 m?
S.uperflme total d’'espais representatius (sala d’actes, 206,50 m2
biblioteca...)
Superficie total de lavabos i vestidors 608,70 m2
Superficie total de office i menjadors 719,25 m?
Superficie total d’arxius i magatzems 1.146,00 m?
Superficie total de locals d’instal-lacions 1.768,50 m?
Superficie total de terrasses, patis, balcons 2.492,00 m?
Superficie total de circulacié (vestibuls, passadissos, escales)

Total superficie util 25.200,00 m?
Ocupacio
Nombre de treballadors (interns i externs) 1.000 aprox
Nombre de visites diaries
Elements especifics a tenir en compte
Plantes d’aparcament 252
Ascensors i altres aparells elevadors 7
Treballs en algada Si
Neteja exterior de vidres amb géndola Si
Edifici catalogat, neteja especifica de parquet noucentista No
Edifici catalogat, neteja especifica vitralls noucentistes No
Claraboia ornamental vestibul No
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FITXA edifici: Annex - Serveis Centrals - Via Augusta, 202 - 226, 08021, Barcelona

Caracteristiques generals

Tipologia edificatoria Edifici Aillat
Nombre de plantes sobre rasant
Nombre de plantes sota rasant
Superficie atil: 687,00 m?
Superficie total d’is administratiu (inclos sales de reunions) 858,00 m?
Superficie total d’espais representatius (sala d’actes, NA
biblioteca...)
Superficie total de lavabos i vestidors NA
Superficie total de office i menjadors 719,25 m?
Superficie total d’arxius i magatzems 84,25 m?
Superficie total de locals d’instal-lacions NA
Superficie total de terrasses, patis, balcons 81,50 m?
Superficie total de circulacié (vestibuls, passadissos, escales)

Total superficie util 687,00 m?
Ocupacio
Nombre de treballadors (interns i externs) 32 aprox.
Nombre de visites diaries
Elements especifics a tenir en compte
Plantes d’aparcament No
Ascensors i altres aparells elevadors 1
Treballs en algada No
Neteja exterior de vidres amb géndola No
Edifici catalogat, neteja especifica de parquet noucentista No
Edifici catalogat, neteja especifica vitralls noucentistes No

Claraboia ornamental vestibul

No
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LOT 2 — Edificis a la provincia de Barcelona

FITXA edifici: Serveis Territorials Barcelonés - Passeig de la Zona Franca, 46, 2a planta

Caracteristiques generals

Tipologia edificatoria Edifici Aillat

Nombre de plantes sobre rasant 6

Nombre de plantes sota rasant 2

Superficie util: 1.335,60 m?

Superficie total d’is administratiu (inclos sales de reunions) 1200 m?

Superficie total d'espais representatius (sala d’actes,

biblioteca...)

Superficie total de lavabos i vestidors 57,10 m?

Superficie total de office i menjadors 7,50 m?

Superficie total d’arxius i magatzems

Superficie total de locals d’instal-lacions 11,00 m?

Superficie total de terrasses, patis, balcons

Superficie total de circulacié (vestibuls, passadissos, escales) 60,00 m?
Total superficie util 1.335,60 m?

Ocupacio

Nombre de treballadors (interns i externs) 123

Nombre de visites diaries

Elements especifics a tenir en compte

Plantes d’aparcament No

Ascensors i altres aparells elevadors No

Treballs en algada No

Neteja exterior de vidres amb géndola No

Edifici catalogat, neteja especifica de parquet noucentista No

Edifici catalogat, neteja especifica vitralls noucentistes No

Claraboia ornamental vestibul No
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FITXA edifici: Arxiu Central - Carrer Vilamari, 70 - Barcelona

Caracteristiques generals

Tipologia edificatoria

Edifici amb distribucio i acabats d'altres

usos

Nombre de plantes sobre rasant
Nombre de plantes sota rasant
Superficie util: 1.185,50 m?
Superficie total d’Us administratiu (inclos sales de reunions)
Superficie total d'espais representatius (sala d’actes,
biblioteca...)
Superficie total de lavabos i vestidors 1,45 m?
Superficie total de office i menjadors
Superficie total d’arxius i magatzems 1097,10 m?
Superficie total de locals d’instal-lacions
Superficie total de terrasses, patis, balcons
Superficie total de circulacié (vestibuls, passadissos, escales) 86,95 m?

Total superficie util 1.185,50 m?
Ocupacio
Nombre de treballadors (interns i externs) 2
Nombre de visites diaries
Elements especifics a tenir en compte
Plantes d’aparcament No
Ascensors i altres aparells elevadors No
Treballs en algada No
Neteja exterior de vidres amb géndola No
Edifici catalogat, neteja especifica de parquet noucentista No
Edifici catalogat, neteja especifica vitralls noucentistes No
Claraboia ornamental vestibul No
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FITXA edifici: Local Sindical - Bruc, 90

Caracteristiques generals

Tipologia edificatoria

Edifici entre mitgeres

Nombre de plantes sobre rasant Local
Nombre de plantes sota rasant
Superficie util: 124,50 m?
Superficie total d’is administratiu (inclos sales de reunions) 120,65 m?
Superficie total d'espais representatius (sala d’actes,
biblioteca...)
Superficie total de lavabos i vestidors 3,85 m?
Superficie total de office i menjadors
Superficie total d’arxius i magatzems
Superficie total de locals d’instal-lacions
Superficie total de terrasses, patis, balcons
Superficie total de circulacié (vestibuls, passadissos, escales)

Total superficie util 124,50 m?
Ocupacio
Nombre de treballadors (interns i externs) 2
Nombre de visites diaries
Elements especifics a tenir en compte
Plantes d’aparcament No
Ascensors i altres aparells elevadors No
Treballs en algada No
Neteja exterior de vidres amb géndola No
Edifici catalogat, neteja especifica de parquet noucentista No
Edifici catalogat, neteja especifica vitralls noucentistes No
Claraboia ornamental vestibul No
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FITXA edifici: Local Sindical - Ronda Guineueta Vella 22

Caracteristiques generals

Tipologia edificatoria Pis

Nombre de plantes sobre rasant

Nombre de plantes sota rasant

Superficie atil: 163,00 m?

Superficie total d’is administratiu (inclos sales de reunions) 125,80 m?

Superficie total d’espais representatius (sala d’actes,

biblioteca...)

Superficie total de lavabos i vestidors 8,20 m?

Superficie total de office i menjadors

Superficie total d’arxius i magatzems

Superficie total de locals d’instal-lacions

Superficie total de terrasses, patis, balcons

Superficie total de circulacié (vestibuls, passadissos, escales) 29,00 m?
Total superficie util 163,00 m?

Ocupacio

Nombre de treballadors (interns i externs) 2

Nombre de visites diaries

Elements especifics a tenir en compte

Plantes d’aparcament No

Ascensors i altres aparells elevadors No

Treballs en algada No

Neteja exterior de vidres amb géndola No

Edifici catalogat, neteja especifica de parquet noucentista No

Edifici catalogat, neteja especifica vitralls noucentistes No

Claraboia ornamental vestibul No
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FITXA edifici: Serveis Territorials Maresme - Vallés Oriental - C. Churruca, 90 - Mataro

Caracteristiques generals

Tipologia edificatoria Edifici Aillat
Nombre de plantes sobre rasant 3
Nombre de plantes sota rasant 0

Superficie util: 1.313,20 m?

Superficie total d’Us administratiu (inclos sales de reunions) 1024,65 m?

Superficie total d’espais representatius (sala d’actes,

biblioteca...)
Superficie total de lavabos i vestidors 35,65 m?
Superficie total de office i menjadors 13,65 m?

Superficie total d’arxius i magatzems

Superficie total de locals d’instal-lacions

Superficie total de terrasses, patis, balcons 2,05 m?
Superficie total de circulacié (vestibuls, passadissos, 237.20m?
escales)

Total superficie util 1.313,20 m?
Ocupacio
Nombre de treballadors (interns i externs) 115
Nombre de visites diaries
Elements especifics a tenir en compte
Plantes d’aparcament No
Ascensors i altres aparells elevadors 1
Treballs en algada No
Neteja exterior de vidres amb géndola No
Edifici catalogat, neteja especifica de parquet noucentista No
Edifici catalogat, neteja especifica vitralls noucentistes No
Claraboia ornamental vestibul No
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FITXA edifici: Arxiu Maresme - C. Onofre Arnau, 32 - Mataré

Caracteristiques generals

Tipologia edificatoria Edifici Aillat
Nombre de plantes sobre rasant Baixa +1
Nombre de plantes sota rasant 1

Superficie util: 1961,60 m?

Superficie total d’is administratiu (inclos sales de reunions) 991,40 m?

Superficie total d’espais representatius (sala d’actes, 2415 m?2

biblioteca...) ’

Superficie total de lavabos i vestidors 49,30 m?

Superficie total de office i menjadors

Superficie total d’arxius i magatzems 255,95 m?

Superficie total de locals d’instal-lacions 11,40 m?

Superficie total de terrasses, patis, balcons

S:g:lgfgle total de circulacié (vestibuls, passadissos, 412,05 m2
Total superficie util 296,15 m?

Ocupacio

Nombre de treballadors (interns i externs)

Nombre de visites diaries

Elements especifics a tenir en compte

Plantes d’aparcament No

Ascensors i altres aparells elevadors 1

Treballs en algada No

Neteja exterior de vidres amb géndola No

Edifici catalogat, neteja especifica de parquet noucentista No

Edifici catalogat, neteja especifica vitralls noucentistes No

Claraboia ornamental vestibul No
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FITXA edifici: Serveis Territorials Baix Llobregat - C. Laurea Miré, 328-330 - Sant Feliu de Llobregat

Caracteristiques generals

Tipologia edificatoria

Edifici entre mitgeres

Nombre de plantes sobre rasant Baixa + 2
Nombre de plantes sota rasant 1
Superficie util: 1.613,05 m?
Superficie total d’is administratiu (inclos sales de reunions) 1026,45 m?
Superficie total d’espais representatius (sala d’actes,
biblioteca...)
Superficie total de lavabos i vestidors 78,90 m2
Superficie total de office i menjadors 26,40 m?
Superficie total d’arxius i magatzems 3,25 m?
Superficie total de locals d’instal-lacions 15,45 m?
Superficie total de terrasses, patis, balcons 102,90 m?
Superficie total de circulacio (vestibuls, passadissos, escales) 290,30 m?
Total superficie util 1.613,05 m?
Ocupacio
Nombre de treballadors (interns i externs) 113
Nombre de visites diaries
Elements especifics a tenir en compte
Plantes d’aparcament 1
Ascensors i altres aparells elevadors 1
Treballs en algada No
Neteja exterior de vidres amb géndola No
Edifici catalogat, neteja especifica de parquet noucentista No
Edifici catalogat, neteja especifica vitralls noucentistes No
Claraboia ornamental vestibul No
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FITXA edifici: Arxiu Baix Llobregat - C. Hospitalet 9 - Sant Feliu de Llobregat

Caracteristiques generals

Tipologia edificatoria Local
Nombre de plantes sobre rasant 1
Nombre de plantes sota rasant 0

Superficie util: 246,35 m?

Superficie total d’is administratiu (inclos sales de reunions) 11,25 m?

Siltj)iljigtrfel’g:.) total d’espais representatius (sala d’actes, 96,55 m?

Superficie total de lavabos i vestidors 14,80 m?

Superficie total de office i menjadors

Superficie total d’arxius i magatzems 70,10 m?

Superficie total de locals d’instal-lacions 5,15 m?

Superficie total de terrasses, patis, balcons

Superficie total de circulacié (vestibuls, passadissos, escales) 48,50 m?
Total superficie util 246,35 m?

Ocupacio

Nombre de treballadors (interns i externs) 2

Nombre de visites diaries

Elements especifics a tenir en compte

Plantes d’aparcament No

Ascensors i altres aparells elevadors No

Treballs en algada No

Neteja exterior de vidres amb géndola No

Edifici catalogat, neteja especifica de parquet noucentista No

Edifici catalogat, neteja especifica vitralls noucentistes No

Claraboia ornamental vestibul No
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FITXA edifici: Serveis Territorials Catalunya Central - Carretera de Vic, 175-177 -Manresa

Caracteristiques generals

Tipologia edificatoria

Edifici entre mitgeres

Nombre de plantes sobre rasant Biaxa+4
Nombre de plantes sota rasant 0
Superficie util: 2.721,75 m?
Superficie total d’is administratiu (inclos sales de reunions) 1579,10 m?
S.up.erflme total d’espais representatius (sala d’actes, 193,20 m?2
biblioteca...)
Superficie total de lavabos i vestidors 55,35 m2
Superficie total de office i menjadors 63,80 m?
Superficie total d’arxius i magatzems 298,45 m?
Superficie total de locals d’instal-lacions 37,85 m2
Superficie total de terrasses, patis, balcons 112,40 m?
Superficie total de circulacio (vestibuls, passadissos, escales) 381,60 m?
Total superficie util 2.721,75 m?
Ocupacio
Nombre de treballadors (interns i externs) 92
Nombre de visites diaries
Elements especifics a tenir en compte
Plantes d’aparcament No
Ascensors i altres aparells elevadors 1
Treballs en algada No
Neteja exterior de vidres amb géndola No
Edifici catalogat, neteja especifica de parquet noucentista No
Edifici catalogat, neteja especifica vitralls noucentistes No
Claraboia ornamental vestibul No
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FITXA edifici: Serveis Territorials Vallés Occidental - C.del Marqués de Comillas, 67-71 - Sabadell

Caracteristiques generals

Tipologia edificatoria

Edifici entre mitgeres

Nombre de plantes sobre rasant

Baixa+5 (ocupades pel Departament)

Nombre de plantes sota rasant 2
Superficie util: 3.459,20 m?
Superficie total d’is administratiu (inclos sales de reunions) 1766,30 m?
Siltj)iljigtrfel’g:.) total d’espais representatius (sala d’actes, 127,00 m?
Superficie total de lavabos i vestidors 124,10 m?
Superficie total de office i menjadors 17,10 m?
Superficie total d’arxius i magatzems 530,00 m?
Superficie total de locals d’instal-lacions 48,95 m?
Superficie total de terrasses, patis, balcons 37,45 m?
Superficie total de circulacié (vestibuls, passadissos, escales) 363,90 m?
Total superficie util 3.459,20 m?
Ocupacio
Nombre de treballadors (interns i externs) 125
Nombre de visites diaries
Elements especifics a tenir en compte
Plantes d’aparcament 1
Ascensors i altres aparells elevadors 2
Treballs en algada No
Neteja exterior de vidres amb géndola No
Edifici catalogat, neteja especifica de parquet noucentista No
Edifici catalogat, neteja especifica vitralls noucentistes No

Claraboia ornamental vestibul

No
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LOT 3 Edificis a la provincia de Lleida

FITXA edifici: Serveis Territorials Lleida - C. Pica d’Estats, 2 - Lleida

Caracteristiques generals

Tipologia edificatoria Edifici Aillat
Nombre de plantes sobre rasant Baixa + 3
Nombre de plantes sota rasant 1
Superficie util: 2.438,85 m?
Superficie total d’is administratiu (inclos sales de reunions) 1.203,15 m?
S.up.erflme total d’espais representatius (sala d’actes, 47,05 m?
biblioteca...)
Superficie total de lavabos i vestidors 113,10 m?
Superficie total de office i menjadors 34,95 m?
Superficie total d’arxius i magatzems 15,40 m?
Superficie total de locals d’instal-lacions 114,05 m?
Superficie total de terrasses, patis, balcons 14,50 m?
Superficie total de circulacio (vestibuls, passadissos, escales) 477,95 m?
Total superficie util 2.438,85 m?
Ocupacio
Nombre de treballadors (interns i externs) 117
Nombre de visites diaries
Elements especifics a tenir en compte
Plantes d’aparcament 1
Ascensors i altres aparells elevadors 2
Treballs en algada No
Neteja exterior de vidres amb géndola No
Edifici catalogat, neteja especifica de parquet noucentista No
Edifici catalogat, neteja especifica vitralls noucentistes No
Claraboia ornamental vestibul No
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FITXA edifici: Serveis Territorials I'Alt Pirineu i Aran - Carrer Alcalde Josep Rosell, 8 - Tremp

Caracteristiques generals

Tipologia edificatoria Local
Nombre de plantes sobre rasant Baixa
Nombre de plantes sota rasant 1
Superficie util: 543,95 m?
Superficie total d’Us administratiu (inclos sales de reunions) 274,70 m?
Superficie total d'espais representatius (sala d’actes,
biblioteca...)
Superficie total de lavabos i vestidors 21,50 m?
Superficie total de office i menjadors 72,85 m?
Superficie total d’arxius i magatzems 46,85 m?
Superficie total de locals d’instal-lacions 37,30 m?
Superficie total de terrasses, patis, balcons 17,15 m?
Superficie total de circulacié (vestibuls, passadissos, escales) 73,60 m?
Total superficie util 543,95 m?
Ocupacio
Nombre de treballadors (interns i externs) 37
Nombre de visites diaries
Elements especifics a tenir en compte
Plantes d’aparcament 1
Ascensors i altres aparells elevadors 1
Treballs en algada No
Neteja exterior de vidres amb géndola No
Edifici catalogat, neteja especifica de parquet noucentista No
Edifici catalogat, neteja especifica vitralls noucentistes No

Claraboia ornamental vestibul

No
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LOT 4 Edificis a la provincia de Tarragona

FITXA edifici: Serveis Territorials Terres Ebre - C. Providéncia, 3-5 - Tortosa

Caracteristiques generals

Tipologia edificatoria Edifici aillat
Nombre de plantes sobre rasant Baixa +2
Nombre de plantes sota rasant 0
Superficie util: 1.654,40 m?
Superficie total d’Us administratiu (inclos sales de reunions) 752,40 m?
S.uperfl'cie total d’'espais representatius (sala d’actes, 188,40 m?
biblioteca...)
Superficie total de lavabos i vestidors 37,50 m?
Superficie total de office i menjadors 23,45 m?
Superficie total d’arxius i magatzems 140,65 m?
Superficie total de locals d’instal-lacions 15,65 m?
Superficie total de terrasses, patis, balcons 250,20 m?
Superficie total de circulacié (vestibuls, passadissos, escales) 246,15 m?
Total superficie util 1.654,40 m?
Ocupacio
Nombre de treballadors (interns i externs) 51
Nombre de visites diaries
Elements especifics a tenir en compte
Plantes d’aparcament No
Ascensors i altres aparells elevadors 1
Treballs en algada No
Neteja exterior de vidres amb géndola No
Edifici catalogat, neteja especifica de parquet noucentista No
Edifici catalogat, neteja especifica vitralls noucentistes No
Claraboia ornamental vestibul No
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FITXA edifici: Serveis Territorials Tarragona - C. Sant Francesc, 7 - Tarragona

Caracteristiques generals

Tipologia edificatoria

Edifici entre mitgeres

Nombre de plantes sobre rasant Baixa + 4

Nombre de plantes sota rasant 2

Superficie util: 2.655,55 m?

Superficie total d’is administratiu (inclos sales de reunions) 1.467,20 m?

Superficie total d’espais representatius (sala d’actes,

biblioteca...)

Superficie total de lavabos i vestidors 99,75 m?

Superficie total de office i menjadors 30,30 m2

Superficie total d’arxius i magatzems 176,45 m?

Superficie total de locals d’instal-lacions 84,15 m?

Superficie total de terrasses, patis, balcons 13,35 m?

Superficie total de circulacié (vestibuls, passadissos, escales) 679,75 m?
Total superficie util 2.655,55 m?

Ocupacio

Nombre de treballadors (interns i externs) 199

Nombre de visites diaries

Elements especifics a tenir en compte

Plantes d’aparcament 1

Ascensors i altres aparells elevadors 3

Treballs en algada No

Neteja exterior de vidres amb géndola No

Edifici catalogat, neteja especifica de parquet noucentista No

Edifici catalogat, neteja especifica vitralls noucentistes No

Claraboia ornamental vestibul

No
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FITXA edifici: Serveis Territorials Penedés - Carrer Nou, 86 - El Vendrell

Caracteristiques generals

Tipologia edificatoria

Edifici entre mitgeres

Nombre de plantes sobre rasant

Baixa + 2 (ocupades pel Departament)

Nombre de plantes sota rasant

1

Superficie atil: 830,65 m?

Superficie total d’Us administratiu (inclos sales de reunions) 403,10 m?
Superficie total d’espais representatius (sala d’actes,
biblioteca...)
Superficie total de lavabos i vestidors 32,30 m?
Superficie total de office i menjadors 15,40 m?
Superficie total d’arxius i magatzems 176,35 m?
Superficie total de locals d’instal-lacions 7,65 m?
Superficie total de terrasses, patis, balcons 48,95 m?
Superficie total de circulacié (vestibuls, passadissos, escales) 146,90 m?
Total superficie util 830,65 m?
Ocupacio
Nombre de treballadors (interns i externs) 84
Nombre de visites diaries
Elements especifics a tenir en compte
Plantes d’aparcament No
Ascensors i altres aparells elevadors 1
Treballs en algada No
Neteja exterior de vidres amb géndola No
Edifici catalogat, neteja especifica de parquet noucentista No
Edifici catalogat, neteja especifica vitralls noucentistes No
Claraboia ornamental vestibul No
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ANNEX 2: RESUM DE DOCUMENTACIO

DOCUMENT

TERMIN DE LLIURAMENT

Servei de Neteja

Planificacio de les preséncies i temps de preséncia
minim

30 dies des de l'inici del servei

Pla de prevenci6 de riscos laborals i CAE

30 dies des de l'inici del servei

Documentacié del personal per accedir als
Edificis/Locals

Inici del servei

Informe mensual

dia 15 del mes segiuent

Informe de control de nivells de servei

dia 20 del mes seguent

Aplicacié informatica/programari valorat a 'AM

15 dies habils des de I'inici del
servei.

Informe de gestié de residus

trimestralment

Auditories de qualitat del servei

semestralment
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ANNEX 3: TAULA DE FALLADES DE QUALITAT

ESTANDARDS DE QUALITAT: PUNTS D'INSPECCIO

TIPUS

1 NETEJA GENERAL

1.1 | No es detecta bruticia en els espais de treball diaris Q1
1.2 | La gesti6 dels residus és correcta per part de I'adjudicataria Q1
1.3 | Els lavabos i cameres de bany es troben netes segons les prescripcions del
plec Q1
1.4 | Els office de I'edifici es troben en un correcte estat de neteja Q1
2 ZONES EXTERIORS
2.1 | Els vidres de la planta baixa es troben nets Q1

2.2 | El terra exterior com el dels vestibuls es troben en un estat adequat de neteja Q1

2.3 | El mobiliari esta en un estat correcte de neteja Q1
3 APARCAMENT
3.1 | El aparcament es manté net en tot moment, en especial els vessaments de

liquids provinents dels vehicles Q1
4 |PRL
4.1 | Utilitzacié dels EPIS necessaris en les intervencions on facin falta Q1
5 |TELEFON URGENCIES
5.1 | Revisar el seu correcte funcionament (connexié 24 hores, call center, atencié
rebuda, identificacié del centre, ...) Q1
6 | MEDIS/MATERIAL DE L'EMPRESA MANTENIDORA
6.1 | Verificar que el personal de neteja disposa dels medis i material necessari Q1

(vehicle, equipament, productes, ....)

ESTANDARDS DE QUALITAT: PUNTS D'INSPECCIO

REVISIO DOCUMENTAL DEL SERVEI DE NETEJA
1 Revisié del contingut de informe mensual Q2

ESTANDARDS DE QUALITAT: PUNTS D'INSPECCIO

1 | Es verificara la correcta execucio de les tasques de neteja, escollint
aleatoriament n ordres de manteniment preventiu tancades al GMAO Q3

2 | Es verificara la correcta execucio de les tasques de neteja i la qualitat dels
materials emprats, escollint aleatoriament n ordres de manteniment correctiu

tancades al GMAO. Q3
3 | Revisar qualitat de I'execucié de neteges especials i/o altres feines (material
utilitzat, acabats,....). Q3

4 | Utilitzacié del GMAO. Comprovar i modificar si s'escau que les incidencies
s'introdueixen al GMAO a I'espai corresponent. Q3
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ANNEX 4: TAULA DE PUNTS DE CONTROL DE QUALITAT

ESTANDARDS DE QUALITAT DEL SERVEI: PUNTS D'INSPECCIO

Revisi6é del desenvolupament del servei de neteja TIPUS

1 | L'Adjudicatari disposa de tots els mitjans minims per al desenvolupament del
contracte descrits en el plec G1

2 | L'Adjudicatari compleix amb totes les prescripcions particulars descrites en el
plec i aplicables a I'equipament G1

3 | Designacio en els terminis establerts, en cas de recusacio o necessitats
sobrevingudes, del cap de servei, de I'encarregat, netejador/a, o especialista i G1
oficial/a o Peo Especialitzat/da

4 | Substitucio del cap de servei, de I'encarregat, netejador/a, o especialista i
oficial/a o Pe6 Especialitzat/da G1

5 | Lliurament en el termini establert de I'informe mensual complert. G1

6 | El cap de servei comunica a Infraestructures.cat les deficiéncies o omissions en
el compliment de la normativa de seguretat i salut laboral que detecti el personal
de I'adjudicataria i, en particular, les que puguin suposar un impediment per al G1
desenvolupament de la seva feina.

7 | El cap de servei comunica a Infraestructures.cat els accidents i/o incidents G1

8 | L’adjudicatari comunica a Infraestructures.cat la recepcio d’avisos d’avaries

urgents enviat pel responsable o interlocutor d'un centre G1
9 | L'adjudicatari es presenta al centre per resoldre una avaria urgent o molt urgent

en els temps fixats en el PPTP. G1
10 | Una avaria es resol adequadament sense reiteracio d’idéntiques caracteristiques G1

que afecti els mateixos equips o sistemes repetidament.
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ANNEX 5: CRITICITAT DE LES ZONES

Zona Nom Tipus de
zona

Ambits d’atencié al public Recepcio, Vestibul i control

Sales d’espera

Serveis higiénics

Ambits del personal propi Vestidors

Serveis higiénics

Sales reunions

Menjador

Oficines

Administracio

Auditoris i sales d’actes

Aparcament

| W >»| W W W W W W W W >

Ambits de pas, serveis i instal-lacions i | Arxius
exterior

Aparcaments

Magatzems

Serveis higiénics

Sales d’instal-lacions

Urbanitzacié i accessos

Sales i serveis CPD

Control (seguretat)

Office i cafeteries

Conselleria, Zones d’alta direccio Despatxos

Sales de reunions
Sales espera
Serveis Higiénics

Accesos Facganes
Vidres zona Accés
Hall

>>>>>>> O > > W W W W @
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