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1. DISPOSICIONS GENERALS

Aguest capitol estableix les disposicions generals que regulen el contracte,
definint-ne 'objecte, la justificacido de la necessitat, la codificacid, la divisio
en lots i la normativa aplicable.

1.1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és la prestacié del servei de premsa,
relacions institucionals i coordinacié corporativa de I'’Ajuntament de Begues,
d’acord amb les prescripcions técniques establertes al Plec de Prescripcions
Técniques Particulars.

Les prestacions s’articulen en els ambits segiients:

Ambit de premsa:

- Assessorament estrategic en I'ambit de premsa.

- Atenci6 telefonica i telematica als mitjans de comunicacié.

- Redaccié de notes, convocatories i dossiers de premsa.

- Enviament de notes de premsa i seguiment de les mateixes.

- Gestio d’espais publicitaris i/o entrevistes.

- Gestido de respostes a sol-licituds d’informacio, entrevistes, ampliacio
de dades...

- Guionitzacié d’entrevistes.

- Gestié de contactes, proposta de continguts i informacié a mitjans
per augmentar la preséncia del municipi en mitjans de comunicacio.

Ambit de relacions institucionals:

- Definicié i desenvolupament de l'estrategia d’imatge institucional de
I’Ajuntament, I'Alcaldia i el conjunt de regidories.

- Establir els mecanismes i actuacions del protocol municipal i els actes
institucionals en coordinaci6 amb el personal municipal responsable
dels mateixos.

- Coordinar I'atencié a les delegacions institucionals externes.

- Redaccié de textos, cartes, escrits, dossiers,... requerits per a les
funcions descrites, aixi com per a la normal activitat de representacio
institucional.
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- Coordinacié i guié dels actes institucionals organitzats des de |'area
de Protocol.

- Manteniment, redaccié i gestido de continguts de les plataformes web
de caracter institucional i protocol:lari externes al sistema de canals
de comunicacié municipals (alcaldiabegues.cat, alcaldes.eu,...).

- Gravacié i edicié en video de missatges institucionals

Ambit de coordinacié corporativa:

- Suport als regidors i a les regidores en la planificacié d’accions
comunicatives i/o institucionals sobre projectes i/o actuacions
sectorials.

- Realitzacié de reunions sectorials amb teécnics i/o regidors per al
seguiment de projectes municipals.

- Elaboracié i implementaci6 de campanyes o plans de difusio
d’esdeveniments o projectes especifics.

- Seguiment técnic del grau de compliment i desenvolupament del
Programa d’Actuacié Municipal i d'altres projectes transversals fruit
dels acords de govern.

- Integracié en el Comite d’Emergéncies municipals assumint les
tasques recollides en el Duprocim relatives al Gabinet d'Informacio i a
les comunicacions derivades de la seva activitat.

- Per tal de cobrir tots els ambits sera necessari una preséncia fisica a
les dependéncies de I’Ajuntament de Begues durant un minim de 15
hores setmanals.

Aguest contracte té naturalesa administrativa i es qualifica com a contracte

de serveis, d'acord amb l'article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public (LCSP).

[ 16/00/2026

1.2. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT I IDONEITAT DEL
CONTRACTE

L'administracio local necessita disposar d’un servei especialitzat de premsa,
relacions institucionals i coordinacié corporativa que garanteixi la projeccié
d’'una imatge institucional de qualitat i una coordinacid de programes i
projectes eficag, transparent i coherent amb la ciutadania, les entitats i la
resta d’institucions publiques i privades.
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L'Ajuntament, en exercici de les competéncies que li atribueix la legislacid
de regim local, ha de garantir una comunicacid eficag, transparent,
objectiva i accessible amb la ciutadania, aixi com una adequada coordinacio
de les relacions institucionals amb altres administracions, entitats i agents
socials.

L'increment de les obligacions en matéria de transparéncia, publicitat
activa, rendicidé de comptes i difusié de |'activitat municipal, juntament amb
la necessitat de donar una resposta agil als mitjans de comunicacio,
promoure la coordinacido de projectes interdepartamentals i coordinar els
actes i les relacions institucionals, requereix disposar d’un servei
especialitzat que asseguri aquestes funcions amb criteris de professionalitat,
continuitat i qualitat.

En conseqliéncia, la contractacid externa constitueix I'Unica via idonia,
proporcional i eficient, garantint la continuitat del servei, aixi com la qualitat
exigida i el compliment dels principis de necessitat, idoneitat i eficiencia.

1.3. INFORME D'INSUFICIENCIA DE MITJANS PROPIS

L’Ajuntament de Begues no disposa de mitjans personals suficients ni de
perfils professionals amb |’'especialitzacié requerida per assumir directament
i de manera continuada totes les prestacions objecte del contracte,
especialment les relatives a premsa, relacions institucionals, protocol,
continguts audiovisuals i coordinacié corporativa.

La naturalesa transversal del servei, la necessitat de disponibilitat
continuada, l|'especialitzacié tecnica requerida i la carrega de treball
associada fan necessari recorrer a una empresa externa especialitzada,
d’acord amb l'article 116.4.f) de la LCSP.

[ 16/00/2026

1.4. CODIFICACIO DE L'OBJECTE

La codificaci6 de l'objecte del contracte segons el vocabulari comu de
contractes publics (CPV) és la seglient:

- 92312211-3 — Serveis d’agéncia de redaccid.

- 92400000-5 — Servei d'agéncia de noticies.

- 79416100-4 — Servei de gestié de relacions publiques.
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- 79340000-9 — Servei de publicitat i marqueting.

1.5. DIVISIO EN LOTS

El contracte no es divideix en lots. D'acord amb I'article 99.3.b) de la
LCSP, les prestacions constitueixen un conjunt funcional Unic, estretament
interrelacionat, que exigeix una direccié i planificacié conjunta per garantir
la coherencia dels missatges, la uniformitat dels criteris de transparéncia i la
coordinacié de la informacié facilitada a la ciutadania i als mitjans de
comunicacio.

1.6. NORMATIVA D'APLICACIO

El contracte té naturalesa administrativa i es qualifica com a contracte de
serveis, d’acord amb l'article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (LCSP). Es tramitara de forma ordinaria.

El contracte es regira pel present Plec de Clausules Administratives
Particulars, pel Plec de Prescripcions Técniques Particulars, per la LCSP, pel
Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament
general de la Llei de contractes de les administracions publiques, en allo
que continui vigent, pel Reial decret 817/2009, de 8 de maig, i per la resta
de normativa administrativa aplicable. Supletoriament, seran aplicables les
normes de dret privat.

Aixi mateix, resultaran d‘aplicacido la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del

procediment administratiu comd de les administracions publiques; la Llei
40/2015, d'1 d’octubre, de régim juridic del sector public; la Llei 7/1985, de
2 d’abril, reguladora de les bases del régim local; el Reial decret legislatiu
2/2004, de 5 de marg, pel qual s'aprova el text refés de la Llei reguladora
de les hisendes locals, i les Bases d’execucié del pressupost vigents de
I’Ajuntament de Begues.

[ 16/00/2026

L'adjudicatari haura de complir, en tot moment, qualsevol altra disposicid
legal o reglamentaria de caracter general, autondmic o local que estigui
vigent o s'aprovi durant la vigéncia del contracte i que afecti les prestacions
objecte d'aquest, incloent-hi la normativa de prevencié de riscos laborals i
convenis col-lectius sectorials.
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El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus
termes, dels altres documents contractuals que en formen part i també de
les instruccions o altres normes que resultin d’aplicacié en I'execucié de la
cosa pactada, no eximeix I'empresa adjudicataria de I'obligacié de complir-
les.

L'0rgan de contractaciéo sera I’0rgan municipal competent d’acord amb la
normativa de régim local i les delegacions vigents de I’Ajuntament de
Begues.

La informacié relativa a la licitacid, els plecs, els anuncis, I'adjudicacié i la
resta d’actuacions del procediment es publicara en el perfil de contractant
de I'Ajuntament de Begues integrat a la Plataforma de Serveis de
Contractacio Publica de Catalunya.

L'’Ajuntament ostentara les prerrogatives previstes a la legislacié de
contractes del sector public, especialment les relatives a interpretacio del
contracte, resolucié dels dubtes que plantegi la seva execucid, modificacio
guan procedeixi, inspeccid i control del servei.

En els procediments que s'instrueixin per a I'adopcié d'acords relatius a les
prerrogatives haura de donar-se audiéncia al contractista.

1.7. ADMISSIO DE VARIANTS I MILLORES

No s’admetran variants sobre |'execucio del contracte.

Només es valoraran els compromisos i prestacions addicionals
expressament previstos com a criteris d’adjudicacio en aquest plec; no
s’admetran millores generiques o indeterminades.

[ 16/00/2026

2. PRESSUPOST, VALOR ESTIMAT I FINANCAMENT

Aguest capitol estableix les condicions economiques de la licitacio, detallant
el pressupost base de licitacio, el valor estimat del contracte i la consignacié
pressupostaria que en garanteix el financament.
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2.1. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El pressupost maxim de licitacié de la contractacid per dos anys es fixa en la
guantitat de 108.900,00 €, IVA inclos, prorrogues no incloses.

A IMPORT p
CONCEPTE CALCUL ANYS

COSTOS DIRECTES DE 65.376,00 €
PERSONAL
15 h presencials/setmana = 60 h/mes x

Gestor/a senior del servei 12 mesos x 2 anys x 35 €/h 50.400,00 €
Assistent de comunicacié €2:;1hh/mes x 12 mesos x 2 anys x 26 14.976,00 €
ALTRES_ COSTOS DIRECTES 9.024,00 €
(material, desplacaments)

COSTOS INDIRECTES 10.200,00 €
BENEFICI INDUSTRIAL 5.400,00 €
PRESSUPOST SENSE IVA 90.000,00 €
IVA 21 % 18.900,00 €

PRESSUPOST BASE DE

LICITACIO (IVA INCLOS) 108.900,00 €

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost de
licitacid, indicant I'IVA a aplicar mitjangant partida independent.

El pressupost comprén la totalitat del contracte. El preu consignat és
indiscutible i no s'admetra cap prova d’insuficiéncia.

2.2. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El valor estimat del contracte (VEC) ascendeix a la quantitat de 180.000
euros, sense incloure I'Impost sobre el Valor Afegit (IVA). Aquest import
s'ha determinat als efectes d'alld que disposa l'article 101.1.a) de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP).

Contracte inicial (2 anys) 90.000,00 €
Primera prorroga d’1 any 45.000,00 €
Segona prorroga d’'1 any 45.000,00 €
TOTAL VEC (sense IVA) 180.000,00 €
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Atesa la quantia del valor estimat, el present contracte NO esta subjecte a
regulacié harmonitzada (SARA), ja que l'import total és inferior al llindar
comunitari vigent per a contractes de serveis, d'acord amb els articles 19 i
concordants de la LCSP.

2.3. PARTIDA PRESSUPOSTARIA I CERTIFICACIO D'EXISTENCIA
DE CREDIT

De la consulta préevia efectuada al Departament d’Intervencid, s’'ha
constatat la disponibilitat pressupostaria en la partida 49 4911 22799.

L'adjudicacié del contracte per a les anualitats futures i les seves prorrogues
resta sotmesa a la condicié suspensiva de l'existéncia de credit adequat i
suficient per finangar les obligacions derivades del contracte en els exercicis
corresponents, d'acord amb la normativa pressupostaria vigent.

2.4. REVISIO DE PREUS

En el present contracte no escau I'aplicacié de cap formula de revisié
de preus, ates que es tracta d'un contracte de serveis, basats
principalment en recursos humans i serveis professionals, no vinculats a
matéries primeres o energetiques amb variabilitat significativa de costos.

Aguesta determinacido s'ajusta al que disposa la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP) respecte a |'abséncia de

revisido de preus per a aquesta tipologia de prestacions operatives.

[ 16/00/2026

3. DURADA DEL CONTRACTE

Aguest capitol estableix el termini de durada del contracte i el régim de
prorrogues.

3.1. TERMINI DE DURADA

La durada inicial del contracte sera de dos anys. El servei comengara a
prestar-se el primer dia del mes segient a aquell en qué s’hagi formalitzat
el contracte.
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3.2. PRORROGUES

El contracte sera prorrogable d’any en any, de forma expressa, mitjancant
dues prorrogues d’'un any cadascuna, fins a una durada maxima total
de quatre anys.

Les prorrogues seran acordades per l'0rgan de contractacié i seran
obligatories per a I'empresari, sempre que el preavis corresponent es
produeixi, almenys, amb dos mesos d'antelacio a la finalitzaciéo del
termini de durada del contracte.

A l'expiraci6 del contracte, [I'‘adjudicatari haura de continuar
excepcionalment la prestaci6 quan sigui requerit per |'Ajuntament i
concorrin els pressuposits de I'article 29.4 de la LCSP, Unicament pel temps
indispensable per garantir la continuitat del servei.

4. CONDICIONS D’APTITUD I SOLVENCIA

Aguest capitol estableix els requisits de capacitat, solvéncia i classificacio
que han de complir les empreses licitadores per poder participar en la
present licitacid.

La documentacié acreditativa de la capacitat, I'aptitud i la solvéncia, haura
de ser presentada Unicament pel licitador proposat com a adjudicatari, en el
termini previst a la clausula 7.1. del present plec. En el moment de
presentar l'oferta s’haura d’incloure en el sobre 1 el Document Europeu
Unic de Contractacié (DEUC), disponible en el perfil del contractant de la
web municipal, equivalent a una declaracioé responsable de que es reuneixen
els requisits de capacitat, aptitud i solvéncia exigits.

4.1. CAPACITAT D'OBRAR I INCOMPATIBILITATS

Poden presentar proposicions per a l'adjudicacié d'aquest contracte les

persones fisiques o juridiques, espanyoles o estrangeres, que compleixin els

requisits seglents d'acord amb la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (LCSP):

- Plena capacitat d'obrar: D'acord amb el que estableix l'article 65

de la LCSP les persones juridiques només podran ser adjudicataries

de contractes les prestacions dels quals estiguin compreses dins de
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les finalitats, objectes o ambit d'activitat que, segons els seus
estatuts o regles fundacionals, els siguin propis.

- No estar incurs en prohibicions de contractar: No trobar-se en
cap de les circumstancies de prohibicid per contractar amb el sector
public establertes a I'article 71 de la LCSP. L'apreciacié d'aquestes
prohibicions i els seus efectes es regiran pel que disposen els articles
72 i 73 de la mateixa llei.

- Habilitacio empresarial o professional: Disposar de I'habilitacié
empresarial o professional que sigui exigible per a la realitzacié de
I'activitat o prestacido que constitueix I'objecte del contracte.
L activitat de les esmentades empreses ha de tenir relacié directa
amb | objecte del contracte, segons resulti dels seus respectius
estatuts o regles fundacionals, i han de disposar d "una organitzacid
amb elements suficients per a la deguda execucié del contracte.

Aguest contracte pot esser adjudicat a una unid6 d empresaris que es
constitueixi temporalment a aquest efecte, sense que sigui necessari
formalitzar-la en escriptura publica fins que no sels hagi adjudicat el
contracte. Aquests empresaris queden obligats solidariament davant
I’Administracio, i han de nomenar un representant o apoderat unic.

4.2. SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCERA, TECNICA I
PROFESSIONAL

D'acord amb l'article 87 i seglients de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (LCSP), i considerant |'objecte i el valor estimat
del contracte, les condicions de solvencia minima que s'exigeixen als
licitadors per participar en aquest procediment d'adjudicacié soén les
seguents:

- Solvéncia economica i financera: S'acreditara mitjancant el volum
anual de negocis del licitador referit a I'ambit objecte del contracte.
El volum minim exigit és de 67.500,00 €. Aquest requisit es considera
proporcional al valor estimat del contracte i garanteix la capacitat
economica suficient per assumir un contracte de gran volum i
continuitat.
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L'acreditacié s’efectuara mitjancant els comptes anuals aprovats i
dipositats al Registre Mercantil, si I'empresari hi esta obligat, o, en cas
contrari, mitjancant els llibres de comptabilitat degudament legalitzats
o qualsevol altre mitja admeés per la LCSP quan concorrin causes
justificades.

- Solvéncia técnica i professional: S'acreditara mitjancant la
presentacio de la relacid de principals serveis executats en els darrers
tres anys, similars a I'objecte del contracte:

- Serveis de premsa i comunicacio institucional.

- Serveis de relacions publiques.

- Comunicacié corporativa.

- Assessorament comunicatiu a administracions publiques o entitats
del sector public.

L'import minim acumulat dels serveis acreditats haura de ser de

45.000,00 € durant els darrers tres anys.

L'acreditacié es fara mitjancant certificats expedits o visats per I'0rgan
competent quan el destinatari sigui una administracié publica, o
mitjangant certificat del destinatari privat o declaracié responsable de
I'empresari quan el destinatari sigui privat.

- Mitjans personals adscrits al contracte: d'acord amb l'article 76.2
de la LCSP, I'adjudicatari haura d’adscriure obligatoriament els mitjans
personals seglents:

- Una persona llicenciada o graduada en Periodisme, amb experiéncia
minima demostrable de cinc anys en el sector del periodisme i la
comunicacio publica.

- Una persona llicenciada o graduada en Comunicacio, Comunicacio
Corporativa i/o Relacions Publiques, amb experiéncia minima
demostrable de cinc anys en projectes de relacions publiques i/o
organitzacié d’esdeveniments corporatius.

L'adscripcié d’'aquests mitjans personals tindra caracter
d’obligacié contractual essencial.

El licitador podra fer Us de mitjans de solvéncia de tercers: podra

subcontractar part dels treballs a executar, i es podra associar amb altres
empreses o particulars, sempre que en demostri la seva efectiva disposicio i
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havent de quedar acreditat abans de I'adjudicacié del contracte que amb la
col-laboracié d'aquestes empreses queden completats els requisits minims
de solvencia exigits. En aquest cas cadascuna de les empreses haura de
presentar el DEUC corresponent.

L'Ajuntament exigira formes de responsabilitat conjunta entre I'entitat
adjudicataria i les altres en I’'execucioé del contracte, fins i tot amb caracter
solidari.

Els requisits de capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de contractar,
s’han de complir en el moment de presentacié d’oferta i s’han de mantenir
dins I'adjudicacid i formalitzacié del contracte.

4.3. CLASSIFICACIO EXIGIBLE AL CONTRACTISTA

D’acord amb l'article 77 de la LCSP, en tractar-se d’'un contracte de serveis
no és exigible classificaci6 empresarial. Els licitadors acreditaran la seva
solvéncia pels mitjans previstos en aquest plec.

5. PROCEDIMENT DE LICITACIO

Aquest capitol regula el procediment d’‘adjudicacid, la presentacid i
contingut de les proposicions, els criteris de valoracié i les actuacions de la
Mesa de Contractacio.

5.1. PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO

L'adjudicacié del present contracte es dura a terme mitjancant
procediment obert, d'acord amb el que estableixen els articles 156 i
seglients de la Llei 9/2017,de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public (LCSP).

[ 16/00/2026

En aquest procediment, qualsevol empresa interessada pot presentar una
oferta, sense cap restriccié prévia de participacid, sempre que acrediti el
compliment dels requisits de solvéncia economica, financera, técnica i
professional exigits en aquest plec i no incorri en cap de les prohibicions de
contractar previstes a la legislacié vigent.
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L'adjudicacid es realitzara utilitzant una pluralitat de criteris sobre la base
de la millor relacié qualitat-preu, d’acord amb l'article 145 de la LCSP.

Tota la tramitacié d'aquest procediment, incloses les notificacions, les
comunicacions i la presentacio d'ofertes per part dels licitadors, es realitzara
exclusivament per mitjans electronics a través de la Plataforma de Serveis
de Contractacié Publica, per tal de garantir els principis de transparéncia,
publicitat, lliure concurréncia i igualtat de tracte. La licitacid s’anunciara al
perfil de contractant de I’Ajuntament.

5.2. PRESENTACIO DE PROPOSICIONS

El termini de presentacié de proposicions sera de 15 dies naturals,
comptats des de I'endema de la publicacié de I'anunci de licitacié en el perfil
de contractant de I'Ajuntament de Begues, d’acord amb l'article 156.6 de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

D'acord amb el que estableix la disposicié addicional quinzena de la LCSP,
les proposicions s'han de presentar exclusivament per mitjans electronics a
través de l'eina de Sobre Digital integrada a la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica (PSCP), accessible en el perfil del contractant de la seu
electronica ubicada en la web municipal www.begues.cat

No s'admetra la presentacié d'ofertes en format paper, per correu electronic
o per qualsevol altre mitja diferent de I|'establert en aquest apartat.

L'incompliment d'aquesta obligacié comportara I'exclusié automatica del
licitador del procediment.

Només en cas de produir-se dificultats tecniques rellevants en el
procediment electronic al llarg del procés de presentacid, recepcié i obertura
d'ofertes, i sempre que estigui degudament justificat, I’Ajuntament podra
disposar la utilitzacié de sistemes alternatius als indicats en el present plec,
incloent la presentacido en paper de les ofertes, complint en tot cas amb
totes les garanties legals en relacié amb els licitadors i les seves ofertes.

[ 16/00/2026

Els licitadors han de preparar i presentar la seva oferta tenint en compte les
seglents condicions de forma:

- Tota la documentacié s'ha de presentar en els formats electronics
estandards admesos per la plataforma (preferiblement PDF).
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- Els documents que requereixin signatura hauran d'anar signats
electronicament pel representant legal de I'empresa o persona amb
poders suficients, mitjancant un certificat electronic qualificat i valid.

- La documentacié haura d'estar redactada en catala o castella. En cas
de presentar documents en altres idiomes, s'haura d'acompanyar de
la corresponent traduccio oficial.

Els custodis dels sobres seran |'administratiu del servei de contractacio,
I'administratiu del servei de secretaria, el secretari-interventor i el técnic
de suport juridic.

Sera obligatori que els licitadors dins el mateix dia en que hagin presentat
I'oferta, comuniquin aquest fet i totes les seves dades de contacte al servei
de contractaci6 de [I’Ajuntament, a I'adreca de correu electronic
beques.secretaria@beques.cat , on també es podran manifestar les
dificultats i/o els dubtes sobre tot el procés electronic al llarg del procés de
la presentacio d’ofertes.

Cap empresa licitadora pot presentar més d‘una proposicié. Tampoc pot
subscriure cap proposta en UTE amb d‘altres si ho ha fet individualment o
figurar en més d’una unié temporal. La infracci6 d’aquestes normes dona
lloc a la no admissié de cap de les propostes que hagi subscrit.

No s’acceptaran les ofertes que tinguin omissions, esmenes o errors que
impedeixin de coneixer clarament el que es considera fonamental per
valorar-les.

La presentacido de les proposicions suposa l'acceptacié incondicionada per

part de les empreses licitadores del contingut del present plec, aixi com del
plec de prescripcions técniques.

[ 16/00/2026

5.3. DOCUMENTACIO DE LES OFERTES

Les proposicions s'han de presentar exclusivament per mitjans electronics i
s'han d'estructurar en els sobres electronics que s'indiquen a continuacio,
els quals han de contenir la documentacio seglent:
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SOBRE A — DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA

Aguest sobre ha de contenir exclusivament la documentacié acreditativa del
compliment dels requisits previs per licitar:

Document Unic Europeu de Contractacié (DEUC), que es troba disponible en
el perfil de contractat d’aquest Ajuntament, degudament emplenat i signat
electronicament, com a declaracid0 responsable preliminar del
compliment de les condicions d'aptitud, no prohibicié de contractar,
solvéncia economica i financera, i solvéncia tecnica i professional
exigides.

En cas de que es tingui la intencid de celebrar subcontractes s’haura
d'indicar en el DEUC la part de la prestacié a subcontractar i la seva
identitat, les dades de contacte i els representats legals del subcontractista
aixi com justificant de I'aptitud d’aquest per executar-la de conformitat amb
I'establert per la normativa i el present plec, i que no esta incurs en cap
suposit de prohibicié per contractar.

Aquesta informacié relativa a la subcontractacié no és obligatori facilitar-la
en el moment de la presentacié de l'oferta. En qualsevol cas, i com a molt
tard, s’haura de presentar abans de l'inici del contracte.

En cas que per a integrar la solvéncia es recorri a capacitats d’altres
entitats, s'ha d’indicar aquest fet expressament en el DEUC, amb
identificacié de les empreses a que es vol recorrer. Cadascuna d’elles haura
de presentar el DEUC.

Les empreses han d’aportar, en el seu cas, una declaracié sobre el grup
empresarial a que pertanyen, amb indicaci6 de les empreses que el
componen i al denominacio del grup.

[ 16/00/2026

Compromis de constitucié d'Unié6 Temporal d'Empreses (UTE), si escau,
indicant els noms i circumstancies dels empresaris, la participacid de
cadascun i la designacié d'un representant o apoderat Unic. en cas de
resultar adjudicataries, i presentar cadascuna d’elles el DEUC indicat.

Declaracid sobre adscripcid de mitjans personals, segons model
establert al I’Annex II del present plec.
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Declaracido expressa de submissié a la jurisdiccido dels jutjats i tribunals
espanyols, en el cas d'empreses estrangeres.

La justificacié acreditativa dels requisits declarats al DEUC es presentara
posteriorment per lI'empresa en qui recaigui la proposta d’adjudicacid. La
data d’expedicido dels documents acreditatius corresponents haura de ser
inferior als 6 mesos anteriors a l'Ultim dia del termini per presentar les
proposicions.

En qualsevol cas els licitadors s‘obliguen a aportar en qualsevol moment
abans de la proposta d’adjudicacié tota la documentacié exigida en cas que
els hi sigui requerida, sens perjudici d’allo establert a la clausula 7.1. del
present Plec.

SOBRE B — DOCUMENTACIO SUBJECTA A JUDICI DE VALOR
Aguest sobre incloura la memoria técnica del servei. Haura de contenir:

- Proposta d’organitzacio del servei.

- Metodologia de treball.

- Sistema de coordinacio.

- Proposta de seguiment i qualitat.

- Exemples de continguts comunicatius.

ADVERTENCIA: la documentacié que conté el sobre nim. B no pot incloure

cap informacié que permeti coneixer el contingut del sobre C relatiu a la

g proposicid6 economica i documentacié técnica avaluable amb criteris
o hY - - - - .- - - -7

3 automatics. L’'incompliment d’aquesta obligacié implica I'exclusio de la
= licitacio.

SOBRE C — CRITERIS AVALUABLES AUTOMATICAMENT

Aquest sobre incloura Unicament els criteris avaluables automaticament i la
documentacié economica. S'ha de presentar ajustant-se al model establert
a I'Annex I del plec i s'hi ha d'incloure la documentacié seglient:

- Oferta econdmica.
- Compromisos valorables mitjancant férmula.
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- Declaracions relatives als criteris automatics.

5.4. CRITERIS PER A LA VALORACIO DE PROPOSICIONS

D’acord amb els articles 145, 146 i 116.4.c LCSP, els criteris d’adjudicacid
s’han determinat amb |'objectiu de seleccionar |'oferta que presenti la millor
relacid qualitat-preu, atenent les caracteristiques especifiques del servei de
premsa, relacions institucionals i coordinacio corporativa.

Atesa la naturalesa del contracte, en qué la qualitat, la capacitat
comunicativa, la coordinacio institucional i I'adequacié dels continguts tenen
una incidencia directa en el resultat de la prestacid, es considera adequat
combinar els seglents criteris, que sumen un total de 100 punts, i amb la
proporcié que tot seguit s’indica:

- criteris avaluables automaticament, que permeten valorar
compromisos concrets i verificables vinculats directament amb les
prestacions del contracte, i

- criteris subjectes a judici de valor, dirigits a valorar la qualitat
metodologica, organitzativa i comunicativa de les propostes.

A. CRITERIS OBJECTIUS (maxim 51 punts)
1. Oferta economica: es valorara amb un maxim de 20 punts.

S’'atorgara la maxima puntuaciéo al preu més economic i la resta

d’ofertes es valoraran aplicant la formula seglent:

[ 16/00/2026

Pi=20 X [ 1- (Oi- Om)/PL]

on:
- Pi = puntuacio de l'oferta que es valora.
- Oi = import de l'oferta que es valora.
- Om = import de |'oferta economicament més baixa admesa.
- PL = pressupost de licitacié, IVA exclos

Les ofertes que superin el pressupost base de licitacié seran excloses.
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Justificacio de la formula

La férmula seleccionada permet atorgar la puntuaci6 maxima a
I'oferta econoOmicament més baixa i reduir progressivament la
puntuacié de les ofertes de major import.

Es tracta d’una férmula:

- objectiva, perqué la puntuacido deriva exclusivament dels
imports ofertats;

- transparent, ja que permet conéixer anticipadament la
puntuacié que correspondra a cada oferta;

- proporcional, perque la diferencia de puntuacié guarda relacio
directa amb la diferéncia economica respecte de l'oferta més
baixa;

- no discriminatoria, atés que s’aplica de manera idéntica a
totes les empreses licitadores.

La formula evita, alhora, que diferéncies economiques reduides
provoquin diferéncies desproporcionades de puntuacié, fet
especialment adequat en un contracte de serveis en que el
component qualitatiu té una incidéncia rellevant en el resultat final

2. Servei de presentacié de tres actes institucionals anuals . Es
valorara amb 11 punts el compromis de prestar el servei de
presentacio de tres actes institucionals anuals.

Justificacio del criteri

La presentacié d’actes institucionals esta directament relacionada
amb les funcions de relacions institucionals i coordinacié corporativa
objecte del contracte.

La disponibilitat d’'aquest servei permet garantir una adequada
conduccié dels actes publics municipals, una correcta projeccid

institucional i la coheréncia del missatge corporatiu.

La puntuaciéo d’'11 punts respon a la rellevancia d’aquesta prestacio
dins el conjunt de funcions institucionals, tenint en compte que
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comporta preparacié prévia, coordinaci6 amb els responsables
municipals, adaptacié del guié i intervencio presencial.

3. Assisténcia al plens municipals . Es valorara amb 11 punts el fet
del compromis d’'assisténcia presencial a tots els plens
municipals (ordinaris, extraordinaris i wurgents) que celebri
I’Ajuntament de Begues.

Justificacio del criteri

L’assistencia als plens municipals es troba directament vinculada a la
funci6 de comunicacié institucional, ja que permet disposar de
coneixement directe dels assumptes debatuts i adoptats pel Ple,
facilitant posteriorment I'elaboracié de notes de premsa, comunicats,
continguts institucionals i altres accions de comunicacio.

Aquest compromis permet millorar la immediatesa, precisié i
coheréncia de la informacio institucional.

La ponderacié d’11 punts es considera proporcionada a la incidéncia
d’aquest compromis en la qualitat i continuitat del servei.

4. Millora tecnica del portal web alcaldiabegues.cat. Es valorara
amb 9 punts el compromis de I'empresa licitadora d’'implementar les
seglients millores técniques del portal:

Millora del sistema de navegacid, cerca i filtratge de continguts 3 punts

Millora de l'accessibilitat i usabilitat del portal 3 punts
Millora del rendiment, seguretat i manteniment técnic del portal 3 punts
TOTAL 9 punts

La puntuaciod s’atorgara de forma acumulativa:
- compromis d’executar una millora: 3 punts
- compromis d’executar dues millores: 6 punts
- compromis d’executar les tres millores: 9 punts
- cap millora: 0 punts
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Justificacio del criteri

Aquest criteri esta directament vinculat a l'objecte del contracte, ja
que la gestié dels canals institucionals de comunicacié inclou el
manteniment i funcionament del portal alcaldiabegues.cat.

Les millores tecniques proposades permeten reforcar la usabilitat,
accessibilitat, navegacido i rendiment del portal i tenen caracter
addicional respecte de les prestacions minimes exigides.

La puntuacié de 9 punts, a rad de 3 punts per cadascuna de les tres
millores definides, es considera proporcionada a la seva incidéncia en
la qualitat global del servei i permet una valoracid objectiva i
verificable.

B. CRITERIS QUE DEPENEN D'UN JUDICI DE VALOR (maxim 49
punts)

La puntuacié corresponent a cadascun dels criteris subjectes a judici de
valor s’‘atorgara atenent el grau de qualitat, concrecié, coheréncia,
adequacié i adaptacio de la proposta a les necessitats del servei definides
en el Plec de Prescripcions Tecniques.

Per tal de garantir una aplicaci6 homogénia dels subcriteris de valoracio,

s’estableixen els nivells seglents:

[ 16/00/2026

- Insuficient (0 % de la puntuacié maxima): la proposta no
desenvolupa adequadament el subcriteri, presenta mancances
rellevants, es limita a formulacions genériques o no permet apreciar una
resposta suficient a les necessitats del servei.

- Suficient (40 % de la puntuaci6 maxima): la proposta dona
resposta al subcriteri de manera basica i funcional, perd presenta un
grau limitat de desenvolupament, concreci6 o adaptacidé a les
caracteristiques especifiques del servei.

- Bona (70 % de la puntuacié maxima): la proposta desenvolupa el
subcriteri de manera clara, coherent i detallada, presenta mesures
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concretes i viables i mostra una adequada adaptacié a les necessitats i
caracteristiques del servei.

- Excel-lent (100 % de la puntuacié maxima): la proposta presenta
un grau especialment elevat de qualitat, concrecié, coheréncia i
adequacid, amb un desenvolupament complet i especific del subcriteri i
solucions plenament adaptades a les necessitats del servei que aporten
un valor qualitatiu clar a la seva execucio.

La mera extensid de la documentacié presentada no sera objecte de
valoracié. No es valoraran les declaracions generiques, la reproduccié del
contingut dels plecs ni els compromisos que es limitin al compliment de les
obligacions minimes exigides contractualment

1. Enfocament del servei

Per a la seva valoracid, maxim 10 punts, es tindran en compte els
seglients subcriteris:

- Adequaci6 de la proposta a l'estructura organitzativa de
I’Ajuntament: fins a 4 punts.

- Alineaci6 amb els objectius generals de la institucid i la seva
organitzacio: fins a 3 punts.

- Visio global transversal del servei: fins a 3 punts.

Justificacio del criteri

Aquest criteri permet valorar el grau de comprensié de l'organitzacié
municipal i la capacitat del licitador per adaptar el servei a les
necessitats institucionals de I’Ajuntament de Begues.

La seva valoracié resulta directament vinculada a l|‘objecte del
contracte, atés que la correcta prestacid del servei exigeix una visio
transversal de la comunicacié municipal i una adequada coordinacid
amb els diferents organs i serveis.

2. Proposta organitzativa, de funcionament i pla de treball

Per a la seva valoracio, maxim 9 punts, es tindran en compte els
seglients subcriteris:
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- Adequacié de la proposta a l'estructura organitzativa de
I’Ajuntament: fins a 3 punts.

- Encaix del pla de treball en les dinamiques de funcionament i les
agendes del personal implicat: fins a 3 punts.

- Encaix en la projeccié general de marca de la institucié: fins a 3
punts.

Justificacio del criteri

Permet valorar la capacitat real de l'empresa per organitzar els
recursos, planificar les actuacions i coordinar-se amb els serveis
municipals.

3. Seguiment, coordinacio i control de qualitat

Per a la seva valoracio, maxim 9 punts, es tindran en compte els
seglients subcriteris:

- Adequaci6 de la proposta a l'estructura organitzativa de
I’Ajuntament: fins a 3 punts.

- Capacitat de coordinacié amb les diferents arees implicades: fins
a 3 punts.

- Generaci6 d'indicadors de qualitat del servei: fins a 3 punts.

Justificacio del criteri

Aquest criteri permet valorar els mecanismes proposats per garantir
la continuitat, tracabilitat i qualitat del servei durant |'execucio
contractual

4. Exemple de redactat d'una nota de premsa

Per a la seva valoracio, maxim 7 punts, es tindran en compte els
seglients subcriteris:

- Claredat, capacitat d’expressido i Us del llenguatge: fins a 3
punts.

- Identitat institucional i vinculacié al context en el qual se situa:
fins a 2 punts.
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- Coheréncia amb la linia informativa municipal: fins a 2 punts.

5. Exemple de redactat d’una salutacié institucional per a suport
escrit

Per a la seva valoracié, maxim 7 punts, es tindran en compte els
seglents subcriteris:

- Identitat institucional i vinculacié al context en el qual se situa:
fins a 3 punts.

- Correlacié amb la posicié institucional sobre el tema tractat: fins
a 2 punts.

- Valors que transmet: fins a 2 punts.

6. Exemple de redactat d’un discurs institucional per a una
intervencio oral

Per a la seva valoracid, maxim 7 punts, es tindran en compte els
seglients subcriteris:

- Estructuracidé, protocols, claredat i ordenaciéo d’idees: fins a 3
punts

- Identitat institucional i vinculacié al context en el qual se situa:
fins a 2 punts.

- Valors que transmet: fins a 2 punts.

Justificacio dels criteris 4, 5i 6.

La utilitzacido de mostres o exercicis practics com a criteri qualitatiu és
coherent amb contractes de comunicacié si es vincula directament a
les tasques a executar. En licitacions publiques de comunicacié es
valoren aspectes similars com precisido, adequacid al context,
claredat, grau de detall o alineacié amb els objectius comunicatius.

5.5. MESA DE CONTRACTACIO

L'assisténcia a I'0rgan de contractacié en I'adjudicacié d'aquest contracte
correspondra a la Mesa de Contractacio, la constitucio i el funcionament de
la qual es regiran pel que estableix l'article 326 de la Llei 9/2017, de 8 de

26

Para descargar una copia de este documento consulte la siguiente pagina web

Codi Segur de Validacié

0ed2b86ch9be4131bc5b26¢271f6¢154001

Url de validacié

https://ovac.begues.cat/ABSIS/IDI/ARX/IDIARXABSAWeb/ASP/verificadorfirma.asp?nodeabsisini=002

Metadades

Origen: Origen administracié Estat d'elaboraci6: Original



https://ovac.begues.cat/ABSIS/IDI/ARX/IDiARXABSAWeb/ASP/verificadorfirma.asp?nodeabsisini=002

[ 16/00/2026

FRANCESC ALMANSA DIEZ

Signatura 1 de 1

__J

Ajuntament Av. Torres Vilard, 4
de Begues 08859 Begues, Barcelona
T.93 639 05 38 Fax. 93 63900 18

begues@bec

novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP) i les disposicions
reglamentaries de desenvolupament.

D'acord amb les especificacions de |'expedient, la Mesa de Contractacié
estara constituida de la manera seglent:

President: Francesc Almansa Diez, secretari accidental.

Vocals: Oriol Lladé Jiménez, cap de la unitat de Serveis Econdmics
i Rosa Sanchez Martinez, secretaria d'Alcaldia i protocol.

Secretaria: Sara Garcia Vela, administrativa del departament de
Secretaria i Serveis Juridics, o persona que la substitueixi.

Tots els membres de la Mesa de Contractacié tindran veu i vot, excepte la
secretaria de la mesa, que actuara amb veu pero sense vot.

Correspondra a la Mesa:

- Qualificar la documentacié administrativa del Sobre A i concedir,
si escau, el corresponent tramit d’esmena.

- Procedir a l'obertura del Sobre B, que conté la documentacid
relativa als criteris subjectes a judici de valor, i efectuar-ne la
valoracid o sol-licitar, si escau, els informes técnics necessaris.

- Fer publica la puntuacié obtinguda en els criteris subjectes a
judici de valor.

- Obrir i valorar el Sobre C, que conté I'oferta economica i la resta
de criteris avaluables automaticament mitjancant formules.

- Identificar, si escau, les ofertes incurses en presumpcid
d’anormalitat i tramitar el procediment previst.

- Proposar I'exclusié de les ofertes que no compleixin les condicions
establertes en els plecs o en la normativa aplicable.

- Classificar les proposicions per ordre decreixent de puntuacio i
formular la proposta d’adjudicacié a favor de I'empresa que hagi
presentat la millor oferta en relacié qualitat-preu, d’acord amb els
criteris establerts al plec.

5.6. OBERTURA DE PROPOSICIONS

D’acord amb [l'article 157.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public (LCSP), l'obertura de les proposicions s’haura
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d’efectuar en el termini maxim de 20 dies comptats des de la data de
finalitzacio del termini de presentacié d’ofertes. Quan la proposicido es
contingui en diversos sobres o arxius electronics que s’hagin d’obrir en
actes independents, aquest termini s’entendra complert amb I'obertura del
primer sobre que contingui part de la proposicio.

La Mesa de Contractacié es constituira el cinqué dia habil seglient a la
finalitzacio del termini de presentacié de proposicions, a les 12.00 hores.

Un cop constituida, la Mesa qualificara la documentacid administrativa
continguda en el SOBRE A, que incloura el DEUC i la resta de documentacio
administrativa exigida en aquest plec.

Quan la Mesa aprecii defectes o omissions esmenables en aquesta
documentacid, concedira a I'empresa licitadora un termini de tres dies per
corregir-los, d'acord amb I'article 141.2 LCSP.

Un cop qualificada la documentacié administrativa i determinades les
empreses admeses a la licitacid, la Mesa procedira a I'obertura del SOBRE
B, que conté la documentacid corresponent als criteris d’adjudicacié
subjectes a judici de valor.

La valoracio d'aquests criteris s’efectuara amb caracter previ a lI'obertura del
sobre corresponent als criteris avaluables automaticament, de conformitat
amb l'article 146.2 LCSP, i se'n deixara constancia documental. La Mesa
podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris per efectuar

aquesta valoracid, d'acord amb els articles 146.2.b i 157.5 LCSP.

[ 16/00/2026

Un cop efectuada la valoracidé dels criteris subjectes a judici de valor, i feta
publica la puntuacié obtinguda per les empreses licitadores, la Mesa
procedira a I'obertura del SOBRE C, que conté |'oferta economica i la resta
de criteris avaluables automaticament mitjangcant formules.

D’acord amb larticle 157.4 LCSP, atés que la presentacio de les

proposicions es realitza integrament per mitjans electronics, 'obertura de
I'oferta econdmica no haura de realitzar-se en acte public.
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Finalitzada la valoracido de la totalitat dels criteris d’adjudicacio, la Mesa
classificara les proposicions per ordre decreixent de puntuacio i formulara la
corresponent proposta d‘adjudicaci6 a favor de I'empresa que hagi
presentat la millor oferta en relacié qualitat-preu.

5.7. CONFIDENCIALITAT DE LES PROPOSICIONS

Els documents i les dades presentats pels licitadors es poden considerar de
caracter confidencial si inclouen secrets industrials, técnics o comercials i/o
drets de propietat intel-lectual, i quan la seva difusié a terceres persones
pugui ser contraria als seus interessos comercials legitims i/o perjudicar la
competéncia lleial entre les empreses del sector; o bé quan el seu
tractament pugui ser contrari a les previsions de la normativa en matéria de
proteccié de dades de caracter personal.

Si escau, els licitadors han de presentar una declaracid de confidencialitat
que ha de ser necessaria i proporcional a la finalitat o interés que es vol
protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents
i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s‘admeten
declaracions generiques o no justificades del caracter confidencial.

Sens perjudici de la declaracié de confidencialitat dels licitadors, davant
d’una sol:licitud d’informacié correspon a I'0rgan de contractacidé valorar si
aquesta qualificacidé és correcta, d’acord amb els principis de publicitat i de
transparencia que regeixen l'actuacié administrativa, i corregir-la si s’escau,

prévia audiéncia dels licitadors.

En cap cas tenen caracter confidencial la proposta economica, les dades que
consten a registres publics i els Documents valorables mitjangant un judici
de valor.

[ 16/00/2026

5.8. CRITERIS DESEMPAT

En el cas que després de l'aplicacio dels criteris d’adjudicacio, es produeixi
un empat entre dues o més ofertes, s’adjudicara el contracte a la proposicio
que resulti d’aplicar els segients criteris de desempat:
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a) Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment

del termini de presentacié d’ofertes, tinguin en la seva plantilla un
percentatge de treballadors amb discapacitat superior al que els
imposi la normativa.
En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que hagin
empatat quant a la proposici6 més avantatjosa acrediten tenir relacié
laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al
gue els imposi la normativa, té preferéncia en |'adjudicacié del
contracte el licitador que disposi del percentatge més alt de
treballadors fixos amb discapacitat en la seva plantilla.

b) Proposicions d’empreses d’insercié que regula la Llei 44/2007, de 13
de desembre, per a la regulacié del régim de les empreses d’insercid,
que compleixin els requisits que estableix la normativa esmentada
per tenir aguesta consideracio.

c) Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del
termini de presentacio d’ofertes, incloguin mesures de caracter social
i laboral que afavoreixin la igualtat d’oportunitats entre dones i
homes.

d) A favor de la proposici6 que comprengui l'oferta econdomica més
baixa.

e) En cas de seguir persistint I'empat després d’aplicar tots els criteris
precedents, es decidira I’'adjudicacio, entre elles, per sorteig.

5.9. CONSIDERACIO D’'OFERTES ANORMALMENT BAIXES

Es consideraran inicialment incurses en presumpcié d'anormalitat o

desproporcio les ofertes economiques Que siguin inferiors en més d'un
20% a la mitjana aritmeética de les ofertes economiques admeses.

[ 16/00/2026

A aquests efectes, la mitjana aritmética s'obtindra sumant els imports de
totes les ofertes economiques admeses i dividint el resultat pel nombre total
d'ofertes presentades. Sobre aquesta mitjana s'aplicara una reduccié del
20%, i es considerara inicialment anormal qualsevol oferta amb un import
inferior al valor resultant.

Les ofertes que incorrin en algun dels suposits anteriors no seran excloses
automaticament. Amb caracter previ, es donara audiencia al licitador
perque, dins d’un termini de cinc dies habils puguin presentar una
justificacié adequada de les circumstancies que els permeten executar
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aquesta oferta en aquestes condicions, amb els criteris que s'assenyalen
sobre aquest tema en l'article 149.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public.

Rebudes les justificacions, la Mesa sol-licitara un informe técnic,
generalment al funcionari que hagi realitzat el plec de prescripcions
tecniques, el projecte o I'estudi economic del contracte, o a tots en conjunt,
que analitzi detalladament les motivacions que hagi argumentat el licitador
per poder mantenir la seva oferta.

A la vista de les justificacions dels contractistes I'oferta dels quals hagi estat
classificada com a desproporcionada i de l'informe técnic municipal que les
analitzi, la Mesa de Contractacid, proposara a l'0rgan de contractacid
motivadament I'admissié de I'oferta o la seva exclusié.

En el cas que s'acabi adjudicant el contracte a un empresari la proposicié
del qual s'hagués presumit inicialment com a anormalment baixa, aquest fet
tindra la consideracié de suposit especial previst a I'article 107.2 de la LCSP.
En conseqiéncia, se li podra exigir el diposit d'una garantia complementaria
de fins a un 5% de l'import d'adjudicacié del contracte, podent-se assolir
aixi una garantia total del 10% de l'import d'adjudicacio, atés el risc que
s'assumeix per a garantir el correcte compliment del contracte.

5.10. DECISIO DE NO ADJUDICAR O CELEBRAR EL CONTRACTE I
DESISTIMENT DEL PROCEDIMENT

L'd0rgan de contractacié podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte,

per raons d’interés public degudament justificades i amb la corresponent
notificacid6 a les empreses licitadores, abans de la formalitzacié del
contracte.

[ 16/00/2026

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del
contracte, notificant-ho a les empreses licitadores, quan aprecii una
infraccid no esmenable de les normes de preparacié del contracte o de les
reguladores del procediment d’adjudicacio.

En ambdds suposits es compensara a les empreses licitadores per les
despeses en que hagin incorregut.
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La decisi6 de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del
procediment d’adjudicacié es publicara en el perfil de contractant.

6. GARANTIES EXIGIBLES

Aguest capitol estableix el regim de garanties exigibles per a |'adjudicacio i
execucio del contracte.

6.1. GARANTIA PROVISIONAL

No s’exigeix garantia provisional, d’acord amb l‘article 106 de la LCSP.

6.2. GARANTIA DEFINITIVA

L'empresa adjudicataria esta obligada a constituir una garantia definitiva
equivalent al 5% del preu final d'adjudicacid, exclos I'Impost sobre el Valor
Afegit (IVA). Respondra dels conceptes assenyalats a I'art. 110 de la LCSP:

- Formalitzacié del contracte

- Penalitats

- Correcta execucio, demora i danys

- Confiscacié per resolucio

- Vicis o defectes durant el termini de garantia

Qualsevol altra responsabilitat que no encaixi de manera estricta en aquests

cinc suposits no podra ser executada contra la garantia definitiva.

Aguesta garantia es podra prestar en qualsevol de les formes assenyalades
a I'art. 108 de la LCSP, si bé quan es faci mitjancant aval, caldra que aquest
tingui el caracter de solidari i que les signatures dels avalistes estiguin
legitimades per fedatari public.

[ 16/00/2026

En el cas d’unio temporal d’empreses, la garantia es pot constituir per una o
varies de les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la
quantia requerida.

Quan com a conseqliéncia de la modificacié del contracte, el seu valor total
experimenti variacid, la garantia s’haura d’ajustar a la quantia necessaria,
en el termini de quinze dies des de que es notifiqui a I'empresa |'acord de
modificacid.
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Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions
exigibles a I'adjudicatari, aquest haura de reposar la garantia en la quantia
gue correspongui, en el termini de quinze dies des de |'execucié. En el cas
gue la garantia no es reposi o amplii en els suposits esmentats,
I’Administracio pot resoldre el contracte.

La garantia definitiva es retornara o cancel-lara, prévia sol-licitud de
I'interessat, una vegada transcorregut el termini de garantia previst en la
clausula 11.1. i complertes satisfactoriament les obligacions contractuals.
L'organ de contractacid dictara resolucié de devolucié en el termini maxim
de dos mesos des de la finalitzacié del periode de garantia, sempre que no
s'hagin dictat penalitats o responsabilitats a carrec d'aquesta.

6.3. GARANTIA COMPLEMENTARIA

Quan concorrin els suposits especials previstos a l'article 107.2 de la LCSP,
especialment quan l'oferta adjudicataria hagi estat inicialment incursa en
presumpcié d’anormalitat, I'drgan de contractacié podra exigir una garantia
complementaria de fins a un 5% addicional del preu final ofert, IVA exclos.

7. ADJUDICACIO I FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Aquest capitol regula la documentacié prévia a l’'adjudicacio, la resolucio
d’adjudicacié i la formalitzacié del contracte.

7.1. PRESENTACIO DE LA DOCUMENTACIO

Acceptada la proposta d'adjudicacié per I'0rgan de contractacié, es
requerira al licitador proposat com a adjudicatari perquée, dins del termini
de deu dies habils, comptats des de l'endema de la recepcio del
requeriment, presenti la documentacié acreditativa prevista a l'article
150.2 de la LCSP:

[ 16/00/2026

- Documentacié acreditativa de la capacitat d’obrar i representacié.

- Documentacié acreditativa de la solvéncia economica i financera,
aixi com de la solvéncia técnica o professional exigides en aquest
plec, sempre que no constin acreditades mitjangant la inscripcié al
RELI o al ROLECE
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- Acreditacio dels mitjans personals adscrits al contracte.

- Acreditacio de la constitucié de la garantia definitiva.

- Documentacid acreditativa dels requisits exigibles en cas d'unions
temporals d'empreses, empreses vinculades o empreses
estrangeres, quan sigui procedent.

- Acreditacié d’estar al corrent de les obligacions tributaries i amb la
Seguretat Social, quan no resulti acreditada per consulta o registre
oficial.

- Qualsevol altra documentacié exigida en aquest plec o en la
normativa aplicable.

Els licitadors inscrits en el Registre Electronic d'Empreses Licitadores de la
Generalitat de Catalunya (RELI) o en el Registre Oficial de Licitadors i
Empreses Classificades del Sector Public (ROLECE) no hauran de presentar
la documentacio acreditativa de la personalitat juridica, la capacitat d'obrar,
la representacio, la classificacié empresarial, ni la relativa al compliment de
les obligacions tributaries, amb la Seguretat Social i de l'alta en I'Impost
sobre Activitats Economiques, sempre que aquestes circumstancies constin
inscrites en el registre corresponent, estiguin vigents i no hagin estat
modificades.

En aquest cas, hauran d'aportar un certificat vigent d'inscripcié en el RELI o
en el ROLECE, o bé indicar el registre en que consten inscrits i autoritzar
I'Organ de contractacié a consultar-ne les dades, si aquesta consulta és
possible.

Aixi mateix, els licitadors inscrits en el RELI o en el ROLECE quedaran
exempts d'acreditar la solvéncia economica i financera i la solvéncia técnica
o professional, sempre que aquestes circumstancies constin inscrites i
vigents en el registre corresponent i siguin suficients per acreditar els
requisits exigits en aquest plec.

[ 16/00/2026

Si el licitador proposat com a adjudicatari no complimenta adequadament el
requeriment en el termini assenyalat, s'entendra que ha retirat la seva
oferta. En aquest cas, segons indica I'art. 150.2 LCSP, se li exigira el 3%
del pressupost base de licitacié, IVA exclos, en concepte de penalitat, i
es requerira la mateixa documentacid al licitador seglient en l'ordre de
classificacio de les ofertes.
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7.2. ADJUDICACIO

Un cop presentada i comprovada la documentacid requerida, I'0rgan de
contractacié dictara la resolucido d'adjudicacid del contracte o declarara
deserta la licitacio, motivant en tot cas la seva resolucié6 amb referéncia als
criteris d'adjudicacié que figuren en aquest plec.

Es notificara als licitadors, publicant-se simultaniament al Perfil del
Contractant de I'Ajuntament de Begues allotjat a la Plataforma de Serveis
de Contractacié Publica.

L'adjudicacidé es dura a terme dins del termini de 2 mesos a comptar des de
I'obertura de les proposicions. En cas de tramitacié d'ofertes amb valors
anormals o desproporcionats, aquest termini s'ampliara en quinze dies
habils, de conformitat amb I'article 158.3.

7.3. FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

El contracte es formalitzara de conformitat amb el que disposa I'art. 153 de
la LCSP.

En tractar-se d'un contracte susceptible de recurs especial, la formalitzacid
no es produira abans del transcurs de 15 dies habils seglients a la
remissié de la notificacié de I'adjudicacid.

Una vegada transcorregut el termini previst en el paragraf anterior,
I'adjudicatari s’obliga a formalitzar-lo mitjangant document administratiu
quan sigui requerit i, en qualsevol cas, en un termini maxim de 5 dies
naturals a comptar de I'’endema de la recepcidé del requeriment.

[ 16/00/2026

Quan per causes imputables a l'‘adjudicatari no s'hagi formalitzat el
contracte dins del termini indicat, se li exigira limport del 3% del
pressupost base de licitacio, IVA exclos, en concepte de penalitat, que fara
efectiu contra la garantia definitiva si s'havia constituit.

En aquest cas, el contracte s’adjudicara al licitador seglient per I'ordre en

gué hagin quedat classificades les ofertes, amb la presentacié previa de la
documentacio a que fa referéncia I’'anterior clausula.
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No es podra iniciar I'execucié del contracte abans de la seva formalitzacio.

La formalitzacidé del contracte, juntament amb el document contractual
corresponent, es publicara en el Perfil de Contractant de I’Ajuntament de
Begues, allotjat a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, en un
termini no superior a 15 dies.

En el suposit que I'adjudicatari sigui una unié temporal d’empreses aquesta

haura d’estar formalment constituida abans de la formalitzacid del
contracte.

8. EXECUCIO DEL CONTRACTE

Aquest capitol estableix les regles i condicions aplicables durant la fase
d’execucio del contracte.

8.1. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

D’acord amb l'article 62 de la LCSP, es designara com a responsable del
contracte a Rosa Sanchez Martinez, secretaria d’Alcaldia i protocol.

Correspondran al responsable del contracte, entre d‘altres, les funcions
seguents:

- Supervisar I'execucié del servei.

- Comprovar el compliment de les obligacions contractuals.

- Validar els treballs realitzats.

- Coordinar la relaci6 amb I'empresa adjudicataria.

- Emetre les instruccions necessaries per garantir la correcta
prestacio.

- Informar sobre possibles incompliments i proposar, si escau,
I'aplicacié de penalitats.

[ 16/00/2026

8.2. OBLIGACIONS I RESPONSABILITATS GENERALS DEL
CONTRACTISTA

L'execucié del contracte es realitzara a risc i ventura del contractista, amb
estricta subjeccié a les clausules del present Plec, al Plec de Prescripcions
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Técniques, a la seva oferta i a les instruccions del responsable del contracte.
L'execucid i la corresponent responsabilitat es regeixen pel que determinen
els articles 192 a 197 i 291 a 293 de la LCSP.

El contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a
terme i de les conseqliencies que es dedueixin per a I'Administracié o per a
terceres persones a causa d'omissions, errors, meétodes inadequats o
conclusions incorrectes. Aixi mateix, esta obligat a indemnitzar els danys i
perjudicis causats a terceres persones com a conseqliéncia de les
operacions requerides per |'execucio del contracte, excepte si aquests danys
sOn ocasionats de manera immediata i directa per una ordre de
I'Administracid.

L'execucié del contracte es realitzara sota el principi de responsabilitat del
contractista, que assumira la correcta organitzacié dels recursos humans i
materials necessaris per garantir la continuitat, qualitat i eficacia del servei.

El contractista haura de prestar el servei amb criteris de professionalitat,
confidencialitat, diligéncia, objectivitat informativa, coheréncia institucional i
respecte als principis de comunicacio publica.

En cap cas l'execucié del contracte podra suposar l'exercici d’autoritat
publica ni I'adopcié de decisions reservades als drgans municipals.

Son obligacions especifiques del contractista:

- Executar totes les prestacions objecte del contracte amb la qualitat
exigida i dins dels terminis establerts.
- Mantenir durant tota la vigéncia del contracte les condicions i

compromisos que hagin estat objecte de valoracié en I’'adjudicacio.

- Destinar al servei els professionals indicats en I'oferta i garantir que
disposen de la formacié i experiéncia exigides. Qualsevol
substitucié haura de garantir una qualificacié equivalent i sera
comunicada previament a I'Ajuntament.

- Mantenir una comunicaci6 permanent amb el responsable del
contracte i amb les persones designades per I’Ajuntament.

- Garantir la capacitat de resposta davant necessitats comunicatives
ordinaries i extraordinaries derivades de l'activitat municipal.

- Guardar reserva sobre tota la informacié a la qual tingui accés en
execucié del contracte.

- Complir la normativa laboral, fiscal, de prevencié de riscos laborals,
proteccio de dades i qualsevol altra aplicable.

[ 16/00/2026
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Les prestacions, els requisits técnics, |I'organitzacio del servei, els indicadors
de qualitat, els nivells de servei, el lloc de prestacid i les condicions
tecniques del personal adscrit es regulen al Plec de Prescripcions Técniques
Particulars, que forma part integrant del contracte.

8.3. CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIO

De conformitat amb l‘article 202 de la LCSP, s’estableixen les condicions
especials d’execucio seglents:

- El no retard en més de dos mesos en el pagament dels salaris als
treballadors adscrits al contracte.

- El pagament de sous no inferiors als establerts al conveni
corresponent. L'incompliment de l'alta i del pagament a la seguretat
social.

- L'incompliment de les obligacions i mesures en matéria de seguretat i
salut.

Aquestes condicions tenen el caracter d'obligacions essencials del contracte
i el seu incompliment podra ser objecte de penalitzaci6 com a falta molt
greu o causa de resolucid contractual (art. 211.1.f LCSP). La persona
responsable del contracte podra requerir a l'empresa contractista que
declari formalment que ha complert I'obligacio. Aixi mateix, el responsable
del contracte o l'0rgan de contractacié podran requerir als organs de
representacio de les persones treballadores que informin al respecte.

8.4. SUBCONTRACTACIO

[ 16/00/2026

S'admet la subcontractacié parcial de les prestacions objecte del
contracte, d'acord amb l|'article 215 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public (LCSP), amb excepcié de les tasques que es
consideren critiques i que hauran de ser executades directament per
I'empresa contractista principal.

Es consideren tasques critiques no susceptibles de subcontractacio:
- la direccié i coordinacié general del servei;
- la interlocucié ordinaria amb I’Ajuntament de Begues;
- la planificacié i coordinacid de les actuacions de premsa, relacions
institucionals i coordinacié corporativa;
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- el seqguiment global del servei, el control de qualitat i la gestio
d’incidencies.
La consideracid d’aquestes funcions com a tasques critiques es justifica
perque constitueixen el nucli transversal i de coordinacié del contracte i
requereixen una execucié continuada, coherent i directament vinculada amb
I'organitzacié municipal.

La seva subcontractacié podria dificultar la unitat de criteri, la immediatesa
en la resposta i la correcta coordinacido entre I'’Ajuntament i I'empresa
adjudicataria, d'acord amb I'article 215.2.e LCSP.

La subcontractacid de prestacions parcials no altera la responsabilitat de
I'empresa contractista principal, que continuara essent I’'Unica responsable
davant I'’Ajuntament de Begues de la correcta i integra execucidé del
contracte, incloses les prestacions executades pels subcontractistes, d’acord
amb l'article 215.4 LCSP. Els subcontractistes quedaran obligats Unicament
davant del contractista principal.

Les empreses subcontractistes hauran de:

- disposar de I'aptitud técnica i professional necessaria per executar les
prestacions subcontractades;

- disposar dels mitjans técnics i humans adequats i, si escau, de
I’'experiéncia necessaria;

- no trobar-se incurses en cap prohibicié de contractar de les previstes a
I‘article 71 LCSP, d'acord amb l'article 215.5 LCSP;

- complir les obligacions laborals, socials, mediambientals i de proteccio
de dades que siguin aplicables a les prestacions subcontractades;

- complir les condicions especials d’execucidé que, per la seva naturalesa,
resultin aplicables a la part subcontractada.

[ 16/00/2026

El contractista haura de comunicar per escrit a I'’Ajuntament, després de
I'adjudicacié i com a maxim abans de l'inici de I'execucié de la prestacid
subcontractada, la identitat del subcontractista, la part del contracte objecte
de subcontractacid, les seves dades de contacte i representacié, aixi com
acreditar-ne suficientment l'aptitud, de conformitat amb l'article 215.2.b
LCSP.

8.5. SUBROGACIO DE PERSONAL
No es preveu obligaci6 de subrogacié de personal derivada de Ia
documentacié contractual disponible. En cas que resultés aplicable una
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obligacié de subrogacié imposada per norma legal o conveni col-lectiu,
s’estara al que disposa l'article 130 de la LCSP.

8.6. MODIFICACIO DEL CONTRACTE
No es preveuen modificacions del contracte a I'empara de l'article 204
de la LCSP.

Sens perjudici de l'anterior, el contracte podra modificar-se
excepcionalment durant la seva vigéncia, per raons d’interés public, quan
concorrin els supodsits de modificacid no prevista establerts a I'article 205
de la LCSP.

Les modificacions no previstes només podran acordar-se quan:

- es justifiquin en algun dels suposits establerts a I'article 205.2 LCSP,
relatius a la necessitat de prestacions addicionals, a circumstancies
sobrevingudes i imprevisibles o a modificacions que no tinguin caracter
substancial; i

- es limitin a introduir les variacions estrictament indispensables per
respondre a la causa objectiva que les faci necessaries, d’acord amb
I"article 205.1 LCSP.

En cap cas podra utilitzar-se la modificacié contractual per alterar la
naturalesa global del contracte ni per introduir modificacions que tinguin
caracter substancial en els termes de I'article 205.2.c LCSP.

Les modificacions acordades a |'empara de Ilarticle 205 LCSP seran

obligatories per a I'empresa contractista quan, ailladament o conjuntament,
impliquin una alteracié que no excedeixi del 20 % del preu inicial del
contracte, IVA exclos, de conformitat amb I‘article 206.1 LCSP. Quan
superin aquest percentatge, només podran acordar-se amb la conformitat
prévia i per escrit del contractista; en cas contrari, procedira la resolucio del
contracte en els termes dels articles 206.2 i 211.1.g LCSP.

[ 16/00/2026

Qualsevol modificacid haura de ser acordada per I'0rgan de contractacid,
prévia tramitacid del corresponent expedient administratiu i amb la
justificacié de la concurréncia dels requisits legals. La modificacié haura de
formalitzar-se conforme a l'article 153 LCSP i publicar-se en el Perfil de
Contractant en els termes establerts als articles 203.3, 207.3 i 63 LCSP.
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8.7. REVISIO DE PREUS
No procedeix la revisiéo de preus del contracte, atesa la naturalesa del
servei, basat principalment en recursos humans i serveis professionals.

8.8. CESSIO DEL CONTRACTE

Els drets i les obligacions relatives a aquest contracte es podran cedir per
I'empresa contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats
técniques o personals de qui cedeix no hagin estat rad determinant de
I'adjudicacié del contracte i prévia autoritzacié de I’Administracié, quan es
compleixin els requisits establerts en I'article 214 de la LCSP, i de la cessid
no resulti una restriccid efectiva de la competencia en el mercat.

9. INCOMPLIMENTS I PENALITATS

Aquest capitol regula les conseqiiéncies dels incompliments contractuals i el
procediment d’imposicié de penalitats.

9.1. PENALITATS

El contractista sera responsable del compliment de les obligacions
assumides en virtut del contracte, dels plecs que el regeixen i de la seva
oferta. Els incompliments es classificaran en molt greus, greus i lleus,
atenent la naturalesa de l'obligacié incomplerta, la transcendéncia del
perjudici causat, la reiteracié i la intencionalitat o negligéncia apreciada.

Incompliments molt greus:

- L’abandonament total o parcial del servei.

- La interrupcid injustificada de la prestaci6 quan afecti greument el
funcionament municipal.

- La vulneracio greu de les obligacions de confidencialitat o proteccié de
dades.

- La falsedat de la informacié aportada en relaci6 amb I'execucié del
contracte.

- La cessié o subcontractacié irregular del contracte.

- La manca d’adscripcié dels mitjans personals compromesos quan afecti
substancialment la prestacio.

[ 16/00/2026
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- L'incompliment dels compromisos que hagin estat determinants per a
I’'adjudicacié.
- La reiteracié de tres incompliments greus durant la vigencia del
contracte.
Podran comportar una penalitat de fins al 10% del preu d’adjudicacié del
contracte, IVA exclos, per cada incompliment, o la resolucié del contracte
quan la gravetat ho justifiqui.

Incompliments greus:

- La prestacié deficient del servei que afecti la qualitat dels resultats.

- L'incompliment reiterat dels terminis de lliurament de continguts.

- La manca injustificada d’assisténcia a reunions o actes compromesos.

- La substitucié del personal adscrit sense comunicacio previa.

- La manca d’'informacioé requerida pel responsable del contracte.

- La desatencié dels requeriments municipals.

- La reiteracio de tres incompliments lleus.
Podran comportar penalitats de fins al 8% del preu d’‘adjudicacio del
contracte, IVA exclos.

Incompliments lleus:

- Retards puntuals no justificats.

- Deficiéncies menors en la prestacidé del servei.

- Errors ocasionals en documents o comunicacions.

- Manca puntual de comunicacié amb els responsables municipals.

- Qualsevol incompliment que no tingui la consideracié de greu o molt

greu.

Podran comportar penalitats de fins al 5% del preu d’adjudicacio del
contracte, IVA exclos.

[ 16/00/2026

9.2. PROCEDIMENT D'IMPOSICIO I LIMITS
Amb caracter previ a la imposici6 de qualsevol penalitat, es donara
audiencia a I'empresa contractista per un termini de cinc dies habils, a fi
gue pugui formular les al-legacions i aportar la documentacié que consideri
oportunes.
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Les penalitats s'imposaran mitjancant acord motivat de |'0rgan de
contractacid, a proposta de la persona responsable del contracte.

Les penalitats hauran de ser proporcionals a la gravetat de l'incompliment.
D’acord amb l'article 192.1 LCSP, la quantia de cadascuna no podra superar
el 10 % del preu del contracte, IVA exclos, ni el total de les penalitats
imposades podra superar el 50 % del preu del contracte, IVA exclos.

Les penalitats seran immediatament executives i es faran efectives
mitjancant deduccié de les quantitats que, en concepte de pagament total o
parcial, hagin d‘abonar-se a l'empresa contractista o0, quan no puguin
deduir-se d’aquests pagaments, sobre la garantia definitiva constituida,
d’acord amb I'article 194.2 LCSP.

Quan la penalitat prevista no cobreixi els danys i perjudicis ocasionats a

I’Ajuntament, aquest exigira al contractista la indemnitzacié corresponent,
d’acord amb I'article 194.1 LCSP.

10. DRETS I OBLIGACIONS DE LES PARTS

Aguest capitol estableix les condicions relatives als drets i les obligacions de
I’Ajuntament i de I'empresa contractista.

10.1. REGIM DE PAGAMENT

L'Ajuntament abonara al contractista I'import dels serveis efectivament

executats mitjancant pagaments mensuals vencguts, prévia presentacié de la
corresponent factura electronica i un cop verificat el correcte compliment de
les prestacions contractades.

[ 16/00/2026

La factura haura d’incloure el periode facturat, la descripcié del servei
prestat, I'import corresponent, I'IVA aplicable i qualsevol altra dada exigida
legalment.

La factura haura de ser conformada pel responsable del contracte o pel

Servei Tecnic Municipal competent i aprovada per I'6rgan competent de la
Corporacié. El pagament s'efectuara en els terminis previstos als articles
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198 i concordants de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public.

Les factures s'hauran d'emetre necessariament en format electronic, d'acord
amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la
factura electronica i de creacié del registre comptable de factures al sector
public. Hauran d'estar signades mitjangant signatura electronica avancada
basada en un certificat qualificat i hauran d'incloure, necessariament, el
numero de I'expedient de contractacio.

El format de la factura electronica i la seva signatura s'ajustaran al que
disposa l'article 5 de la Llei 25/2013. La plataforma e.FACT constitueix el punt
general d'entrada de factures electroniques de I'Ajuntament de Begues.

Als efectes de la facturacid electronica, les dades identificatives sén les
seglents:

- Oficina comptable (OC): L01080207
- Organ gestor (0OG): L01080207
- Unitat tramitadora (UT): L01080207

L'Ajuntament podra suspendre la tramitacié del pagament de les factures
quan el contractista no acrediti, quan sigui requerit, el compliment de les
seves obligacions laborals i de Seguretat Social respecte del personal adscrit
al contracte, sense perjudici de les responsabilitats i penalitats que, si escau,
siguin procedents d'acord amb aquest plec i la normativa de contractacio

publica.

[ 16/00/2026

10.2. ALTRES DRETS I OBLIGACIONS DE LES PARTS

El contractista s’‘obliga a adequar la seva activitat, en el marc de la seva
relacido contractual amb I’Ajuntament de Begues als principis etics i a les
regles de conducta que permetin assegurar el compliment dels principis
d’igualtat, dimparcialitat i d’integritat, d’objectivitat i de transparencia. En
particular, s’obliga a:

- Facilitar a I’Ajuntament de Begues la informacio establerta per la Llei
19/2014, de 29 de desembre, de transparencia, accés a la informacié
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publica i bon govern i qualsevol d’altra que li sigui requerida d’acord
amb la normativa vigent.

- Comunicar a I’Ajuntament de Begues les possibles situacions de

conflicte d’interessos o d‘altres analogues de les que tingui
coneixement que afectin, directa o indirectament, a la present
contractacié i puguin posar en risc l'interés public.
Per conflicte d’interessos s’entén qualsevol situacid en la qué el
personal al servei de I'd0rgan de contractacié, que a més participi en el
desenvolupament del procediment de licitacié o pugui influir en el seu
resultat, tingui directa o indirectament un interés financer, econdmic o
personal que pugui semblar que compromet la seva imparcialitat i
independencia en el context de dit procediment de licitacid.

- No celebrar cap acord amb altres operadors economics que, en el marc
de la present contractacio, no respectin els principis de lliure mercat i
de concurréncia competitiva, abstenint-se de realitzar cap practica
col-lusoria.

- Abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol
mena de practica corrupta que afecti o pugui afectar la relacid
contractual en els termes previstos en el Codi Penal vigent en cada
moment.

Per la seva banda, I’Ajuntament haura de facilitar a I'adjudicatari la
informacio i l'accés necessaris per a l'‘execucido del servei, designar la
persona responsable del contracte, donar les instruccions oportunes i
abonar les prestacions correctament executades en els terminis legalment

establerts.

[ 16/00/2026

11. RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Aqguest capitol estableix les condicions relatives a la finalitzacio, garantia i
resolucié del contracte.

11.1. TERMINI DE GARANTIA DEL CONTRACTE

Pel que fa al termini de garantia, aquest sera coincident amb tota la durada
del contracte, incloent-hi les prorrogues que eventualment s'acordin.
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S’afegeix un termini de garantia de tres mesos des de la data de
conformitat de la prestacid. Durant aquest termini I'’Ajuntament podra
requerir I'esmena de qualsevol defecte o deficiencia derivada de |'execucié
del contracte.

La garantia definitiva sera retornada una vegada finalitzat el contracte,
complertes totes les obligacions contractuals i transcorregut el termini de
garantia establert.

11.2. CAUSES DE RESOLUCIO
Seran causes de resolucio del contracte, a més de les previstes a l'article
211 de la LCSP:

- L'incompliment de les obligacions contractuals essencials.

- La manca de manteniment dels mitjans personals adscrits al servei.

- La prestacié deficient o I'abandonament del servei.

- La vulneracié greu de les obligacions de protecci6 de dades o
confidencialitat.

- La falsedat en la documentacio presentada pel contractista.

- La subcontractacié contravenint les condicions establertes.

- La reiteracio d'incompliments greus.

- La impossibilitat d’executar el contracte en les condicions pactades.

La resolucié es tramitara d‘acord amb el procediment establert a la
normativa de contractacié publica.

12. DISPOSICIONS ADDICIONALS

[ 16/00/2026

Aquest capitol recull les disposicions complementaries relatives a
notificacions, proteccié de dades, confidencialitat, recursos i transparéncia.

12.1. NOTIFICACIONS ELECTRONIQUES

Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de
contractacié i durant la vigencia del contracte s’efectuaran per mitjans
electronics a través del sistema de notificacio e-NOTUM. A aquests efectes,
s’enviaran els avisos de la posada a disposicié de les notificacions i les
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comunicacions a les adreces de correu electronic i als teléfons mobils que
les empreses hagin facilitat a aquest efecte.

Un cop rebuts el/s correu/s electronic/s i, en el cas que s’hagin facilitat
també teléfons mobils, els SMS, indicant que la notificacid corresponent s’ha
posat a disposicido en |'e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les persones
designada/es, mitjangant l'enllag que s’enviara a aquest efecte. En |'espai
virtual on hi ha dipositada la notificacio, es permet accedir a dita notificacio
amb certificat digital o amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificaci6 es computaran des de la data
d’enviament de l'avis de notificacio, si I'acte objecte de notificacid s’ha
publicat el mateix dia en el perfil de contractant de I'd0rgan de contractacié.
En cas contrari, els terminis es computaran des de la recepcid de la
notificacié per part de I'empresa a qui s’adreca.

Es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions diferents de les
relatives als elements essencials, aix0 és, els plecs i les ofertes, deixant-ne
el contingut de la comunicacié oral documentat degudament, per exemple,
mitjancant els arxius o resums escrits o sonors dels principals elements de
la comunicacid.

12.2. TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL

En relaci6 amb les dades personals a les quals pugui tenir accés el

contractista en execuci6 del contracte, aquest quedara obligat al
compliment del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d’abril de 2016, i de la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.

[ 16/00/2026

En aquest cas:

- El contractista actuara com a encarregat del tractament, en els
termes de l'article 28 del Reglament (UE) 2016/679, de 27
d’abril de 2016 (RGPD), Unicament respecte dels tractaments de
dades personals que realitzi per compte de I’Ajuntament en execucid
del contracte.

- L'Ajuntament de Begues és el responsable del tractament.
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- Categories de dades tractades: dades identificatives i de contacte;
dades professionals i de representacio institucional; dades relatives al
lloc de treball, carrec o funcid; adreces electroniques i telefons
professionals; imatge i veu de carrecs electes, personal municipal,
representants d‘altres institucions i, si escau, de terceres persones que
participin en actes o continguts objecte del servei. També es podran
tractar les dades personals contingudes en agendes, convocatories,
notes de premsa, bases de contactes de mitjans de comunicacio i altra
documentacié necessaria per a l'execucid del contracte.
No es preveu, amb caracter ordinari, el tractament de categories
especials de dades de l'article 9 RGPD.

- Finalitat del tractament: executar les prestacions objecte del
contracte de servei de premsa, relacions institucionals i coordinacié
corporativa, incloent-hi la gesti6 de contactes amb mitjans de
comunicacio i institucions, preparacié i enviament de comunicacions,
notes i convocatories de premsa, coordinacié d’actes institucionals,
elaboraciéo de continguts, gestid de canals institucionals i gravacio i
edicid de continguts audiovisuals.

- Durada del tractament: coincidira amb la durada del contracte i, si
escau, les seves prorrogues. Una vegada finalitzada la prestacio, el
contractista haura de retornar o destruir les dades personals i les
copies que en conservi, d'acord amb les instruccions de I’Ajuntament
de Begues, sens perjudici dels suposits en qué una norma exigeixi la
seva conservacio, d’acord amb I'article 28.3.g RGPD.

- Transferéncies a tercers paisos: no es preveuen transferéncies
internacionals de dades ni l'allotjament de dades fora de I'Espai
Econdmic Europeu. Qualsevol transferéncia internacional requerira
I'autoritzacio previa i expressa de I'’Ajuntament de Begues i haura de
complir els articles 44 a 49 RGPD i, quan correspongui, les garanties
adequades de |'article 46 RGPD.

- Mesures de seguretat minimes exigibles al contractista:

- garantir la confidencialitat de les dades i limitar-ne l'accés
exclusivament al personal que necessiti tractar-les per executar el
contracte;

- establir sistemes d'identificaci6 i autenticacié individual dels
usuaris i aplicar el principi de minim privilegi;
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- protegir els equips, dispositius i comptes utilitzats en I’'execucio del
servei mitjancant contrasenyes robustes i, quan sigui possible,
autenticaciéo multifactor;

- adoptar mesures adequades de xifratge o proteccié equivalent en
la transmissié i emmagatzematge de la informacié;

- disposar de procediments de copia de seguretat, recuperacié i
continuitat del servei quan siguin necessaris;

- mantenir actualitzats els sistemes, equips i aplicacions utilitzats,
amb mesures de proteccid davant programari malicidés i accessos
no autoritzats;

- garantir la tracabilitat dels accessos i actuacions sobre Ia
informacio quan la naturalesa del tractament ho requereixi;

- comunicar sense dilacié indeguda a I’Ajuntament qualsevol violacié
de seguretat de les dades personals de qué tingui coneixement,
amb la informacié necessaria perque I’Ajuntament pugui complir
els articles 33 i 34 RGPD;

- garantir que el personal autoritzat per tractar les dades assumeixi
un compromis de confidencialitat, d’acord amb l‘article 28.3.b
RGPD;

- no subcontractar tractaments de dades sense |'autoritzacido de
I’Ajuntament i complir, si escau, l'article 28.2 i 28.4 RGPD;

- aplicar les mesures exigibles conforme al Reial decret 311/2022,
de 3 de maig, pel qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat,
quan resulti aplicable als sistemes o serveis utilitzats

Abans de linici de qualsevol tractament de dades personals les parts
formalitzaran el corresponent contracte d’encarrec del tractament, que
s’'incorpora com a Annex III del present plec, d’acord amb l'article 28.3 del
Reglament (UE) 2016/679, de 27 d’abril de 2016 (RGPD). Aquest contracte
regulara, entre altres aspectes, l'objecte, la durada, la naturalesa i la
finalitat del tractament, les categories de dades personals i de persones
interessades, aixi com les obligacions i els drets de I’Ajuntament de Begues
com a responsable del tractament i de I'empresa contractista com a
encarregada del tractament.

[ 16/00/2026

El contracte d’encarrec del tractament haura de quedar formalitzat, com a
maxim, simultaniament amb la formalitzacié del contracte administratiu
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principal i, en tot cas, abans que I'empresa adjudicataria tingui accés efectiu
a dades personals o inicii qualsevol tractament per compte de I'Ajuntament.

Aquesta obligacié tindra la consideracié d’obligacié contractual essencial als
efectes previstos a la LCSP.

12.3. CONFIDENCIALITAT I SECRET PROFESSIONAL

El contractista, aixi com tot el personal i possibles subcontractistes adscrits
a l'execucio del servei, estan subjectes al deure de secret professional i
tenen l'obligacid de guardar la més estricta confidencialitat sobre qualsevol
dada o informacié a la qual tinguin accés com a conseqiiéncia de la
prestacio del servei.

Abast de la informacié confidencial: S'entén per informacié confidencial
tota aquella documentacid, dades o coneixements a les quals tingui accés
durant [I'execucid del contracte, especialment la informaciéo interna
municipal, institucional, economica o no publicada, les dades personals, les
estrategies institucionals, la informacié relativa als organs de govern i la
informacio relacionada amb situacions d’emergencia. Queda expressament
prohibida la reproduccid, publicacié o comunicacid a tercers d'aquesta
informacio sense I'autoritzacio prévia i per escrit de I'0organ de contractacio.

Durada de I'obligacié: L'obligacié de confidencialitat i secret professional
té caracter indefinit. Aquesta obligacié es mantindra plenament vigent tant
durant el termini d'execucié del contracte com un cop finalitzat o resolt

aquest, independentment de la causa que n'origini la finalitzacio.

Conseqliéncies de l'incompliment: L'incompliment d'aquest deure de
confidencialitat per part de I'empresa adjudicataria o del seu personal sera
considerat una infraccié de caracter molt greu. Aquest incompliment podra
donar lloc a la imposici6 de penalitats, a la resolucié anticipada del
contracte per incompliment culpds, i a l'exigéncia de les responsabilitats
civils, penals o administratives que corresponguin pels danys i perjudicis
causats a I'Ajuntament de Begues o a tercers.

[ 16/00/2026
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12.4. JURISDICCIO COMPETENT I RECURSOS

L'ordre jurisdiccional contencids administratiu és competent per resoldre les
gliestions litigioses relatives a la preparacid, adjudicacio, efectes,
compliment i extincid del contracte, de conformitat amb I'article 27 de la
LCSP.

Els actes susceptibles de recurs especial en matéria de contractacié podran
ser impugnats davant del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public en
els termes dels articles 44 i seglients de la LCSP. Contra la resta d’actes
s’'interposaran els recursos administratius o jurisdiccionals que
corresponguin segons la seva naturalesa.

12.5. TRANSPARENCIA I ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA

L'empresa contractista resta subjecta a les obligacions de transparéncia que
siguin aplicables d'acord amb la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informacidé publica i bon govern, i haura de facilitar
a I’Ajuntament la informacié necessaria per al compliment de les obligacions
de publicitat activa i dret d'accés.

Begues, a la data de la signatura electronica.

Francesc Almansa Diez
Tecnic Juridic

[ 16/00/2026

51

FRANCESC ALMANSA DIEZ

Signatura 1 de 1

Para descargar una copia de este documento consulte la siguiente pagina web

Codi Segur de Validacié 0Oed2b86cb9be4131bc5b26c271f6c154001

Url de validacié https://ovac.begues.cat/ABSIS/IDI/ARX/IDIARXABSAWeb/ASP/verificadorfirma.asp?nodeabsisini=002
Metadades Origen: Origen administracié Estat d'elaboraci6: Original



https://ovac.begues.cat/ABSIS/IDI/ARX/IDiARXABSAWeb/ASP/verificadorfirma.asp?nodeabsisini=002

__J

Ajuntament Av. Torres Vilard, 4
de Begues 08859 Begues, Barcelona
T.93 639 05 38 Fax. 93 63900 18

begues@beques.cat

ANNEX I.

MODEL DE PROPQSICI(’) AVALUABLE D'ACORD AMB
CRITERIS AUTOMATICS

B IS A - T Y = T amb NIF ndm.......oovvuvenns , en
nom propi / en representacio de I'empresa ....................... , en qualitat de
................. , | segons escriptura publica autoritzada davant Notari
..................... , en data ....... i amb numero de protocol ............../0
document .................. , CIF num. .............. , domiciliada a ..................
carrer vrinen, nam.......... , (persona de
contacte.............covuunn. , adrega de correu electronic ............ cereeeny
telefon nim. ............... ), opta a la contractacio relativa a SERVEI DE

PREMSA, RELACIONS INSTITUCIONALS I COORDINACIO
CORPORATIVA i DECLARA RESPONSABLEMENT:

1. Oferta economica.

Que assabentat/da de les condicions exigides per optar a la dita
contractacié, es compromet a portar-la a terme amb subjeccié al Plec de
Clausules Administratives Particulars i a les Prescripcions Técniques, que
accepta integrament, per la quantitat de ........ccocvviiiiiiiiiiiennnns (en lletres
i xifres), més un import d’IVA de ....ccooiiiiiiiiiiiiin e (en
lletres i xifres):

Preu anual ofertat sense iva | IVA ...... % Preu ofertat total iva inclos
2. Altres
SI NO
Servei de presentacio de tres actes institucionals anuals
Assisténcia presencial a tots els plens municipals
h
o
3
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s 52
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Millora del sistema de navegacid,
cerca i filtratge de continguts
Millora técnica del portal | Millora de [l'accessibilitat i
web alcaldiabegues.cat. usabilitat del portal

Millora del rendiment, seguretat i
manteniment técnic del porta

(Data i signatura)

[ 16/00/2026
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ANNEX I1I.

DECLARACIO D’ADSCRIPCIO DE MITJANS
PERSONALS

B IS A - T Y = T amb NIF ndm.......oovvuvenns , en
nom propi / en representacio de I'empresa ....................... , en qualitat de
................. , | segons escriptura publica autoritzada davant Notari
..................... , en data ....... i amb numero de protocol ............../0
document .................. , CIF num. .............. , domiciliada a ..................
carrer vrinen, nam.......... , (persona de
contacte..........c.ocevvunns , adrega de correu electronic ............ cereeeny
telefon nim. ............... ), opta a la contractacio relativa a SERVEI DE

PREMSA, RELACIONS INSTITUCIONALS I COORDINACIO
CORPORATIVA i DECLARA RESPONSABLEMENT:

1. Que, en cas de resultar adjudicataria del contracte, I'empresa es
compromet a adscriure a la seva execucid, durant tota la vigéncia del
contracte i, si escau, de les seves prorrogues, els mitjans personals
minims exigits en el Plec de clausules administratives
particulars i en el Plec de prescripcions técniques, de
conformitat amb I'article 76.2 de la LCSP.

2. Que els mitjans personals que s’adscriuran al contracte compliran,
com a minim, els perfils professionals segients:

- Una persona llicenciada o graduada en Periodisme, amb
experiéncia minima demostrable de cinc anys en el sector del
periodisme i la comunicacié publica.

- Una persona llicenciada o graduada en Comunicacio,
Comunicacié Corporativa i/o Relacions Publiques, amb experiéncia
minima demostrable de cinc anys en projectes de relacions
publiques i/o organitzacié d’esdeveniments corporatius.

3. Que lI'empresa coneix i accepta que el compromis d’adscripcid i
manteniment dels mitjans personals exigits té la consideracio
d’obligacié contractual essencial, d’acord amb l‘article 76.2 de la
LCSP, i que el seu incompliment podra donar lloc a les conseqiéncies
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establertes en el PCAP, inclosa, quan correspongui, la resolucié del
contracte en els termes de l'article 211.1.f de la LCSP

(Data i signatura)

[ 16/00/2026
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ANNEX III.

CONTRACTE PER A ENCARRECS DE TRACTAMENT DE
DADES PERSONALS

1. Objecte de I'encarrec del tractament

Mitjancant aquestes clausules s’habilita el (contractista), encarregat del
tractament, per tractar per compte de I’Ajuntament de Begues, responsable
del tractament, les dades de caracter personal necessaries per prestar el
servei de premsa, relacions institucionals i coordinacié corporativa

El tractament consistira en: |'accés i Us de dades personals necessari per
executar el servei de premsa, relacions institucionals i coordinacio
corporativa, inclosa les comunicacions, continguts institucionals, actes,
webs i material audiovisual. Podra comprendre dades identificatives,
professionals, de contacte, imatge i veu de carrecs electes, personal
municipal, representants institucionals, mitjans de comunicacié i terceres
persones vinculades a les actuacions municipals.

Concrecio dels tractaments a realitzar:

@ Recollida Registre
@ Estructuracio M Modificacio
® Conservacié O Extraccio
® Consulta O Comunicacié per transmissio
O Difusio O Interconnexio
O Acarament O Limitacio
8 ® Supressio O Destruccié
% M Comunicacio O Altres .........

2. Identificacié de la informacio afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d'aquest
encarrec, I’Ajuntament de Begues, responsable del tractament, posa a
disposicio del (contractista), encarregat del tractament, la informacié que es
descriu a continuacio:

e determinats expedients

e dades de contacte

o sol-licituds ciutadanes
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Categories de persones interessades: ciutadans / treballadors / menors /
persones discapacitades

3. Durada
Aguest encarrec té la durada d’aquest contracte de serveis, incloses les
prorrogues.

4. Obligacions de I'encarregat del tractament
L'encarregat del tractament i tot el seu personal s’obliga a:

a) Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a
la seva inclusid, només per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap
cas pot utilitzar les dades per a finalitats propies.

b) Tractar les dades d’acord amb les instruccions del responsable del
tractament.

Si I'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions
infringeix la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals (en endavant LOPDGDD) i el
Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril
de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel
qual es deroga la Directiva 95/46/CE (en endavant RGPD), I'encarregat n’ha
d’'informar immediatament el responsable.

c) No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui 'autoritzacio
expressa del responsable del tractament, en els suposits legalment
admissibles.

[ 16/00/2026

(El contractista) pot comunicar les dades a altres contractistes, encarregats
del tractament del mateix responsable, d'acord amb les instruccions de
I’Ajuntament de Begues, responsable. En aquest cas, I’0rgan de contractacid
ha d’identificar, préviament, el contractista o contractistes als quals s'han
de comunicar les dades, les dades a comunicar i les mesures de seguretat
gue cal aplicar per procedir a la comunicacio.
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Si I'empresa contractista ha de transferir dades personals a un tercer pais o
a una organitzacié internacional, en virtut del Dret de la Unidé o dels estats
membres que |i sigui aplicable, ha d’informar el responsable d'aquesta
exigencia legal de manera prévia, tret que aquest dret ho prohibeixi per
raons importants d'interés public.

d) Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a
les quals hagi tingut accés en virtut d’aquest encarrec, fins i tot després que
en finalitzi I'objecte.

e) Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es
comprometen, de forma expressa a seguir les instruccions del responsable,
a respectar la confidencialitat, en els termes que el responsable exigeixi i a
complir les mesures de seguretat corresponents, de les quals cal informar
aquestes persones autoritzades convenientment.

f) Mantenir a disposicié del responsable la documentacié que acredita que
es compleix l'obligacié que estableix I'apartat anterior.

g) Garantir la formacié necessaria en matéria de protecci6 de dades
personals de les persones autoritzades per tractar dades personals.

h) En relacié amb |'exercici dels drets seglents:

1. Accés
2. Rectificacid

3. Supressid

4. Limitacié del tractament

5. Portabilitat de dades

6.0posicié (aixi com els drets relacionats amb les decisions individuals
automatitzades, inclosa la realitzacié de perfils)

[ 16/00/2026

L'encarregat del tractament tramitara, per compte del responsable, les
sol-licituds d’exercici formulades per les persones afectats i, en el termini
maxim establert per la normativa, I'ha de remetre al responsable perqué
resolgui la peticio.

i) Dret d'informacio
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L'encarregat del tractament, en el moment de recollir les dades, ha de
facilitar que el responsable informi dels tractaments de dades que es duran
a terme en els termes establerts per la normativa vigent en matéria de
proteccié de dades personals.

j) Notificacié de violacions de la seguretat de les dades

L'encarregat del tractament ha d’informar el responsable del tractament,
sense dilacié indeguda, i a través de registre d’entrada, de les violacions de
la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui
coneixement, juntament amb tota la informacié rellevant per documentar i
comunicar la incidencia.

Si se’n disposa, cal facilitar, com a minim, la informacio seglent:

1. Descripcio de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades
personals, incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre
aproximat d'interessats afectats i les categories i el hombre aproximat de
registres de dades personals afectats.

2. Nom i dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre
punt de contacte en el qual es pugui obtenir més informacio.

3. Descripcid de les possibles conseqiiéncies de la violacié de la seguretat
de les dades personals.

4. Descripcié de les mesures adoptades o proposades per posar remei a
la violacio de la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les
mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

[ 16/00/2026

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en
gue no ho sigui, la informacié s’ha de facilitar de manera gradual sense
dilacié indeguda.

L'incompliment d’aquesta obligacié constitueix una infraccid (greu o lleu)
sotmes al régim sancionador previst al Titol IX de la LOPDGDD.
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L'encarregat del tractament assistira al responsable per tal que aquest
comuniqui les violacions de la seguretat de les dades a I’Autoritat Catalana
de Proteccié de Dades (en endavant APDCAT).

La comunicacié s’ha de fer en un llenguatge clar i senzill i, com a minim,
cal:

a. Explicar la naturalesa de la violacié de dades.

b. Indicar el nom i les dades de contacte del delegat de proteccié de
dades o d’un altre punt de contacte en qué es pugui obtenir més
informacio.

c. Descriure les possibles conseqiiéncies de la violacio de la
seguretat de les dades personals.

d. Descriure les mesures adoptades o proposades pel responsable
del tractament per posar remei a la violacié de la seguretat de les
dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per
mitigar els possibles efectes negatius.

k) Valorar, conjuntament amb el responsable del tractament, si procedeix la
realitzacié de l'avaluacié d'impacte en la proteccié de dades.

[) Valorar, conjuntament amb el responsable del tractament, si procedeix la
realitzacié de la consulta prévia a ’APDCAT.

m) Posar a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per
demostrar que compleix les seves obligacions, aixi com per permetre i
contribuir a la realitzacié d’auditories o les inspeccions que efectuin el
responsable o un altre auditor autoritzat pel responsable.

[ 16/00/2026

n) Aplicar, conjuntament amb el responsable del tractament, les mesures
técniques i organitzatives apropiades per garantir un nivell de seguretat
apropiat al risc, que en tot cas, inclogui antre altres, les seglients:

a. La pseudonimitzacio i el xifrat de les dades personals.
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b. La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat,
disponibilitat i resiliencia permanents dels sistemes i serveis de
tractament.

c. La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades
personals de forma rapida, en cas d'incident fisic o técnic.

d. Un procés de verificacid, avaluacié i valoracio de l'eficacia de
les mesures técniques i organitzatives implantades per garantir la
seguretat del tractament.

Si s’ha dut a terme I'avaluacio de I'impacte relativa a la proteccié de dades,
de la qual derivin mesures especifiques, i/o si I'encarregat del tractament
s’ha adherit a un codi de conducta o mecanisme de certificacid per
demostrar el compliment dels requisits de seguretat en matéria de proteccio
de dades (indicar el codi de conducta, el segell, la certificacié o I'estandard
on es defineixen les mesures aplicables), ha d’aplicar aquestes mesures.

També ha d’adoptar totes aquelles altres mesures que, tenint en compte el
conjunt de tractaments que duu a terme, siguin necessaries per garantir un
nivell de seguretat adequat al risc.

0) Designar, d‘acord amb l'article 34 de la LOPDGDD, un delegat de
protecci6 de dades i comunicar-ne la identitat i les dades de contacte al
responsable.

p) Desti de les dades

[ 16/00/2026

A eleccio del responsable, suprimir o retornar totes les dades personals un
cop hagi finalitzat la prestacié dels serveis de tractament, i suprimir les
copies existents llevat que es requereixi la conservacié de les dades
personals en virtut dels suposits previstos a la LOPDGDD.

g) Subcontractacio

No subcontractar cap de les prestacions que formin part de l|'objecte
d'aquest encarrec que comportin el tractament de dades personals, tret dels
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serveis auxiliars necessaris per al normal funcionament dels serveis de
I'encarregat.

Si cal subcontractar algun tractament, s’ha de comunicar préviament de
forma fefaent al responsable, amb una antelacié d’'un mes. Cal indicar els
tractaments que es pretén subcontractar i identificar de forma clara i
inequivoca l'empresa subcontractista i les seves dades de contacte. La
subcontractacio es pot dur a terme si el responsable no manifesta la seva
oposicio en un termini de 10 dies.

Els encarregats subcontractistes, als quals els hi sén d’aplicacié les
obligacions d’aquest apartat 4 d’aquest encarrec, queden obligats solament
davant l'encarregat principal que assumira la responsabilitat total de
I'execucio de I’'encarrec.

[ 16/00/2026
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