CST ® CONSORCI SANITARI DE TERRASSA

QUADRE DE CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES EXPEDIENT CST-2026-17 NE-SE

1.  Entitat adjudicadora

a) Organisme: Consorci Sanitari de Terrassa

b) NIF: Q5856145G

c) Organ de contractacié: Director Gerent del Consorci Sanitari de Terrassa

d) Responsable del contracte: La Direccio de sistemes d’'informacié i noves tecnologies del Consorci

Sanitari de Terrassa; Sr. Albert Marquez Colomé.

d) Organ destinatari de les factures derivades del contracte: Direccié Economica i Financera del
Consorci Sanitari de Terrassa

e) Centre destinatari: Consorci Sanitari de Terrassa

g) Numero d’expedient: CST-2026-17 NE-SE

2. Objecte del contracte

a) Descripcié de I'objecte L'objecte del contracte és la prestacidé del servei de manteniment,
suport, evolucid i ampliacié del sistema BOLD Workplanner, actualment implantat i en Us al
Consorci Sanitari de Terrassa (en endavant CST).

El servei inclou la gestié de llicéncies (renovacié i ampliacio), el suport funcional i técnic als
usuaris, el manteniment correctiu, preventiu i evolutiu del sistema, la resolucié d'incidéncies, el
suport a les integracions amb els sistemes corporatius del CST, aixi com la formacié i la
documentacio associades a la seva operativa.

La finalitat del contracte és garantir el correcte funcionament del sistema BOLD Workplanner, la
seva adequacid a les necessitats operatives i funcionals del CST, i disposar del suport
especialitzat necessari per assegurar la continuitat del servei i la seva evolucio controlada.

b) CPV: +72267000-4 Serveis de manteniment i reparacié de software
c) NUTS: ES511

c) Divisié per lots: Sl NO X

d) Numero de Lots: --

e) Les propostes s’hauran de presentar al lot sencer : Sl NO
f) Les propostes es poden presentar a diferents lots : SI NO

g) Les propostes poden superar I'import maxim del lot: SI  NO
h) Els licitadors poden ser adjudicatari de més d’'unlot: SI NO

3. Pressupost del contracte

a) Valor estimat del contracte: 161.330,00 euros sense IVA. (195.209,30 euros IVA inclos)

b) Import licitacié Anual: 68.040,00 € sense IVA el primer any i 46.645,00 € sense IVA el segon i
tercer any.

c) Import possibles prorrogues: ---

d) Import possibles modificacions: ---

e) Partida IVA anual: 21%
f)  Aplicacié pressupostaria: 212.0003 Manteniment d’aplicacions informatiques
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Anualitats:

Import anualitat

Import anualitat

Import anualitat

Import anualitat

S/IVA 2026 S/IVA 2029
/ S/IVA 2027 S/IVA 2028 /
(3 mesos) (9 mesos)
17.010,00 € 62.691,25 € 46.645,00 € 34.983,75 €
17.010,00 € 62.691,25 € 46.645,00 € 34.983,75 €

Import anualitat

Import anualitat

Import anualitat

Import anualitat

202 202
ambIVA2026 1 \VA2027  ambiva2ops 2P VA 2029
(3 mesos) (9 mesos)
20.582,10€ 75.856,41 € 56.440,45 € 42.330,34 €
20.582,10€ 75.856,41 € 56.440,45 € 42.330,34 €

4. Reégim de modificacié del contracte

No estan previstes modificacions del contracte.

5. S’accepten variants

a) SI NO X
b) Numero de variants:------
c) Aspectes:------

6. Acceptacio d’ofertes integradores

a)SI  NOX

7. Solvéncia de les empreses

A) Els licitadors hauran d’acreditar la seva solvéncia econdmica i financera i técnica mitjancant
I'aportacié dels documents seguents:

Solvéncia economica i financera i técnica

- Solvéncia economica i financera:

v' El volum anual de negocis dels darrers tres anys conclosos que, referits a I'any de
major volum de negoci, ha de ser d’almenys una vegada i mitja el valor anual mig del
contracte.

Aquesta circumstancia s’acreditara mitjangant I'aportaciéo dels comptes anuals
aprovats i dipositats al Registre Mercantil (és imprescindible que s’aporti el model
normalitzat del Registre Mercantil) o en el registre oficial que correspongui o, en el
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cas d’empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil, mitjancant el llibre
d’inventaris i comptes anuals legalitzats per aquest Registre.

- Solvéncia técnica: Els licitadors acreditaran la seva solvéncia técnica pels mitjans
seguents:

v' Els licitadors hauran d’acreditar que I'import anual acumulat en I'any de major
execucio dels darrers tres anys dels serveis corresponents al mateix tipus o
naturalesa que el que correspon a l'objecte del contracte és d’almenys el 70% de
I'anualitat mitja del contracte.

Aquesta circumstancia s’acreditara mitjangant I'aportacié d’'una relacio dels serveis
realitzats per l'interessat en el curs dels darrers tres anys, corresponents al mateix
tipus o naturalesa al que correspon I'objecte del contracte, especificant I'import, les
dates i el destinatari public o privat. En el cas de destinataris publics, els serveis
realitzats s’entendran acreditats si s’aporta certificat expedit o visat per I'drgan
competent. En el cas de destinataris privats, els serveis realitzats es podran acreditar
mitjancgant certificats expedits per aquests o, en el seu defecte, mitjangant declaracio
del licitador. Els certificats de bona execucié emesos per destinataris publics podran
ser comunicats directament per aquesta entitat a I'd6rgan de contractacio.

Per determinar la correspondéncia entre els serveis acreditats i el de I'objecte del
contracte, es verificara la coincidéncia entre els tres primers digits dels seus
respectius codis CPV:

72267000-4 Serveis de manteniment i reparacio de software

B) Classificacié empresarial:
Sense perjudici del previst a I'apartat a), sera suficient per acreditar la solvéncia economica
i financera i técnica I'aportacié de la classificacié seglent:

Obligacié de presentar classificacio: Sl NO

No és d’'aplicacio cap classificacié empresarial

8. Obtencié de documentacio

a) Pagina web:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&idCap=2
07965&cap=Consorci%20Sanitari%20de%20Terrassa

9. Documentacio a presentar

Els assenyalats al Plec de Clausules Administratives Particulars, al Plec de Prescripcions
Teécniques i al present quadre de caracteristiques especifiques.

Sobre A: Els assenyalats a la clausula quinzena del Plec de Clausules Administratives
Particulars.
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Sobre C: L’assenyalada al Plec de Prescripcions Tecniques i la corresponent als criteris
d’adjudicacié automatics.

Numero de sobres a presentar: 2

10. Vigéncia del contracte

a) Periode: 3 anys
b) Possibilitat de prorroga: no
c) Termini de prorroga: ---

11. Subrogacioé del personal

a)SlI NOX

* Nota: En el cas que hi hagi personal a subrogar, sera el que consta al Plec de Prescripcions
Técniques.

En el cas que hi hagi subrogacid, el contractista té I'obligacié de respondre dels salaris impagats als
treballadors afectats per subrogacid, aixi com de les cotitzacions a la Seguretat social meritades,
encara en el cas que es resolgui el contracte i aquells siguin subrogats per un nou contractista, i sense
que en cap cas aquesta obligacié correspongui a aquest Ultim. En aquest cas, I'entitat contractant, un
cop acreditada la manca de pagament dels salaris esmentats, procedira a la retenci6 de les quantitats
degudes al contractista per a garantir el pagament dels salaris esmentats, i a la no devolucio de la
garantia definitiva fins que no es acrediti I'abonament d'aquests.

12. Condicions de participacié — Requisits per licitar

Els assenyalats al Plec de Clausules Administratives Particulars tipus.

13. Data maxima de formulacio de consultes per part del interessats a I’expedient:

De conformitat amb la clausula quinzena del plec tipus de clausules administratives tipus, la data
maxima que I'Organ de Contractacié acceptara dubtes o consultes en relacié als plecs que regeixen
la present licitacio seran 6 dies abans de la finalitzacio del termini de presentacié d'ofertes.

14. Data d’inici de la prestacio i lloc de lliurament i/o d’execucio

a) Data d’inici de la prestacié: A la formalitzacié del contracte
b) Lloc:

a. A les dependéncies de I'entitat contractant x

b. A les dependéncies de 'empresa contractista. x
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15. Forma d’adjudicacio

a) Tramitacié: Ordinaria
b) Procediment: Negociat (Art. 168, a) 2° de la Llei de Contractes del Sector Public)

L’'drgan de contractacio invitara per a la participacié en aquest procediment negociat, atesa la
necessitat de contractar els serveis de manteniment, suport, evolucié i ampliacié del sistema
BOLD Workplanner per al Consorci Sanitari de Terrassa, a I'empresa Global Planning Solutions,
S.L. Atés que és I'tinic operador econdmic que disposa dels drets, coneixements tecnics i accés
a les actualitzacions i eines necessaries per prestar aquest servei, no existeix competéncia per
raons técniques. La inexistencia d’alternatives técnicament viables i la criticitat de la plataforma
per al suport a I'operativa diaria del CST, especialment en la gestié de torns, cobertures i
planificacié assistencial, justifiquen I'eleccié d’aquest procediment.

c) Forma: sense publicitat.

16. Garanties

a) Provisional: resta dispensada
b) Definitiva: L’adjudicatari haura de constituir una garantia definitiva del 5 per 100 del total adjudicat,
exclos VA

17. Presentacio d’ofertes

a) Periode: El termini per presentar ofertes en aquesta licitacio finalitza el dia assenyalat als anuncis
de licitacié abans de les 14:00:00 hores, de manera que les ofertes rebudes amb posterioritat (és a
dir, ales 14:00:00 hores en endavant) es consideraran extemporanies.

b) Forma de presentacié: A través del sobre Digital i conforme I'establert a la clausula setzena del
Plec de Clausules Administratives.

18. Criteris d’adjudicacio

Els criteris d’adjudicacié avaluables de forma automatica que s’aplicaran per a la formulacio de la
proposta d’adjudicacio del contracte, seran els seglents:

1)Oferta economica Fins a 100 punts

Obtenint la maxima puntuacié I'oferta més baixa i puntuant-se la resta d’ofertes economiques
segons la formula segtient:

o= (252) « ()]

Valor de ponderacié (VP): 1

P,= Puntuacid de I'oferta a valorar
O, = Oferta a Valorar

0,, = Oferta Millor

IL = Import de la Licitacid

VP = Valor de Ponderacié
P = Punts criteri economic
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Aspectes de negociacié en la segona fase:

Atés el que disposa l'article 169 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, I'objecte sobre el que
recaura la negociacio sera:

- L'oferta econdmica

Un cop el licitador hagi presentat la seva proposicié inicial, I'organ de contractacié enviara una
comunicacio al licitador i li concedira un termini de 2 dies habils per a millorar la seva oferta inicial.

Si dins d’aquest termini el licitador millora la seva oferta inicial, la darrera oferta presentada sera

considerara I'oferta definitiva i, si no la milloren, es considerara que la seva oferta definitiva és la
inicial.

19. Termini minim de garantia

SI NO X
Termini: --

20. Ofertes amb valors anormals

Sl x NO
Son les seglents: Son les que consten en el Plec de Clausules Administratives Tipus

21. Obligacio de Polissa de Responsabilitat Civil

a) Obligacié de constituir una polissa de responsabilitat civil: SI X NO
b) Import: 161.330,00 euros

L’adjudicatari vindra obligat a constituir una polissa de responsabilitat civil amb I'import de cobertura
minim per sinistre que s’assenyala, i mantenir-la vigent durant tot el termini de vigencia del contracte.

L'empresa proposada com a adjudicataria ha de lliurar una declaracié responsable on es comprometi
a mantenir vigent la polissa sol+licitada durant el periode d'execucié del contracte.

22. Subcontractacié

a) Obligatoria
b) Opcional x
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23. Forma de pagament del preu

a) Sistema de determinaci6 del preu:

O Preus unitaris
A tant alcat
O Altres:

b) Forma de pagament:

O Total (un unic pagament)

Fraccionat: Mensual

La que s’assenyala al Plec de Clausules Administratives Particulars i en el plec de
prescripcions técniques.

24. Revisio de preus

Sl hi ha revisi6é de preus
NO hi ha revisié de preus X

25. Condicions especials d’execucio i obligacions contractuals essencials

Condicions especials d’execucio:

Les que consten en el Plec de Clausules Administratives Particulars i en el Plec de Prescripcions
Teécniques, aixi com les condicions especials d’execucio relatives a criteris socials i ambientals que
estan regulades al present document.

Obligacions contractuals essencials:

a)SIX NO

b) Les que consten en el Plec de Clausules Administratives Particulars i Plec de Prescripcions
Técniques i les seglents:

Obligacié del contractista i subcontractista de sotmetre’s a la normativa nacional i de la unio
europea en matéria de proteccio de dades.

El compliment dels criteris d’adjudicacié ofertats pel contractista, entenent que aquests han
resultat determinants per a I'adjudicacio del contracte al seu favor.

El contractista resta obligat a incloure en I'execucié del contracte i al seu carrec les mesures
de seguretat i salut publica que estableixin en cada moment les autoritats sanitaries, la
Secretaria de Funcio Publica i la normativa vigent. En tot cas, s’hauran de validar les mesures
a aplicar amb el servei de prevencio de riscos laborals competent de I'entitat contractat i
acatar les instruccions impartides per aquest i pel responsable del contracte.

El contractista es compromet a complir i fer complir als seus treballadors, que desenvolupin
les funcions assignades per contracte, al recinte hospitalari de la Entitat, la Llei 28/2005, de
26 de desembre, de mesures sanitaries enfront del tabaquisme i reguladora de la venda, el
subministrament, el consum i la publicitat dels productes del tabac, modificada parcialment
per les lleis 42/2010 i 3/2014, prohibeix fumar en tots els espais publics tancats i I'is de
cigarretes electroniques en dependéncies de les administracions publiques, centres sanitaris
i educatius, parcs infantils i vehicles de transport public, que prohibeix fumar en tots els
centres sanitaris, incloent-hi els espais a I'aire lliure o coberts dins dels seus recintes.
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26. Aspectes relatius a criteris socials i ambientals

Socials: Sl % NO O
Ambientals: SI % NO O

Elements sobre els que recauen:

[J Reserva de mercat

[J Objecte del contracte (especificacions o requeriments técnics)

[J Requisits de solvéncia técnica

[J Criteris de valoracié de les ofertes

% Condicions d’execucio del contracte: les assenyalades als apartats 25 i 26 del quadre de
caracteristiques especifiques

Es preveu com a condicié especial d’execucio la seguent condicié compresa en 'article 202.2
de la LCSP, que haura de complir I'adjudicatari del contracte:

- Garantir la seguretat i la proteccio de la salut en el lloc de treball i el compliment dels
convenis col-lectius sectorials i territorials aplicables.

S’han considerat les segiients condicions especials d’execucié del contracte:

L’empresa contractista haura d’aportar, quan se li sol-liciti, relacié detallada de les empreses
subcontractistes o empreses subministradores amb especificacié de les condicions relacionades
amb el termini de pagament i haura de presentar el justificant de compliment del pagament en
termini.

L’obligacio d’aplicar a la plantilla que executi el contracte les condicions de treball establertes
per l'ultim conveni col-lectiu sectorial vigent en qué s’enquadri i desenvolupi la prestacio
contractual, sens perjudici de les millores que pugui establir.

El pagament per part del contractista de les factures dels seus subcontractistes derivades de
I'execucidé de la prestacio objecte del present Plec s’haura de fer en el termini previst a la Llei
3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat de les
operacions comercials. Aixi mateix, i d’acord amb el que s’estableix al contracte, 'empresa
contractista ha de presentar la documentacié que justifiqui el compliment efectiu dels terminis
d’abonament a les empreses subcontractistes, quan sigui requerida pel responsable del contracte.

La correcta gestié dels residus generats en el marc de les prestacions contingudes en aquest
contracte per part del contractista.

Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacioé
publica o durant I'execuci6 dels contractes.

Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’impedir,
restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments col-lusoris o de
competencia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d'ofertes, assignacié de mercats,
rotacié d’ofertes, etc.).
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Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

Col-laborar amb I'6rgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment
i/o 'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui
sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de transparéncia i els contractes del sector
public imposen als adjudicataris en relacié amb I’Administracié o administracions de referencia,
sens perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma
directa per previsié legal.

Les obligacions i compromisos establert en els plecs respecte la clausula ética.

L’empresa adjudicataria ha d’organitzar accions de formacié professional en el lloc de treball
que millorin 'ocupacié i 'adaptabilitat de les persones, aixi com les seves capacitats i la seva
qualificacio.

L’empresa adjudicataria estara obligada a aplicar, en realitzar la prestacié, mesures
destinades a promoure la igualtat d’oportunitats entre dones i homes en el mercat de treball, de
conformitat amb el que preveu la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva
de dones i homes.

Dins de quina tipologia de clausules es troben les que s’incorporen en el present expedient:

D'estabilitat laboral i de qualitat en I'ocupacio
Per a la igualtat de génere

Per a la insercio laboral

OPer a un comerg just

OPer a la transparéncia fiscal

O Per al foment de la petita i mitjana empresa
O Alimentaries

D'accessibilitat

O Formacio treballadors

[ Conciliacio laboral, personal i familiar

O Millora condicions laborals

O Drets humans

Altres clausules diferents a les anteriors

27. Sancions i Penalitats

a)SIX NO

Les que consten en el Plec de Clausules Administratives Particulars i, especificament, la sancio per
part de I'6rgan de la competéncia, al contractista, per una infraccioé greu en matéria de falsejament de
la competéncia a causa del seu comportament en el procediment de licitacio.

En cas de discrepancia en la regulacié dels diversos documents tindran preferéncia d’aplicacié les
seglents causes de resolucio (en I'ordre que s’indica):

1. Les regulades al present quadre de caracteristiques.
2. Les regulades al Plec de Prescripcions Técniques.
3. Lesregulades al Plec de Clausules Administratives Particulars.
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28. Causes especifiques de resolucié contractual

a) SI X NO

Son les seguents: Les que consten en el Plec de Clausules Administratives Particulars i en el Plec de
Prescripcions Técniques i especialment les seguents:

¢ L’incompliment dels criteris d’adjudicacio ofertats pel contractista, entenent que aquests han
resultat determinants per a I'adjudicacio del contracte al seu favor.

e La sancio per part de I'dorgan de la competéncia al contractista, per una infraccié greu en
matéria de falsejament de la competéncia a causa del seu comportament en el procediment
de licitacio.

En cas de discrepancia en la regulacio dels diversos documents tindran preferéncia d’aplicacio les
seglents causes de resolucio (en I'ordre que s’indica):

1. Les regulades al present quadre de caracteristiques especifiques.
2. Les regulades al Plec de Prescripcions Técniques.
3. Les regulades al Plec de Clausules Administratives Particulars.

29. Propietat Industrial i Intel-lectual

a) Elregulat en el Plec de Clausules Administratives Particulars X
b) Reégim especific

30. Proteccio de dades de caracter personal

I. Régim aplicable

a) Elregulat en el Plec de Clausules Administratives Particulars X

b) Reégim especific

Il. L’execucié del contracte requereix tractament de dades per part de I’empresa contractista:
a) NO

b) SIX

31. Cessid del contracte

a) Sl NO X

10
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31. Visita del centre

a) Sl NO X

32. Tramesa de I’enviament de I’anunci al DOUE

a) Sli NO X

33. Recurs

a) Tipus de Recurs: Recurs especial en matéeria de contractacio
b) Organ competent en procediments de recurs: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
c) Adrega: Carrer del Foc, 57 08038 Barcelona.

34. Indicar si el contracte esta relacionat amb un projecte o programa finangat amb fons
de la Unié Europea

a) Sl NO X

35. Execucié del contracte: Proteccioé a la infancia i a la adolescéncia

L’execucio del contracte implica el contacte habitual amb menors: SI NO X

36. ACP aplicable al contracte

a) Sl NO X

37. Per més informacio o aclariments

Les consultes unicament s’atendran via plataforma e-licita i tant la pregunta com la resposta seran
publicades pel mateix mitja.

11
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ANNEX I. DOCUMENTACIO A PRESENTAR

SOBRE A:

- Model 1 index documentacié del sobre A
- Model 2 (dades complementaries)
- Model 3 (declaracié de confidencialitat)
- Document Europeu Unic de Contractacio, en els termes establerts a la clausula setzena del Plec
de Clausules Administratives Particulars.
o Numero de DEUC a presentar:
= Unic DEUC (en cas de subcontractar cal presentar DEUC per cada empresa
subcontractada)
- Siescau (document optatiu): Model 5 (declaracié dades contingudes al ROLECSP / RELI)
- Declaracié d’abséncia de conflicte d’interessos de la persona o empresa licitadora i/o
adjudicataria del contracte.
- Model 6 (polissa responsabilitat civil)

SOBRE C:

- Model 9 (declaracié oferta economica)
- Annex OE
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