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1.Introduccid

El Consorci Sanitari de Terrassa — Hospital Universitari, €s una organitzacio integrada que
disposa de tots els nivells d’atencidé (primaria, especialitzada, intermédia i de salut mental)
i, de forma continuada i coordinada ofereix serveis de salut a una poblacié de més de
200.000 habitants del Valles Occidental, dels municipis de Terrassa, Matadepera, Rubi,
Castellbisbal, Sabadell i Sant Quirze.

L’organ de govern és el Consell de Govern, format per 6 representants de la Generalitat de
Catalunya i 4 representants de UAjuntament de Terrassa.

Des de 1988, la nostra missié és tenir cura de la salut i el benestar de les persones. Des
d’aleshores, hem crescut com a persones i com a professionals, i les necessitats sanitaries
dels nostres usuaris han anat canviant. Treballem per ajudar a les persones a viure amb el
millor estat de benestar fisic i mental possible al llarg de la seva vida, que és en definitiva
la nostra rad de ser i el nostre proposit.

Des del 4 d’agost del 2023, el Consorci Sanitari de Terrassa adquireix la condicié d’hospital
universitari segons la resolucié publicada al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya
(DOGC).

En aquest document ens referim al Consorci Sanitari de Terrassa com a CST.

2.0bjecte del contracte

L'objecte del contracte és la prestacio del servei de manteniment, suport, evolucid i
ampliacio del sistema BOLD Workplanner, actualment implantat i en Us al Consorci
Sanitari de Terrassa (en endavant CST).

El servei inclou la gestid de llicéncies (renovacié i ampliacid), el suport funcional i técnic
als usuaris, el manteniment correctiu, preventiu i evolutiu del sistema, la resolucié
d'incidéncies, el suport a les integracions amb els sistemes corporatius del CST, aixi com
la formacié i la documentacié associades a la seva operativa.

La finalitat del contracte és garantir el correcte funcionament del sistema BOLD
Workplanner, la seva adequacio a les necessitats operatives i funcionals del CST, i disposar
del suport especialitzat necessari per assegurar la continuitat del servei i la seva evolucié
controlada.

3. Definicié del servei

El servei objecte del contracte compren exclusivament les prestacions previstes en 'abast
i en el quadre economic del contracte del sistema Bold WorkPlanner, relatives ala
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prestacio integral de suport funcionali tecnic relatives al
manteniment, evolucid, assistencia funcional, assisténcia tecnica, renovacié i ampliacié
de llicencies en els termes pressupostats, la bossa d’hores anual, als serveis de
recolzamentintensiu, aixi com els serveis associats necessaris per garantir la seva correcta
operativa, adaptacid i Us dins del CST.

Aquest servei té com a objectiu assegurar:

e Larenovacio de les llicéncies i 'ampliacio de llicéncies unicament en el
dimensionament i condicions econdomiques expressament previstes al contracte.

e Elfuncionament continu i correcte del sistema:

o Manteniment correctiu amb la resolucio d’errors i defectes. Petits ajustos en
parametritzacio del sistema (< 4 hores).

o Manteniment preventiu amb la revisio del sistema i dels processos realitzant
monitoratge i control d’execucio.

o Manteniment evolutiu amb adaptacions funcionals
menors i millores parametritzables.

o Documentaci6 associada quan correspongui.
e L’evolucié controlada del sistema:

o Larealitzacié de petits ajustos i evolutius (modificacions al estandard) que CST
sollicita per a realitza a curt termini.

o Petits canvis i evolutius en parametritzacions de laplicacidé. Ex: canvi de
formules del calcul de comptadors (<=4h aprox).

e El suport als usuaris operatiu i funcional:

o Resolucié de consultes relacionades amb l'us de l'aplicacio. Les peticions es
canalitzaran a través de persones interlocutores designades pel CST (maxim 2
persones interlocutores) i es gestionaran mitjangant sistema de ticketing.

o Assessorament sobre procedimentsa seguir, interpretacié de resultatsi
configuracié d’informes.

o Suport en la gestio operativa de planificacid, cobertures i incidencies.
e Laresolucié d’incidéncies
o Puntudnic de contacte (servei centralitzat).

o Atencid mitjangant: sistema de ticketing; correu electronic; telefon
(segons criticitat).
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o Respostaaltiqueten <4 hores.

o Horari de servei: laborablesde 8:00h a 18:00h (servei recolzament
intensiu guardies 2026).

o Suport preferentment remot. | presencial si es necessari.
o Recepcid, registre i seguiment d’incidéncies.

o Classificacio segons impacte i criticitat.

o Resolucio d’incidencies funcionals i tecniques.

o Escalata equips especialitzats quan sigui necessari.

o Resolucié d’incidéncies no derivades de mal funcionant o defectes de la
aplicacio (coberts per manteniment de llicencies).

e Resolucié d’incidencies no derivades de mal funcionant o defectes de la aplicacié
(coberts per manteniment de llicéncies).

o Suportenincidencies d’integracié amb sistemes corporatius (ex. Integrho).
o Seguiment de fluxos de dades i interficies.
o Validacid de funcionament de les integracions.
e Formacio
o Formacio realitzada dintre de la bossa d’hores de recolzament.
o Sessions de consolidacio de coneixements.
o Sessions de formacié puntuals a usuaris.

o Suporten processos de desplegament.

La prestacid del servei haura d’assegurar, en tot moment, la continuitat del sistema en
explotacid, la resposta adequada a les necessitats del CST i la coherencia entre el
manteniment ordinari, les actuacions correctives, les adaptacions necessariesi els serveis
de suport associats.

Pel que fa al dimensionament de llicéncies i a les diferents prestacions economiques
associades al servei, aquestes es concreten a lapartat d’abast i al quadre economic
corresponent, sense perjudici que el detall funcional i les condicions minimes d’execucié
quedin definides en aquest plec.
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4.Abast

L'abast del contracte inclou les diferents tipologies de llicencies i prestacions associades

al sistema BOLD WorkPlanner que el CST requereix durant la vigéncia contractual, d’acord

amb el detall i dimensionament economic seguents:

Tipus Quantitat Preu maxim Total
unitari (sense (sense IVA)
IVA)
ANUAL 1r ANY
Ampliacié llicéncies:
General usuari 500 20€ 10.000€
Cobertura per usuari 500 2,69€ 1.345€
Renovacioé llicéncies:
General usuari 3.500 4,99€ 17.465€
Cobertura per usuari 3.500 0.68€ 2.380€
Serveis:
Bossa hores anuals 400 67 26.800€
Recolzament intensiu guardies (12 mesos) 50 67 3.350€
Recolzament intensiu desplegament (12 70 67 4.690€
mesos)
Recolzament intensiu desplegament 30 67 2.010€
cobertura (12 mesos)
PREU TOTAL ANUAL 1° 68.040€
ANUAL 2° ANY
Renovacio llicéncies:
General usuari 3.500 4,99€ 17.465€
Cobertura per usuari 3.500 0.68€ 2.380€
Serveis:
Bossa hores anuals 400 67 26.800€
PREU TOTAL ANUAL 2° 46.645€
ANUAL 3r ANY
Renovacio llicéncies:
General usuari 3.500 4,99€ 17.465€
Cobertura per usuari 3.500 0.68€ 2.380€
Serveis:
Bossa hores anuals 400 67 26.800€
PREU TOTAL ANUAL 3° 46.645€
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5.Requeriments minims

L'empresa adjudicataria haura de garantir, com a minim, els requeriments que s’indiquen a
continuacié per a cada prestacio del servei. En cas que una prestacio es faci mitjangcant
tercers o subministradors, U'adjudicatari continuara essent responsable del compliment
integre dels nivells de servei i obligacions establerts en aquest plec.

Requeriments minims per prestacio :

5.1 Llicéncies

La correcta gestid del llicenciament del sistema, incloent el manteniment en vigor i la
renovacio de les llicéncies previstes al contracte.

e La disponibilitat dels moduls i funcionalitats inclosos dins 'abast contractual i
necessaris per a 'operativa actual del CST.

e Lampliacié6 de llicencies uUnicament en el nombre, tipologia i condicions
economiques expressament previstos al quadre econdmic del contracte.

e La comunicacio6 previa al CST de qualsevol canvi que pugui afectar el regim d’us,
manteniment o disponibilitat del sistema.

5.2 Registre i seguiment de consultes, incidencies i peticions

L'empresa licitadora facilitara un sistema de registre i seguiment de consultes, incidencies
i peticions que permeti identificar-ne Uestat, prioritat, responsable i historial d’actuacions.

La classificacio de les sollicituds segons la seva naturalesa, com a minim, en consultes,
incidéncies, peticions de canvi o millora, i actuacions relacionades amb integracions o
interficies.

La gestié de les sollicituds a través dels canals establerts i amb els interlocutors autoritzats
pel CST.

La disponibilitat d’informacié periodica de seguiment del servei, amb el resum de les
actuacions realitzades i, si escau, del consum de serveis associats.

5.3 Suport funcional i tecnic

La prestacié d’un servei de suport en horari laboral, amb atencié adequada a la criticitat de
les consultesiincidencies que es produeixin.

La disponibilitat de perfils tecnics i funcionals amb coneixement acreditat del sistemai de
les integracions afectades per donar resposta a les necessitats del CST.

El suport s’haura de prestar ordinariament per mitjans remots i, quan el CST ho requereixi
per a la correcta execucidé del servei, mitjangant actuacions presencials préviament
coordinades.

L'assessorament funcional i técnic relacionat amb U'Us del sistema, la configuracio, la
interpretacié de resultats i el seguiment de les actuacions realitzades.
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5.4 Nivells minims de servei i criteris de prioritzacio

Criteris de prioritzacié de les sotlicituds en funcié del seu impacte sobre U'operativa i de la

seva urgencia.

Uns temps maxims de resposta adequats a la criticitat de cada cas, aixi com mecanismes
d’escalat quan no sigui possible la resolucié ordinaria dins dels terminis previstos.

En el seguent quadre queden descrits les prioritats, tipus de consultes, incidencies

i resposta:
PRIORITAT TEMPS RESPOSTA
1-Alta Entre 0i4 hores
2 - Mitja Entre 0i 8 hores
3 - Baixa Entre 0i 24 hores

L'empresa licitadora haura de comunicar al CST de lestat de les incidéncies obertes,
especialment en els casos que afectin de manera rellevant el funcionament del sistema o

la seva operativa.

5.5 Manteniment del sistema

L'empresa licitadora haura de fer:

La gestiéicorreccid de les incidéncies o errors detectats en el sistema d’acord amb
els temps de resposta o proposta de solucié previstos a la taula anterior.

La realitzacié de les actualitzacions, millores i actuacions preventives necessaries
per mantenir el sistema en condicions adequades de funcionament.

La validacié previa en entorns no productius de qualsevol canvi que pugui afectar
el funcionament del sistema en produccio.

L’'aportacié de ladocumentacié necessaria sobre les actuacions o canvis realitzats
guan aquests tinguin impacte funcional o tecnic rellevant.

El proveidor no podra accedir als entorns de produccié del CST. Qualsevol actuacio
sobre ells haura de venir de la ma d'una peticié al GSI del CST a la que el proveidor
haura de donar suport.

En els casos que apliqui (nova versio, etc.) aquesta peticié caldra fer-se previament
en els entorns no productius.

L'empresa licitadora identificara dins la seva proposta com te previst articular el
manteniment del sistema d'informacié durant la vigencia del contracte, és a dir,
caldra explicitar el tipus/horari de suport, els Acords de Nivell de Servei, etc.
L'horari de les actuacions es faran segons els horaris que s acordin entre el
proveidor i el CST per mitja del responsable del projecte.

El proveidor posara a disposicié del CST una eina per la gestié d’incidéncies
corporativa per tal que es puguin registrar i gestionar el manteniment correctiu.
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5.6 Actuacions amb carrec a la bossa d’hores o serveis
equivalents

La identificacié clara de les actuacions que es consideren incloses dins la bossa d’hores
anual prevista al contracte, diferenciant-les de les actuacions ordinaries de manteniment.

El controli registre de les hores imputades a cada actuacio, amb la corresponent validacié
del CST.

La comunicacié previa de labast, Uesfor¢ estimat i Uimpacte de les actuacions que
requereixin validacio abans de la seva execucio.

L'adjudicatari haura d'identificar els recursos assignats al projecte (equip de projecte) i
nomenar la figura del Director de projecte i del Cap de projecte.

El Director de projecte de 'empresa adjudicataria sera l'Unic responsable directe del bon fi
del mateixi l'interlocutor valid davant de CST en cas de desviacions, dificultats, problemes
o conflictes.

ElDirector de projecte haura d'aportar el calendarii la planificacié del projecte, - desglossat
per moduls d'implantacié i recursos aportats -, i s'assegurara de disposar d'una
monitoritzacié permanent de l'estat d'execucié del mateix i de que s'identifiquin els
possibles problemes de forma preventiva, aixi com de proposar les solucions i alternatives
adequades per la seva resolucié i corregir les desviacions que es detectin. Les seves
tasques concretes seran:

¢ Planificacié detallada de actuacions: estructura, recursos (tant tecnics com humans) i
continguts de les actuacions.

¢ Revisiod de l'analisi funcional i dels requeriments, conjuntament amb el CST.

¢ Assessorament del sistema, procediments i eines d'administracio i control del projecte.
Establiment d'una metodologia de treball.

¢ Administracié del projecte (control de qualitat, de compliment de tasques i de calendari
de treball, control de canvis, etc.).

e Lliurament d'informacio periodica al CST de l'estat del projecte: del control, seguiment,
desviacio de costos, seguiment de la implantacié, etc.

* Proposta de mesures correctores en cas de desviacio.

El Cap de projecte sera el referent operatiu del mateix i haura de ser Unic per totes les
activitats que se'n derivin de l'execucioé del projecte.

Les persones que facin les funcions de Director i Cap de projecte respectivament hauran
de ser de consens amb el CST i l'empresa adjudicataria estara obligada a substituir-los, a
peticio raonada i per escrit de la Direccio de Consorci Sanitari de Terrassa, en cas de
disconformitat.
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Aixi mateix, el CST i 'empresa adjudicataria crearan un Equip de Projecte amb un canal de
Teams (Microsoft) per poder interactuar mes facilment. En aquest Equip haura de participar
inexcusablement el Director de projecte de l'empresa adjudicataria i s'haura de disposar
de tota la informacid necessaria pel desenvolupament de actuacions. Les tasques
atribuides a aquest Equip sén com a minim:

¢ Establiment de les linies estrategiques del projecte.

e Aprovacio de la planificacid i les fases del projecte.

¢ Actes i analisi del progrés del projecte.

e Seguiment i avaluacio global del projecte, com a minim un cop cada mes.

¢ Control de les desviacions del projecte.

¢ Aprovacio dels plans d'actuacié.

¢ Acceptacié formal de la finalitzacié de cadascuna de les fases del projecte.

¢ ReportaralaDireccié delCST L "estat del projectei possiblesincidents greus que dificultin
la seva execucio segons el previst.

Lempresa adjudicataria haura d’adscriure a ’'execucio del contracte el personal assignat al
projecte que disposi de la qualificacid, experiéncia i perfil professional adequats per al
correcte desenvolupament de les prestacions objecte del contracte, d’acord amb els
requisits establerts en aquest plec.

ELCST podrarequerir al’empresa adjudicataria la justificacié de la capacitacio, experiencia
iadequacio del personal adscrit al contracte, aixi com la informacié necessaria per verificar
que els perfils destinats a 'execucioé del servei compleixen els requisits previstos en el plec.

En cas que el personal adscrit no compleixi els requisits establerts o no resulti adequat per
a la correcta execucid del contracte, el CST podra sollicitar-ne motivadament la
modificacié o substitucid, i lempresa adjudicataria haura de proposar un perfil alternatiu
que compleixi les condicions exigides en aquest plec.

5.7 Integracions i interficies amb sistemes corporatius

El correcte funcionament de les interficies i integracions necessaries per a 'operativa del
CST dins l'abast contractual.

La disponibilitat de mecanismes de seguiment i deteccié d’errors d’integracid, aixi com el
suport necessari per a la seva analisi i resolucio.

L’'aportacié de la documentacié técnica necessaria per al seu manteniment, verificacié i
coordinacio amb els equips del CST.

5.8 Entorns i operativa tecnica

La correcta actuacio en els entorns que es determinin per part del CST, incloent les proves
previes necessaries abans de qualsevol canvi en produccié.



CST CONSORCI SANITARI DE TERRASSA

L’'aportacié de la documentacié tecnica necessaria per a la instatlacid, verificacid, copies
de seguretati recuperacio del sistema, en alldo que correspongui a U'adjudicatari.

El respecte de les condicions d’accés i actuacié sobre els entorns corporatius que
estableixi el CST.

5.9 Seguretat, accessos i tracabilitat

e Compliment del Reglament (UE) 2016/679, general de proteccid de dades (RGPD),
i de la Llei organica 3/2018, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals (LOPDGDD), garantint la confidencialitat i la seguretat de les dades i del
sistema durant tota la vigencia del contracte.

e La gesti6 adequada d’usuaris, permisos i nivells d’accés, d’acord amb les
necessitats funcionals i de seguretat del CST de perfilsirols d’accés.

e Nivells de restriccio fins al detall de camps visibles.

e Control, vigénciesi bloqueig d'accés d'usuaris.

e Canvis de contrasenyes.

e Gestio de sessions i transaccions: control de sessions, vigencia i bloqueig de les
sessions)

e Integritat de la informacio.

e Latracabilitat de les transaccions de les actuacions i canvis realitzats en el sistema
quan aquesta sigui necessaria per al controli seguiment del servei.

5.10 Formacid i documentacio

L'adjudicatari haura d'assolir les activitats derivades de la gestio del canvi. Es definira un
Pla de Formacio (calendari, recursos i material pera la formacio).

La formacid necessaria per als usuaris o perfils que el CST designi, en la mesura prevista a
labast contractual.

L'aportacié dels manuals, guies o documentacié de suport necessaris per a la correcta
utilitzacioé i administracio del sistema.

La transferéncia de coneixement necessaria perquée el CST pugui fer un seguiment adequat
del funcionamenti de les actuacions realitzades sobre el sistema.

5.11 Seguiment, control i revisié del servei.

La disponibilitat dels mecanismes de seguiment i coordinacié necessaris per al correcte
control del servei per part del CST.

La definicié i seguiment dels criteris de qualitat o acceptacio que resultin aplicables a les
actuacions realitzades.

La collaboracié amb el CST en les tasques de revisid, verificacié o auditoria que es
considerin necessaries en relacié amb el servei objecte del contracte.

10



CST CONSORCI SANITARI DE TERRASSA

5.12 Requeriments tecnics

El llenguatge de programacio ha de ser estandard del mercat i orientat a objectes.
Protocols de comunicacié estandard del mercat XML, JSON, SOAP, etc.

El desenvolupament ha de ser modular, orientat a objectes, multicapa i
parametritzable per un creixement flexible als nous requeriments de CST, amb una
integracioé senzilla

Interficies per BBDD actuals i arquitectura SOA.

o Lesbases de dades han de ser accessibles mitjancat una APl d’accés a
dades (preferiblement ODBC/OLEDB). Es facilitara al CST la documentacié
tecnica necessaria per a 'accés i la correcta interpretacio del model de
dades.

Integracions amb el sistema d'usuaris de CST (LDAP)

5.13 Gestid de la qualitat

L'empresa adjudicataria haura de planificar i executar totes les activitats necessaries

orientades a la gestié i control de la qualitat del servei ofert. S'haura de definir un pla de

qualitat que permeti assegurar el compliment dels requisits establerts pel projecte, aixi

com els registres pertinents per aconseguir un procés de millora continua en el decurs de
tot el procés d'implementacid i posteriorment durant la vida del projecte segons l'abast del

plec.

El Consorci sanitari de Terrassa es reserva el dret de realitzar auditories per verificar
el compliment dels compromisos contractuals i la fiabilitat de la informacio
facilitada per part de l'adjudicatari. L'adjudicatari proporcionara la seva total
cooperaci6 a la realitzacié d'aquestes auditories. Aix0 incloura (si es necessari) el
liurament de documentacio i l'autoritzacid per l'accés fisic a les instatlacions on
s'estiguin realitzant els serveis objecte del contracte i al personal que el CST
determini. No caldra donar avis previ per realitzar tasques d'auditoria quan no es
requereixi la cotlaboracio activa del personal de l'adjudicatari.

El lloc de desenvolupament del serveis podra ser a les instaltlacions del CST o
remotament des de les instatlacions de 'empresa adjudicataria.

Utilitzacié de recursos: 'adjudicatari utilitzara la xarxa, maquinari i/o programari
propietat del CST de manera exclusiva per a l'Us o benefici de CST. Per motius de
garantir la seguretat, qualsevol voluntat de compartir els recursos técnics
(infraestructura de magquinaria, etc.) utilitzats en el marc de l'execucié del
contracte, sera previament notificada i justificada al CST amb un informe de
necessitats i analisi de beneficis i riscos per a l'entitat. L'autoritzacié haura d'esser
expressa i no tacita per part del CST.

Propietatintetlectual: tota la documentacio que es generi en el decurs de l'execucio
del contracte sera propietat exclusiva del Consorci Sanitari de Terrassa i
l'adjudicatari no la podra fer servir per a altres finalitats sense el consentiment
exprés del CST.

11
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6. Condicions generals

6.1. Responsabilitat

L’empresa adjudicataria sera responsable de:

e Lacorrecta execucio del servei

e Laresolucio d’incidencies dins dels terminis establerts
e Laqualitat tecnica de les actuacions realitzades

e Laconfidencialitat de lainformacié del CST

6.2. Garantia

L’empresa adjudicataria haura de garantir, durant tota lavigencia del contracte, el correcte

funcionament de les actuacions realitzades en el marc de la prestacio del servei:

e Esgarantira el correcte funcionament de les actuacions realitzades
e Lesincidéencies derivades d’actuacions defectuoses seran corregides sense cost

6.3. Penalitzacions

Per garantir el compliment de les obligacions derivades del contracte, s’estableixen unes
penalitzacions. Les sancions es calcularan sobre U'import d’adjudicacid, arribant a la

resolucio del contracte en casos greus.

Incompliment:

e Retards enlaresolucio d’incidencies:

o Penalitzacio de fins al 5% de Uimport adjudicat
e Incompliment de SLAs o qualitat del servei:

o Penalitzacié de fins al 10%

e Lespenalitzacions es calcularan sobre U'import d’adjudicacio.

6.4. Facturacio

La facturacio es realitzara segons:
e Ampliacio llicéncies:

o Facturacio a Uinici del contracte.
¢ Renovacio llicencies i Serveis:

o Facturacié mensual.

e Recolzaments 1er any:

12
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o Facturaciéo mensual

En cas de superacio de la bossa d’hores, es facturara a preu "on demand"
6.4.1. Format i mitja de presentacio de les factures

Les factures hauran de ser emeses en format electronic, d’acord amb la normativa vigent
en materia de facturacié electronica del sector public, i s’hauran de presentar mitjancant
el portal de factura electronica, de conformitat amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27
de desembre, d’impuls de la factura electronica i creacié del registre comptable de

factures al sector public.

A aquests efectes, les factures hauran d’incorporar els codis DIR3 seglients:
e Oficina comptable: Consorci Sanitari de Terrassa — AO9006565
e Organ gestor: Consorci Sanitari de Terrassa —- AO9006565
e Unitat tramitadora: Consorci Sanitari de Terrassa - A0O9006565

Aixi mateix, les factures hauran d’incloure, com a minim, les dades fiscals completes de
Uempresa adjudicataria, les dades identificatives del CST com a organ contractant, el
numero d’expedient, nimero de comanda i la referéncia del contracte, aixi com el

desglossament de 'IVA d’acord amb la normativa vigent aplicable.

7.Coordinacio Empresarial

Per tal de garantir la correcta coordinacié empresarial, s’haura de contactar amb la
persona responsable del servei de prevencio de riscos laborals del CST per tal d’assegurar
que aquest procediment es porta a terme segons el procediment establert per al CST,
sense excepcions. Caldra donar-se d’alta en la plataforma E-coordina i tenir la

documentacié actualitzada i en vigor per poder accedir a les instal-lacions del CST.
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