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QUADRE DE CARACTERISTIQUES CONTRACTE ESPECIFIC 269/2026

Subministrament, en régim de dret d'us, de dues llicéncies anuals, una per programari de
prevencio de riscos laborals GelSS PLUS, i una altra per la coordinacié d’activitats empresarials
Twind Pro 24h per a SUMAR, Serveis Publics d'Accié Social de Catalunya MP, SL, dins del
Sistema Dinamic d'Adquisicio per al subministrament de llicéncies i materials informatics de
SUMAR (Categoria 1)
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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest contracte especific és el subministrament, en régim de dret d’Us, de dues
llicencies anuals de programari destinades a la gestié de la prevencié de riscos laborals (PRL) i
de la coordinacid d’activitats empresarials (CAE) de SUMAR, Serveis Publics d’Accié Social de
Catalunya MP, SL (d’ara endavant, SUMAR), aixi com els serveis associats necessaris per
implantar-les i mantenir-les operatives.

El contracte inclou les prestacions seglients:

a) Una llicéncia anual de la plataforma GelSS PLUS, amb una capacitat inicial de fins a 2.500
persones treballadores actives, destinada a la gestié integral de la prevencio de riscos laborals,
inclosa I’API GelSS.

b) Una llicéncia anual de la plataforma Twind Pro 24h, dimensionada per gestionar 120 empreses
contractistes, destinada a la coordinacié d’activitats empresarials, inclosos I’API Twind i el servei
externalitzat de validacié documental en modalitat de 24 hores.

El subministrament comprén la configuracio de les instancies o URL corresponents, la presa de
requeriments, la parametritzacid i adaptacio inicial de les plataformes, la implantacié i posada
en marxa, la formacid de les persones usuaries, I'acompanyament inicial, les actualitzacions, el
suport tecnic i la resta de prestacions establertes en aquest document.

La implantacid es realitzara de manera successiva. En primer lloc, s'implantara la solucié de
gestio de la PRL i, una vegada finalitzada i validada, s’iniciara la implantacio de la solucié de
gestio de la CAE, d’acord amb les ordres d’inici emeses per SUMAR.

Les solucions hauran de permetre centralitzar la informacié preventiva i documental,
estandarditzar els procediments, millorar-ne el seguiment i garantir la tracabilitat de les
actuacions en els diferents centres de treball de SUMAR, de manera homogenia, segura i
escalable.

L’abast funcional, les condicions d’implantacid i els requisits técnics de cadascuna de les
solucions es desenvolupen en els apartats seglients.

2. ANTECEDENTS

SUMAR gestiona una organitzacié d’unes 1.800 persones treballadores, aproximadament, amb
més de 80 centres de treball i una estructura territorial i organitzativa diversa, en la qual també
intervenen empreses contractistes i proveidores externes.
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Actualment, SUMAR no disposa d’una solucid tecnologica especifica i integrada per gestionar la
prevencio de riscos laborals (PRL) i la coordinacié d’activitats empresarials (CAE). Aquesta

situacio dificulta la centralitzaci6 de la informacié i la documentacié preventiva,
I’hnomogeneitzacié dels procediments, el control dels requisits i venciments documentals i la
tracabilitat de les actuacions efectuades als diferents centres de treball.

El creixement de I'organitzacio i I'augment progressiu del volum de persones treballadores,
centres i empreses contractistes fan necessari disposar de solucions especialitzades, escalables
i adaptables als procediments interns i a I'estructura multicentre de SUMAR. Aixi mateix, no es
considera eficient ni proporcionat desenvolupar i mantenir internament una solucié propia amb
totes les funcionalitats requerides.

En el marc de la preparacié de la contractacio, SUMAR ha analitzat les necessitats funcionals,
técniques i organitzatives, aixi com les solucions disponibles que poden donar-hi resposta.
D’acord amb aquesta analisi i amb I'informe de necessitat, les plataformes GelSS PLUS i Twind
Pro 24h han estat identificades com a solucions adequades per cobrir, respectivament, la gestio
integral de la PRL i de la CAE, atesa la seva capacitat de configuracid, escalabilitat, gestio
multicentre, centralitzaciéd documental i adaptacié als procediments de SUMAR.

3. NORMATIVES

Es un contracte de subministrament a 'empara de l'article 16 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic
espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE, de 26 de febrer de 2014
(en endavant, LCSP).

D’acord amb el que disposa I'article 99.3 de la LCSP, I'objecte d’aquest contracte no es divideix
en lots. Per la naturalesa de I'objecte del contracte i per I'eficiéncia en la gestié no es considera
adequada la divisio en lots.

Es tracta d’un contracte de tracte successiu, amb preus unitaris, en qué SUMAR no assumeix
I'obligacio d’esgotar el pressupost total del contracte. La despesa final vindra determinada per
les comandes efectivament realitzades en funcié de les necessitats reals de I'organitzacid. En
cap cas I'empresa adjudicataria podra reclamar a SUMAR cap tipus d’indemnitzacié o
compensacié economica pel fet que no s’arribi a consumir la totalitat del pressupost previst.

A més, el contracte comportara una permanéncia minima d’un any. Un cop finalitzat aquest
periode, el contracte no es renovara automaticament, siné que caldra una nova formalitzacio si
es considera convenient la seva continuitat.
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4. ABAST DEL SERVEI
Adreca de subministrament

SUMAR, Serveis Publics d’Accié Social de Catalunya MP, SL
Oficines de Serveis Centrals

Parc de Recerca i Innovacio de la UdG

Carrer Emili Grahit, 91 — bloc B 3a planta

17003 - Girona

Caracteristiques de la solucié per a la gestio de la prevencid de riscos laborals (PRL)

La solucié haura de consistir en una llicencia anual, en regim de dret d’Us, amb una capacitat
inicial per gestionar fins a 2.500 persones treballadores actives, d’acord amb les condicions
establertes en aquest document. Haura de permetre digitalitzar i centralitzar la gestid
preventiva de SUMAR, aixi com configurar-la i parametritzar-la d’acord amb els procediments
interns, I'estructura organitzativa i els diferents centres de treball, sense que aixo impliqui
desenvolupaments a mida.

Com a minim, haura d’incloure les funcionalitats segiients:

- Gestid integral de la prevencio de riscos laborals des d’una Unica plataforma.

- Centralitzacié de la informacio relativa a les persones treballadores, els centres de
treball i les societats o unitats organitzatives.

- Control i seguiment de les activitats preventives i del compliment dels requisits
aplicables.

- Gestio del lliurament d’equips de proteccié individual.

- Gestid i seguiment de la formacid en prevencié de riscos laborals.

- Posada a disposicié de la informacié preventiva adregada a les persones treballadores.

- Gestid de cites i certificats d’aptitud medica.

- Registre, gestid i seguiment dels accidents laborals.

- Portal de la persona treballadora per consultar o gestionar la informacié preventiva que
li correspongui.

- Elaboracié i gestié d’avaluacions de riscos.

- Gestio de la planificacio de I'activitat preventiva.

- Gestio del Pla de prevencid.

- Gestio dels plans d’emergéencia i d’autoproteccié.

- Gestio de fitxes de productes quimics i maquinaria.

- Elaboracié de la memoria anual de I’activitat preventiva.

- Creacid i gestié d’enquestes.

- Automatitzacié de processos i tasques recurrents relacionats amb la gestié preventiva.

- Seguiment de requisits, venciments, alertes i documentacio.

- Generacié d’informes, indicadors i quadres de comandament.

- Accés a les dades de la plataforma mitjangant I’API GelSS.
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El subministrament també haura d’incloure la implantacié i posada en marxa de la plataforma,
amb l'acompanyament d’una persona consultora especialitzada. Aquesta implantacidé
comprendra, com a minim:

- Configuracié d’una instancia o URL de la plataforma.

- Presa de requeriments i parametritzacio inicial de la plataforma d’acord amb el model
de prevencié de SUMAR.

- Creacid i configuracio de persones usuaries, rols i permisos.

- Configuracié dels centres de treball, els llocs de treball, els requeriments i la
documentacio associada.

- Configuracié del model d’avaluacio de riscos.

- Creacid i configuracié d’indicadors, alertes i quadres de comandament.

- Preparacio de les plantilles i de I'estructura necessaria per a la posada en marxa.

- Formacid inicial de les persones usuaries.

- Acompanyament durant la posada en funcionament.

- Actualitzacions de la plataforma i suport técnic durant tota la vigencia de la llicéncia.

La solucié de gestié de la prevencid de riscos laborals haura d’estar plenament implantada i
operativa en un termini de 3 a 5 mesos maxim des de I'ordre d’inici de la fase PRL emesa per
SUMAR.

ELEMENT ABAST OFERT
Producte i nivell Plataforma GelSS PLUS
Durada economica Llicéncia anual

Persones treballadores 2.500

Instancies o URL 1

Persones usuaries

. Nombre il-limitat
internes

Rols de persona usuaria Nombre il-limitat

Generacio de documents | Nombre il-limitat

Centres de treball Nombre il-limitat

Actualitzacions Actualitzacions automatiques de millores de I'aplicacié

Creacié de plantilles per importar; configuracid de llocs de
Plantilles i configuracié treball i requeriments; avaluacié de riscos segons INSHT o FINE;
indicadors, KPI i alertes

API Servei d’accés a dades a traves de API

Terminis estimats Entre 3 i 5 mesos (El termini maxim per a la implantacié sera de
d’'implantacié cinc mesos)
269/2026
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MODULS INCLOSOS EN LA LLICENCIA PLUS

MODUL FUNCIONALITATS INCLOSES

Gestio de persones
treballadores

Lliuraments d'EPI; formacio en PRL; informacid de PRL; cites i
certificats d'aptitud médica; gestié d'accidents; portal de la
persona treballadora.

Modul técnic

Gestio de I'avaluacid de riscos; gestid de la planificacié de
|'activitat preventiva; pla d'emergencia i autoproteccid; pla de
prevencio; fitxes de productes quimics i maquinaria; memoria
anual; gestor d'enquestes.
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Caracteristiques de la soluci6 per a la coordinacié d’activitats empresarials (CAE)

La solucié haura de consistir en una llicéncia anual, en régim de dret d’Us, amb capacitat
contractada per gestionar fins a 120 empreses contractistes, i haura d’incloure un servei
externalitzat de validacié documental en modalitat de 24 hores.

La plataforma haura de permetre centralitzar la gestié de les empreses externes i dels seus
recursos, incloses les persones treballadores, els vehicles, els equips i la maquinaria, aixi com
controlar-ne el compliment documental i 'accés als centres de treball. Com a minim, haura
d’incloure les funcionalitats seglients:

- Gestid centralitzada dels centres de treball, empreses contractistes, contractes,
activitats i serveis.

- Gestid dels requisits documentals aplicables a cada empresa, activitat o recurs.

- Gestid dels recursos externs vinculats a cada contractista, incloses les persones
treballadores, els vehicles, els equips i la maquinaria.

- Configuracié de tipologies documentals, venciments, periodes de custodia, criteris de
validacio i tolerancies.

- Carrega, consulta, seguiment i custodia de la documentacid relacionada amb la
coordinacid d’activitats empresarials.

- Validacié completa de la documentacié per part d’un servei especialitzat.

- Validacio automatica de I'Informe de Treballadors en Alta (ITA) i de la Relacié Nominal
de Treballadors (RNT).

- Seguiment de la vigéncia i I'estat de la documentacié de les empreses i dels seus
recursos.

- ldentificacié i seguiment de la documentacié pendent, incorrecta o caducada.

- Quadre de comandament amb indicadors sobre |'estat de compliment de les empreses
contractistes.

- Control d’accessos i visites, amb registre de les entrades i sortides.

- Generacid i descarrega d’informes sobre |'estat documental, els accessos i la resta
d’informacio gestionada.

- Configuracié de persones usuaries, perfils, rols i permisos.

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 88992 EXP42-NSABN-300AT 967E480947C925EBF43D239CBDD9988B00DF389C) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificaci6 pot
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- Nombre il-limitat de persones usuaries de la plataforma.

- Nombre il-limitat de recursos externs associats a les empreses contractistes.
- Gestid i emmagatzematge d’un nombre il-limitat de documents.

- Accés a les dades de la plataforma mitjangant I’API Twind.

El subministrament també haura d’incloure la implantacié i posada en marxa de la plataforma,
dirigida per una persona consultora especialitzada en coordinacié d’activitats empresarials.
Aquesta implantacié comprendra, com a minim:

- Configuracié d’una instancia o URL de la plataforma.

- Presade requeriments i analisi del model de gestié de SUMAR.

- Configuracid dels centres de treball.

- Definicid de les activitats i els serveis efectuats per les empreses contractistes.

- Definicid i parametritzacié dels requisits documentals.

- Configuracié de les tipologies documentals, venciments, custodia, criteris de validacio i
tolerancies.

- Configuracid de persones usuaries, perfils i permisos.

- Altai configuracid inicial de les empreses contractistes o proveidores.

- Formacid inicial de les persones usuaries.

- Acompanyament durant la posada en funcionament.

- Assignacié d’una persona responsable del seguiment i I'acompanyament del servei.

- Suport a SUMAR i a les empreses contractistes durant tota la vigéncia de la llicéncia.

- Actualitzacions de la plataforma durant tota la vigéncia del contracte.

La solucié de coordinacié d’activitats empresarials (CAE) haura d’estar plenament implantada i
operativa en un termini estimat d’entre 6 i 10 setmanes des de I'ordre d’inici de la fase CAE
emesa per SUMAR.

ELEMENT ABAST OFERT
Producte i nivell Software Twind Pro 24h
Durada economica Llicencia anual
Contractistes 120
Instancies o URL 1

Persones usuaries

. Nombre il-limitat
internes

Rols de persona usuaria | Nombre il-limitat

Centres de treball Nombre il-limitat
Validacié Automatica RNT ITA

amb IA
269/2026
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ELEMENT ABAST OFERT
Suport a usuaris i atencié | Atencid de 8 a 23h (email chat) i suport al contractista (email,
al contractista chat i whatsapp)
API Servei d’accés a dades a traves de API
Terminis estimats

d’implantacié

Entre 6 i 10 setmanes (El termini maxim sera de deu setmanes)

MODULS INCLOSOS EN LA LLICENCIA PRO 24H

MODUL FUNCIONALITATS INCLOSES

Validacio

Validacié documental per part del proveidor amb un termini

D | ..
ocumenta maxim de 24h

- Pr

as.
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5. REQUISITS TRANSVERSALS DE LES SOLUCIONS

Com a part del subministrament objecte del contracte, es preveu la inclusié d’un assessorament
técnic especific per tal de garantir un Us optim de les llicencies contractades i una correcta
alineacio amb les necessitats de SUMAR. Aquest assessorament incloura les accions seglients:

- Guia en l'analisi i avaluacié del rendiment i adequacié de les llicéncies contractades.
- Formacid sobre I'Gs i el maneig del programari i configuracié de I'entorn de centres de
SUMAR al GelSS i Twind.

opostes de renovacié o ampliacio, en funcid de I'evolucié de les necessitats tecniques

i operatives de SUMAR.
Gestio d’incidéncies

e Lesincidéncies es classificaran en quatre nivells de criticitat, en funcié de I'impacte de
I’esdeveniment. Els terminis de resolucié s’establiran d’acord amb el nivell de criticitat

signat.

e Amb caracter general, el servei disposara d’un SLA de 24 hores.
Incidéncies de major criticitat

o Els dos nivells de major criticitat tindran objectius de resolucié dins del cicle de treball
dels equips de desenvolupament, establert en 15 dies.

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 88992 EXP42-NSABN-300AT 967E480947C925EBF43D239CBDD9988B00DF389C) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificaci6 pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https://validador.sumaracciosocial.cat:445




DOCUMENT

Plec de clausules: Plec de clausules

ALTRES DADES
Codi per a validacio: EXP42-NSABN-300AT

Data d'emissi6: 16 de Setembre de 2026 a las 15:45:55
Pagina 9 de 20

IDENTIFICADORS

Pais: CAT, Instituci6: 0115 - SUMAR, Codi UACG: SERVEIS JURIDICS, Num. expedient: 269,
Codi Classificacio: D050403, Any expedient: 2026

SIGNATURES ESTAT
El documento ha sido firmado por : SIGNAT
1.- Cap de Serveis juridics de SUMAR. Signat 16/09/2026 14:44 16/09/2026 14:44

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 88992 EXP42-NSABN-300AT 967E480947C925EBF43D239CBDD9988B00DF389C) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificaci6 pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https://validador.sumaracciosocial.cat:445

e Peralesincidencies corresponents al nivell de criticitat més alt, el termini de resolucié
podra ser de poques hores, incloent-hi actuacions fora de I’horari laboral quan sigui
necessari.

Restauracio del servei

e En els suposits en que sigui necessaria la restauracid del servei, s’estableix un Objectiu
de Temps de Recuperacié (RTO) de 4 hores durant I’horari laboral estandard

Aquest servei es considera estrategic per garantir la correcta implementacié i Us continuat de
les dins l'organitzacié. El telefon i el correu electronic disponible per la comunicacio
d’incidencies es comunicara a SUMAR en el moment de la signatura del contracte.

Seguretat de la informacié i ciberseguretat

L'empresa adjudicataria haura de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat,
autenticitat i tracabilitat de la informacid gestionada per les plataformes. Les solucions hauran
de disposar, com a minim, de:

- Control d’accés basat en rols i aplicacié del principi de minim privilegi.

- Autenticacié multifactor per als perfils administradors o amb privilegis elevats.

- Xifratge de les comunicacions i de la informacié emmagatzemada.

- Registre i conservacid de les operacions i accessos efectuats.

- Separacié adequada de les dades de SUMAR respecte de les d’altres clients.

- Procediments de gestid de vulnerabilitats, actualitzacions i pegats de seguretat.

- Copies de seguretat, proves periodiques de restauracié i mesures de continuitat i
recuperacié davant desastres.

- Mesures reforgades per protegir les dades relatives a la salut, aptituds médiques i altra
informacio especialment sensible.

L’empresa adjudicataria haura d’informar SUMAR de qualsevol incident de seguretat que pugui
afectar les dades o els serveis contractats en un termini maxim de 24 hores des que en tingui
coneixement, i haura de facilitar tota la informacid i col-laboracié necessaries per gestionar-lo.

Quan sigui aplicable, la solucié haura d’acreditar la conformitat amb I'Esquema Nacional de
Seguretat en la categoria que correspongui, mitjancant la declaracié o certificacid vigent
corresponent.

Proteccio de dades personals
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SUMAR tindra la condicié de responsable del tractament i I'empresa adjudicataria actuara com
a encarregada del tractament. Abans de l'inici del tractament s’haura de formalitzar el
corresponent acord d’encarrec del tractament.

Les dades només es podran tractar per prestar els serveis contractats i no es podran utilitzar per
a finalitats propies, comercials, estadistiques o de desenvolupament de productes sense
autoritzacio expressa de SUMAR. L'empresa adjudicataria haura d’informar sobre:

- Laubicacio dels centres de dades.

- Les empreses subcontractades o subencarregades.

- Les possibles transferéncies internacionals de dades.

- Els terminis de conservacid i supressio.

- Les mesures tecniques i organitzatives de seguretat aplicades.

Utilitzacio d’intel-ligéncia artificial

L'empresa adjudicataria haura d’identificar les funcionalitats de les plataformes que utilitzin
sistemes d’intel-ligéncia artificial, indicant-ne la finalitat, el funcionament general, els proveidors
implicats i les dades utilitzades.

No es podra activar cap funcionalitat d’intel-ligéncia artificial que impliqui el tractament de
dades de SUMAR sense informacid previa i autoritzacié expressa de SUMAR.

Les dades i els documents de SUMAR no es podran utilitzar per entrenar, reentrenar o millorar
models d’intel-ligéncia artificial d’Us general o destinats a altres clients.

La solucié no podra adoptar decisions exclusivament automatitzades que produeixin efectes
juridics o afectin significativament les persones treballadores. Qualsevol resultat generat
mitjangant intel-ligeéncia artificial haura de permetre la supervisi6 humana, la revisié i la
tragabilitat.

En cas que la solucid no incorpori funcionalitats d’intel-ligencia artificial, I'empresa adjudicataria
ho haura de declarar expressament.

Continuitat del servei

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’un pla de continuitat i recuperacié davant desastres
que garanteixi la restauracio del servei i de la informacié en cas d’incident.

Durant la implantacié haura de comunicar a SUMAR els nivells de disponibilitat del servei, la
freqliencia de les copies de seguretat, el temps maxim estimat de recuperacid i la pérdua

maxima admissible de dades.

Procediment de sortida, reversibilitat i portabilitat
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En el termini maxim de trenta dies des de la posada en produccid, I'empresa adjudicataria haura
de presentar un procediment de sortida i reversibilitat, aplicable a la finalitzacio, resolucié o no
prorroga del contracte. Aquest procediment haura de garantir:

- L'exportaci6 completa de les dades, documents, annexos, metadades, historials,
registres d’auditoria, configuracions, plantilles, rols i permisos.

- Ellliurament en formats oberts, estructurats, documentats i reutilitzables, com ara CSV,
JSON, XML, PDF o els formats originals dels documents.

- La conservacié de les relacions entre les dades i de la documentacié necessaria per
interpretar-les.

- El suport tecnic necessari per traspassar la informacié a SUMAR o a un nou proveidor.

- L’accés de consulta a la plataforma durant un periode minim de seixanta dies després
de la finalitzacio, si SUMAR ho sol-licita.

- El lliurament de la informacié en un termini maxim de quinze dies habils des de la
sol-licitud de SUMAR.

- La supressid posterior de les dades i de les copies existents, una vegada SUMAR hagi
confirmat la recepcio correcta, aixi com I'emissié d’un certificat de supressio.

Aquestes actuacions s’entendran incloses en el preu del contracte i no podran quedar
condicionades a la contractacié d’una nova anualitat o de serveis addicionals.

6. QUANTITATS | VARIANTS

Les quantitats de Ilicencies previstes s’han determinat a partir d’una planificacié realista, tenint
en compte el consum actual i les previsions d’us de SUMAR durant la vigencia del contracte

especific.
PRESTACIO UNITATS CADENCIA / MOMENT
Llicencia de la plataforma GelSS PLUS per a 2.500
1 Anual

persones treballadores
Llicencia de la plataforma Software Twind Pro 24h

) 1 Anual
per a 120 contractistes
API GelSS 1 Anual
API Twind 1 Anual
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Activacid i vigencia de les llicéncies

- Lallicencia GelSS PLUS i la seva API s’activaran amb I'ordre d’inici de la fase PRL, sempre
que hagin estat efectivament aprovisionades i SUMAR disposi d’accés a la plataforma.

- Lallicencia Twind Pro 24h i la seva APl s’activaran amb 'ordre d’inici de la fase CAE, una
vegada finalitzada i validada la implantacioé de la solucié PRL.
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- Cada llicencia tindra una vigéncia de dotze mesos comptats des de la data de la seva
activacié efectiva. El periode d’implantacié formara part del periode de vigéncia de la
lliceéncia corresponent.

Obligacions de ’empresa adjudicataria

Sense perjudici de les obligacions establertes en la documentacid reguladora del sistema
dinamic d’adquisicid, I'empresa adjudicataria haura de:

- Posar a disposicié de SUMAR i mantenir operatives durant els periodes contractats les
llicencies GelSS PLUS i Twind Pro 24h, aixi com les API corresponents, amb les capacitats
i funcionalitats establertes en aquest document.

- Executar la configuracio, implantacid, formacid i posada en marxa de les dues solucions
d’acord amb I'abast, I'ordre d’execucid i els terminis establerts.

- Prestar el suport i I'acompanyament previstos i designar una persona de contacte per
gestionar les incidéncies relacionades amb les llicencies, la implantaciéd i el
funcionament de les plataformes.

- Mantenir les actualitzacions de les plataformes durant tota la vigéncia de les llicéncies.

- Respectar la confidencialitat de la informacid a la qual tingui accés durant I'execucid del
contracte, d’acord amb Iarticle 133.2 de la LCSP, i complir les obligacions establertes en
matéria de proteccid de dades i seguretat de la informacio.

- Complir els requisits transversals relatius a ciberseguretat, continuitat, intel-ligéncia
artificial, portabilitat i procediment de sortida.

- No facturar adaptacions, desenvolupaments o serveis addicionals que no hagin estat
previament sol-licitats i autoritzats expressament per SUMAR i, quan correspongui,

tramitats d’acord amb la normativa contractual.

- Posar a disposicié de SUMAR la llicencia API GelSS durant tot el periode contractat, amb
la capacitat i les funcionalitats definides.

- Posar adisposicié de SUMAR la llicencia API Twind durant tot el periode contractat, amb
la capacitat i les funcionalitats definides.

- Configurar unainstancia o URL i executar la implantacio, configuracid i posada en marxa
incloses amb la configuracid de centres i casuistiques concretes de SUMAR.

- Habilitar el nombre il-limitat de persones usuaries, rols, documents i centres de treball
previst a |'oferta.
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7. FACTURACIO

La implantacid de les dues solucions es dura a terme de manera successiva, d’acord amb I'ordre
establert en la documentacié de la licitacié. En primer lloc, s'implantara la solucié de prevencio
de riscos laborals (PRL) i, una vegada finalitzada i validada la seva implantacid, s’iniciara la
implantacio de la solucié de coordinacié d’activitats empresarials (CAE).

La durada de cada fase d’implantacio sera la indicada per 'empresa adjudicataria en la seva
proposta, dins dels terminis maxims que, si escau, estableixi la documentacié reguladora del
contracte especific.

Les llicencies corresponents a cada solucié s’activaran una vegada finalitzada i validada la
implantacio respectiva. En cap cas s’activaran ni es facturaran les llicéncies de la solucié CAE
abans que hagi finalitzat la implantacié de la solucié PRL.

El periode de vigéncia de les llicencies comengara a comptar des de la data de la seva activacio
efectiva.

- La facturacio de la llicencia GelSS PLUS i de I’API GelSS es podra efectuar una vegada
emesa I'ordre d’inici de la fase PRL i comprovada per SUMAR I’activacié efectiva dels
accessos contractats.

- Lafacturacié de la llicencia Twind Pro 24h i de I’API Twind es podra efectuar una vegada
emesa l'ordre d’inici de la fase CAE i comprovada per SUMAR I'activacié efectiva dels
accessos contractats.

- En cap cas es podra activar o facturar la solucié CAE abans que SUMAR hagi emes
expressament |'ordre d’inici corresponent.

- Els serveis inicials d’'implantacio, configuracid i posada en marxa de GelSS PLUS i Twind
Pro 24h no seran objecte de facturacid separada, atés que es troben inclosos en la
contractacid conjunta de les dues solucions.

La facturacio de les anualitats corresponents a una eventual prorroga només es podra efectuar
després que aquesta hagi estat acordada expressament per SUMAR.

8. RECURSOS TECNICS | HUMANS

L’adjudicatari disposara dels mitjans necessaris i del personal necessari per atendre
adequadament les condicions del contracte i complira la legislacid i els convenis vigents que
afectin als seus treballadors.

9. DURADA DEL CONTRACTE

Termini de durada del contracte: El contracte especific tindra una durada inicial d’un (1) any a
comptar a partir de la formalitzacié del contracte.
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Sens perjudici de la durada global del contracte, les llicencies objecte del subministrament
s’activaran en els terminis i condicions establerts i, en qualsevol cas, la durada de cada llicéncia
sera d’un any a comptar des de la seva data d’activacio efectiva.

Possibilitat de prorroga i termini: El contracte sera prorrogable de forma expressa anualment
fins a un maxim d’un (1) any més, i sera obligatoria per I'empresari, sempre que el seu preavis
es produeixi almenys amb dos mesos d’antelacié a la finalitzacié del termini de duracié del
contracte, d’acord amb el que disposa I'article 29 de la LCSP.

10. IMPORT | PRESSUPOST BASE DE LA LICITACIO
Justificacié del preu

El pressupost s’ha realitzat mitjangant consulta amb diferents empreses del sector, tot valorant
diverses possibilitats de subministrament.

Pressupost licitacié

El pressupost inclou les despeses d’implantacio, configuracid i posada en marxa de les Ilicéncies
aixi com el servei de la formacid necessaria pel seu Us.

5 IMPORT
CONCEPTE UNITATS | CADENCIA SENSE IVA

Llicencia anual plataforma GelSS

PLUS (2.500 persones treballadores) ! Anual 14.375,00€
Llicéncia anual plataforma Software

Twind Pro 24h 1 Anual 11.880,00 €
API GelSS 1 Anual 1.700,00 €
API Twind 1 Anual 1.200,00 €

PRESSUPOST IMPORT TOTAL
OBJECTE SENSE IVA IVA 21%
Llicéncia GelSS Ztli?;:{md Pro 24hiiles 29.155,00 € 6.122,55€ 35.277,55€
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q PRORROGA 1 20% DE VALOR ESTIMAT DEL
PERIODE INICIAL ANY MODIFICACIO CONTRACTE
29.155,00€ 29.155,00€ 11.662,00€ 69.972,00€

13. GARANTIA

No s’estableix.

d’adjudicacio.

la millor oferta.
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12. APLICACIO PRESSUPOSTARIA

Les despeses d’aquest contracte es finangaran amb carrec al pressupost de SUMAR, al compte
de despesa 6290701 Llicencies PRL.

14. CRITERIS DE VALORACIO

L’adjudicacid es fara a la proposicié més avantatjosa que sera aquella que obtingui la major
puntuacié d’entre totes aquelles proposicions admeses a licitacié un cop aplicats els criteris

Oferta economica: Fins a un maxim de

La férmula que s’utilitzara sera la Férmula Lineal Competitiva. S’atorgara la maxima puntuacié a

1
0i—0m>. IL =2 0n

P,=P|1-
i ( IL IL -0y,

P; = punts de l'oferta i

P = punts del criteri preu

0; = preu de l'oferta i

O, = preu de la millor oferta
IL = import de licitacio
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El preu de I'oferta es podra efectuar en un maxim de dos decimals, essent excloses les ofertes
economiques quin percentatge contingui més de dos decimals.
La puntuacié final de les empreses licitadores s’obtindra fent el sumatori de les puntuacions

obtingudes en els diversos criteris d’adjudicacid establerts en aguest apartat.
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15. MODIFICACIONS

De conformitat amb el que disposa I'article 204 de la LCSP, SUMAR podra acordar modificacions
contractuals sempre que no impliquin, ja sigui aillada o conjuntament, alteracions en quantia
superior al 20% del preu d’adjudicacié del contracte, amb exclusié de I'lVA.

- Quan s’hagi d’incrementar el nombre d’unitats previstes per noves necessitats als
centres existents o per 'augment de centres a gestionar.

En tot cas, la modificacié no podra alterar la naturalesa global del contracte ni podra suposar
I’establiment de nous preus unitaris no previstos en el contracte.

La modificacié s’acordara mitjangant resolucié del Director General de SUMAR i es notificara a
I’'empresa contractista mitjangant I'eNotum, integrat a la Plataforma de Serveis Contractacio
Publica. La modificacié es publicara al perfil del contractant de SUMAR en el termini de 5 dies
des de la notificacié de la resolucié.

16. INICI EXECUCIO

L’execucid de les dues solucions es realitzara de manera successiva i mitjangant dues ordres
d’inici de fase emeses per SUMAR.

En primer lloc, SUMAR emetra I'ordre d’inici de la fase de prevencid de riscos laborals (PRL),
prevista orientativament durant el quart trimestre de 2026. Aquesta ordre comportara l'inici de
la implantacié de GelSS PLUS i I'aprovisionament de la llicencia i de I’API GelSS.

La solucid PRL haura d’estar plenament implantada, formada, validada i operativa en un termini
maxim de cinc mesos des de 'ordre d’inici.

Una vegada finalitzada i validada la implantacié de la solucié PRL, SUMAR podra emetre 'ordre
d’inici de la fase de coordinacié d’activitats empresarials (CAE), prevista orientativament durant
el primer trimestre de 2027. Aquesta segona ordre comportara l'inici de la implantacié de Twind
Pro 24h i I'aprovisionament de la llicencia i de I’API Twind.

La solucid CAE haura d’estar plenament implantada, formada, validada i operativa en un termini
maxim de deu setmanes des de |'ordre d’inici corresponent.
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Cada llicéncia tindra una durada inicial de dotze mesos des de la seva respectiva activacid. Ates
que les activacions es realitzaran de manera successiva, les dates d’inici i finalitzacié de GelSS
PLUS i Twind Pro 24h podran ser diferents.

Les dates indicades tenen caracter estimatiu. Les dates vinculants seran les que constin en les
respectives ordres d’inici emeses per SUMAR.

ACTIVACIO / TERMINI

PRESTACIO ORDRE D’INICI T ST FACTURACIO
., Primera ordre de . ..

Implantacié PRL SUMAR (Q4 2026) No aplicable Maxim 5 mesos -€

GelSS PLUS + API . 12 mesos des de Després de
Primera ordre e s — e s .

GelSS I"activacié I’activaciod efectiva

Formacié PRL _Abans de Y?I|dar la . DI?S del term_llm €
implantacio d’implantacié

Implantacié CAE

Segona ordre,
després de validar No aplicable Maxim 10 setmanes -€
PRL (Q1 2027)

Twind Pro 24h + 12 mesos des de Després de
. Segona ordre e, — i g .
APl Twind Iactivacié I'activacid efectiva
Formacié CAE Abans de Yf;\lldar la . DII:S del term'l’nl €
implantacid d’implantacio

269/2026

17. CARACTERISTIQUES DEL SUBMINISTRAMENT

- LU'empresa adjudicataria subministrara les llicencies amb un termini maxim de 48h a
comptar des de la data de la comanda a I'inquili de SUMAR.

- LU’empresa adjudicataria habilitara un contacte per incidencies.
18. OBLIGACIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE

Tindran la condicié d’obligacions essencials totes aquelles prescripcions incloses en el plec de
clausules administratives i tecniques de la constitucié de I'SDA i del present Quadre de
Caracteristiques referides a les condicions d’entrega definides als plecs o a aquelles que els
participants hagin ofert durant el procediment.

L'adjudicatari disposara dels mitjans necessaris i del personal necessari per atendre
adequadament les condicions del contracte i complira la legislacid i els convenis vigents que
afectin als seus treballadors.

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 88992 EXP42-NSABN-300AT 967E480947C925EBF43D239CBDD9988B00DF389C) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificaci6 pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https://validador.sumaracciosocial.cat:445
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19. LLOC | FORMA DE PAGAMENT

La facturacié s’efectuara de conformitat amb I'apartat N del Quadre de caracteristiques del SDA
i la clausula trenta-unena del plec de clausules administratives del SDA i d’acord amb les
segients especificacions:

e la factura es presentara en el registre d’entrada de SUMAR, i haura d’indicar, com a
requisit indispensable per a procedir als pagaments, el nimero d’expedient d’aquesta
contractaci6 269/2026.

20. PENALITATS

A més a més de les penalitats regulades al Plec de clausules administratives del SDA en la
clausula trenta-setena, tindran la consideracié de:

FALTES LLEUS:

- Demorainjustificada en el lliurament de les comandes que s’han de lliurar en un termini
maxim de 48h a comptar des de la data de la comanda.

- Entregar de forma continuada llicéncies que no corresponguin amb les sol-licitades a la
comanda de compra.

21. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Sr. Carles Hereu Sanz, Director de Transformacid Digital i Recursos Corporatius de SUMAR.

22. DATA LiMIT PRESENTACIO OFERTES

10 dies naturals a contar des del seglient a la recepcid del present a través de la plataforma de
contractacio.

23. LLOC DE PRESENTACIO OFERTES

S’enviara enllag per participar en aguesta contractacié a les empreses acreditades.

269/2026
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SUMAR oo

DE CATALUNYA

ANNEX 1 — MODEL OFERTA ECONOMICA

L VA T30 A - TR
en nom i representacio de 'empresa.....
domicili a
NIF e , declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que
s’exigeixen per poder ser I'empresa adjudicataria de la contractacio del subministrament de dues
llicéncies, una de prevencié de riscos laborals GelSS PLUS, i una altra per la coordinacié
d’activitats empresarials Twind Pro 24h per SUMAR, Serveis Publics d’Accid Social de Catalunya
MP, SL, i es compromet a executar-lo amb estricta subjeccio als requisits i condicions estipulats, i
amb la seglient oferta economica:

Lliceéncia anual plataforma
GelSS PLUS (2.500 persones 1 14.375,00€ 3.018,75€ 17.393,75€
treballadores)
Llicencia anual plataforma
Software Twind Pro 24h 1 11.880,00€ 2.494,80€ 14.374,80€
API GelSS 1 1.700,00€ 357,00€ 2.057,00€
API Twind 1 1.200,00€ 252,00€ 1.452,00€
TOTAL 29.155,00€ 6.122,55€ 35.277,55€

OFERTA EMPRESA LICITADORA.

Nomeés s’han d’omplir els requadres en blanc.

Llicencia anual plataforma
GelSS PLUS (2.500 persones 1
treballadores)

Lliceéncia anual plataforma
Software Twind Pro 24h

269/2026
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API| GelSS 1
API Twind 1
TOTAL

| per qué consti, signo aquesta oferta economica.

(lloc i data)

Signatura

Informacid basica sobre proteccié de dades
Responsable del tractament: SUMAR, Serveis publics d'accié social de Catalunya MP SL

Finalitat: Gestionar el procediment de contractacid, seguiment del contracte i actuacions que
se’n deriven.

Legitimacié: Compliment d’una relacié precontractual i contractual (art. 6.1.b RGPD).
Destinataris: Les dades del contractista es publicaran d’acord amb la normativa de transparéncia
i de contractes del sector public.

Drets de les persones interessades: Es poden exercir els drets d’accés a les dades, rectificacio,
supressio, sol-licitar-ne la portabilitat, o la limitacié o oposicié al tractament adregant-se en
qualsevol moment a protecciodedades@sumaracciosocial.cat.

> Pot consultar informacié addicional i detallada sobre com exercir els drets i sobre la politica
de proteccié de dades de SUMAR a clausula trenta-unena del plec de clausules administratives
i www.sumaracciosocial.cat.
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