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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES RELATIU AL CONTRACTE DE
SUBMINISTRAMENT D’UN MODUL DESTINAT A L’ACTIVITAT DE
RESTAURACIO DINS EL PARC D’ATRACCIONS TIBIDABO INCLOENT
DISSENY, CONSTRUCCIO, FABRICACIO, SUBMINISTRAMENT, TRANSPORT,
INSTAL-LACIO, CONNEXIO | LEGALITZACIO
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1. ANTECEDENTS
1.1. Qui som?

Barcelona de Serveis Municipals, SA (BSM) és una societat mercantil de capital
integrament de I'Ajuntament de Barcelona. El proposit de BSM és la millora de la
qualitat de vida de les persones, generant experiéncies positives per construir una
Barcelona saludable i lider. El seu model de gestié es fonamenta en quatre pilars
essencials: prestar serveis de valor afegit per a la ciutat i la ciutadania; posar les
persones al centre, amb focus especial en els clients i en el desenvolupament del
talent; la millora continua i I'adaptacié permanent, amb especial émfasi en la
digitalitzacié i la innovacio; i la sostenibilitat econdmica i ambiental, buscant
sempre l'equilibri entre el retorn econdmic i social de les inversions. En aquesta
linia, B:SM és una empresa referent i pionera a I'ambit de la mobilitat, la cultura i el

lleure i la cura de I'espai public a la ciutat de Barcelona.

BSM és la gestora del Parc d’atraccions Tibidabo i s’encarrega de dirigir
I'explotacié del Parc d’atraccions com a espai de la ciutat de Barcelona, aixi com
I'’Area Panoramica, el Funicular Cuca de Llum i els centres de restauracio de les

instal-lacions del recinte.
1.2. Visié i proposit del Parc d’atraccions Tibidabo

El Parc d’atraccions Tibidabo és un Parc centenari de la ciutat de Barcelona que
té com a proposit “Fer que les persones que es relacionin amb Tibidabo se sentin

felices”, juntament amb la visio de “Ser el parc de la Felicitat”.
1.3. Valors del Parc d’atraccions Tibidabo

Els valors que tenim i que ens acompanyen a aconseguir el proposit son:
o Seguretat: Garantim i prioritzem la seguretat de les persones, de les
instal-lacions i de les dades. Som rigorosos i complim estrictament amb totes

les normatives de seguretat.
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e Compromis: Alineem als objectius dels equips al propdsit de la organitzacio.
Aportem valor als nostres grups d’interés amb la implicacid de totes les
persones.

e Solidaritat: Impulsem iniciatives socials, educatives i medi ambientals per
sensibilitzar les persones i cooperem amb entitats que procuren la millora de la
societat. Tenim un sentiment d’unitat i cohesié basat en la responsabilitat,
'empatia i la col-laboracid.

¢ |l-lusio: Fomentem I'escolta activa i incorporem les idees de les persones per
generar emocions positives i vincles de confianca.

e Passiéo per les persones: Generem les millors experiéncies i moments
emocionants treballant de forma continuada en el coneixement de les
persones. Fem equip i establim relacions solides de col-laboracid, respecte i

reconeixement.
1.4. Eixos estratégics del Parc d’atraccions Tibidabo
Els quatre eixos estratégics del Parc d’atraccions Tibidabo sén:
1.4.1. Solidaritat

El Tibidabo és un Parc compromés socialment i s’esforca en desenvolupar
projectes, i iniciatives socials dirigides a diversos col-lectius vulnerables o
d’entitats que treballen per a les persones en risc d’exclusié social, aixi com en

recolzar i dur a terme actes culturals i educatius.

Principals accions:

¢ Desenvolupament d’accions solidaries amb convenis amb ONGs i entitats
sense anim de lucre i festes solidaries com I'Estiu Sense Barreres o la
Festa del Cor.

e Entre daltres iniciatives culturals, trobem el Concert Solidari amb Vozes,
un projecte musico-social que treballa per la integracié i el canvi social a
través de la musica, aixi com el TIBITOUR com a visita guiada pel Parc.

e Accié social: Preus familiars, com el passi Tibiclub, i avantatges pels

col-lectius més desfavorits. Contractacié centres de Reserva Social.
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1.4.2. Educacio

El Tibidabo és un Parc educador i com a tal duu terme diferents activitats
didactiques i educatives on es pugui desenvolupar i ampliar coneixements a
diferents nivells i obert a tothom. A més, el Parc promou el métode STEAM:
ciéncia-experimentar (science), tecnologia-construir (technology), enginyeria-
dissenyar (engineering), art - expressar plasticament (arts), matematiques-calcular
(mathematics). Es tracta d’'un model d’innovacié pedagodgica i metodologica en
qué pren rellevancia el treball en equip, el foment de la curiositat, I'intercanvi

d’idees i el métode d’assaig-error.

Principals accions:

¢ Noves activitats i espais ludics/didactics com I'espai LEGO.

e Fisidabo Labshow, un projecte educatiu creat juntament amb la Universitat
Politécnica de Catalunya (UPC), amb l'objectiu d’apropar la fisica als
adolescents.

o Oferta gastrondmica: desenvolupar el concepte d’alimentacié saludable i

sostenible.
1.4.3. Sostenibilitat

La gestié del medi ambient representa un dels ambits més rellevants de I'actuacio
de Tibidabo, per l'important consum de recursos naturals i per la necessitat
d’evitar qualsevol impacte ambiental sobre I'entorn, ja que el Tibidabo es troba al

limit del Parc Natural de Collserola.

Mitjangant la implantacio del seu propi Pla de Sostenibilitat, Tibidabo treballa per
aconseguir un Parc sostenible i, d’aquesta manera, contribuir a la resiliéncia i
sostenibilitat globals de I'ecosistema on estem integrats (Parc de Collserola), de

manera paral-lela als Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS).
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Principals accions:
e Potenciar I'accés en transport col-lectiu en detriment del transport privat
per a l'accés a les instal-lacions del Parc.
e Augmentar la capacitat d’autosuficiéncia energetica del Parc mitjancant la
instal-lacio de plaques solars.
o Realitzar auditories energétiques i implantar les accions pertinents.
o Minimitzacié i racionalitzacié de consums.

o Maximitzacio de la recollida selectiva i minimitzacio dels residus generats.
1.4.4. Experiéncies

El Parc es converteix en generador d’experiéncies, treballant en la millora continua
dels seus serveis adrecats a la clientela, integrant a tots els agents implicats en la
gestid i assegurant la qualitat i excel-lencia en tots els procediments. Aquesta
millora esta basada en l'escolta activa de tots els grups d’interés (clientela,

personal treballador i personal de proveidors).

Principals accions:
e Renovacié i instal-laci6 de noves atraccions creant experiéncies amb la
realitat virtual.
e |[ntervencions i reforma d’atraccions existents, conservant el nostre
patrimoni historic i cultural de la ciutat de Barcelona.
o Rehabilitacié dels espais actuals de restauracio.
e Millora de la oferta gastrondmica per tal de fer-lo referent del menjar

saludable.

Excel-léncia en la gestio:
e Treballar segons el model EFQM de I'Excel-léncia en la gestié empresarial
i assolir el segell de plata.
o Nova Certificaci6 SGE21:2017 conforme seguim els estandards de la

norma, sent Etica i Socialment Responsable.
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Target del Parc d’atraccions Tibidabo (tipologia de clients):

A. Domeéstic: gaudiment a parc obert
A1. Pares d’entre 26 i 45 anys amb fills fins a 12 anys
A1.1. Subsegments:
e Provincia de BCN (grup diana)
e Fora provincia de BCN
A2. Familiars: pares i fills exclosos en el segment 1, avis, néts i tiets
A2.1. Subsegments:
e Provincia de BCN
e Fora provincia de BCN
A3. Joves d’entre 13 i 25 anys
A3.1. Subsegments:
e Provincia de BCN
e Fora provincia de BCN

A4. Majors de 60 anys jubilats de la ciutat de Barcelona

B. Educatiu

Escoles i esplais: Gaudiment a parc obert. Escoles, també, gaudiment a parc

tancat com a consumidors de coneixements (activitats didactiques).

C. Empresarial

Empreses i Col-lectius: Realitzacié de celebracions, esdeveniments i lloguers

d’espai, a parc tancat.

D. Turistic

Turistes: Segment 1 i 2, de nacionalitat no catalana realitzant pernoctacions a

Catalunya.
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2. POLITICA DE QUALITAT | MEDI AMBIENT

Al Parc d’atraccions Tibidabo som conscients de la importancia de mantenir un
desenvolupament turistic sostenible i establim els nostres objectius de manera
alineada amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) aprovats a
'Agenda 2030 per les Nacions Unides. Per [Iassoliment dels nostres
compromisos, s’estableix un Sistema de Gestio Integral definit pels requisits de les
normes UNE-EN ISO9001, UNE-EN-ISO14001 i SGE21, basat en el model EFQM
i adherit a BIOSPHERE.

2.1. Compromis amb la clientela

v' Emocionar amb atraccions, espectacles i activitats per a totes les edats, amb
una oferta dinamica, renovada i innovadora.

v' Posar a disposicié dels clients un conjunt de canals digitals i fisics que facilitin
una comunicacio fluida.

v' Donar valor a les seves aportacions estudiant-ne la viabilitat i adquirir un
compromis de resposta i implementacié en un marc d’escolta activa rapida i
eficient.

v' Garantir que se’ls tractara amb amabilitat, respecte i eficacia.
2.2. Compromis amb les persones treballadores

v' Impartir formacié continua i adequada a les persones treballadores, que
potencii les seves aptituds i habilitats, per tal de garantir-ne el
desenvolupament professional dins 'empresa.

v' Desenvolupar la nostra activitat vetllant sempre per la salut i la seguretat de
totes les treballadores i treballadors.

v Assegurar un ambit de treball basat en el respecte i mantenir uns canals de
comunicacioé bidireccionals i eficagos, que en garanteixin I'accés facil i la
fiabilitat de la informacio.

v Fer particips a les treballadores i treballadors en la gestié del parc a través de

I'escolta activa i mitjangant projectes de participacio, com el B:SM CREA.
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2.3. Compromis amb les instal-lacions

v Oferir instal-lacions segures en bon estat de neteja i bona imatge.

\

Treballem per adequar les instal-lacions amb accessibilitat universal;
v' Mantenir el patrimoni actual del parc, respectant el passat, valorant el present i

avancgant cap al futur.

2.4. Compromis amb la societat

v Realitzar accions socials dirigides als col-lectius desafavorits, ja sigui per les
seves condicions fisiques, psiquiques o socials.

v' Fomentar els valors educatius del parc i transmetre coneixements a través de
I'oferta d’atraccions, d’activitats didactiques i de la resta d’activitats educatives
que es puguin desenvolupar.

v' Gestionar, amb criteris d’eficiéncia i sostenibilitat, els recursos naturals, els
residus i la mobilitat per accedir al Parc d’'una manera eficient i dptima, incloent
el compromis per la proteccié del medi ambient i la prevencié de la
contaminacio.

v Actuar per millorar la integracié amb I'entorn natural del Parc de Collserola.

v" Fomentar i divulgar la cultura del medi ambient i involucrar-hi tots els agents
implicats.

v Facilitem diversos canals de comunicacié als grups d’interés, donant valor a
les aportacions, estudiant la viabilitat i adquirint un compromis de resposta i/o
implementacié.

v' Transparéncia amb objectiu d’informar a la societat sobre temes comercials,

financers, de gestié i els resultats de 'empresa.

3. OBJECTE

L'objecte de la present contractacié és el subministrament d’'un modul destinat a
lactivitat de restauracié dins el Parc d’atraccions Tibidabo incloent disseny,
construccié, fabricacid, subministrament, transport, instal-lacid, connexié i

legalitzacio.
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4. ABAST

Vinculat amb el valor de la passié per les persones, I'eix de les experiéncies i el
compromis de BSM amb la clienta destaca el projecte de renovacio i millora dels
espais de restauracio del Parc d'Atraccions Tibidabo, a través del qual s'ha previst
la reforma integral de I'ambit associat a I'atraccio del Vaixell Pirata, amb I'objectiu
d'actualitzar-ne la proposta gastrondmica, millorar I'experiéncia de les persones
visitants i adequar els espais als criteris actuals d'operacio, sostenibilitat i qualitat

del servei.

Aquesta actuacié contempla la implantacié d'un nou punt de restauracié destinat a
donar servei als visitants d'aquesta zona del parc, mitjangcant una instal-lacié
especialment concebuda per oferir una operativa eficient, una elevada capacitat
de servei i una experiéncia de client alineada amb els valors del Parc d'Atraccions
Tibidabo.

La necessitat de la present contractacioé neix, per tant, de la voluntat de disposar
d'un nou centre de restauracio integrat en la reforma de l'espai del Vaixell Pirata,
capa¢ de combinar funcionalitat operativa, qualitat arquitectonica, integracié
paisatgistica i una relacié visual directa amb la clientela, afavorint la visibilitat de
l'oferta gastrondmica i la generacio d'una experiéncia atractiva i memorable per als

visitants.

El nou modul de restauracio s'ha de concebre per donar resposta a les necessitats
de consum rapid dels visitants del Parc d'Atraccions Tibidabo, mantenint una
oferta gastronomica basada en productes de facil servei, elevada rotacié i

adaptada al perfil familiar caracteristic del parc.

L'oferta prevista incloura principalment:
e Frankfurt tradicional.
e Entrepans de baco i formatge.
e Entrepans de llom amb formatge.
o Entrepans de pollastre a la planxa.

¢ Biquinis calents de pernil i formatge i altres varietats similars.
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Patates fregides.

Menus combinats per a public adult i familiar.

Menus infantils

Opcions adaptades a persones amb intolerancies alimentaries aixi com

veganes i vegetarianes

La solucié proposada haura de garantir no només els requisits constructius,

técnics i operatius exigits en aquest plec, sind també una experiéncia afavorint la

visibilitat de I'oferta gastrondmica, la interaccié entre el personal i la clientela, i la

correcta percepcio de l'activitat desenvolupada al centre.

El contracte inclou totes les actuacions necessaries per al lliurament del modul

completament operatiu, incloent:

Disseny del modul per afavorir I'experiéncia del servei
Construcci6 del modul.

Adequacié estructural.

Acabats interiors i exteriors.
Instal-lacions eléctriques.
Instal-lacions d'aigua i sanejament.
Climatitzacio.

Sistema d'extraccidé i ventilacié.
Sistema de proteccio contra incendis.
Equipament de cuina i servei.
Transport i connexions

Legalitzacions i certificacions reglamentaries.

S'entendran inclosos dins del contracte tots els treballs necessaris per a la

correcta posada en funcionament del modul, incloent aquells que, tot i no estar

expressament detallats en aquest Plec, siguin imprescindibles per garantir la

instal-lacio i el funcionament integral de la instal-lacié.

10
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5. CONDICIONS TECNIQUES
5.1. Emplagament

El modul s'ubicara a l'espai indicat als planols annexos, dins I'ambit del Parc
d'Atraccions Tibidabo.

L'espai disponible presenta una configuracio rectangular i esta situat en una zona
de pas de visitants, propera als recorreguts principals del parc i a les zones de

restauracio existents.

La ubicacio definitiva sera la indicada al planol d'implantacié incorporat com a

annex 1 d’aquest document.
5.2. Condicions d'ocupacié

La solucié proposada haura d'adaptar-se a l'espai disponible reflectit al planol de

'annex 1 d’aquest document.

Com a referéncia funcional, la implantacio prevista contempla:
e Modul principal de restauracio.
e Zona de servei al public mitjanc¢ant finestres frontals.
e Zona lateral destinada a quioscos d’auto comanda.
e Espais necessaris per a la circulacié segura dels clients.

o Accessos de personal i reposicié de mercaderies.

Aixi mateix, cal tenir present la circulacions i els accessos: flux personal, flux

mercaderies i flux de clients.

11
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No s'admetran solucions que interfereixin amb els itineraris de circulacié del public

ni amb els elements existents del parc.

5.3. Experiéncia de client i visibilitat de I'oferta

El disseny del modul haura de prioritzar I'experiéncia de client, la visibilitat de
l'oferta gastrondmica i la qualitat de la interaccié entre el personal de servei i les

persones usuaries.

La configuracié de la facana de servei i dels espais d'atencié al public haura de
permetre la visualitzacié directa de les operacions de preparacié i entrega de

producte, afavorint la percepcié de qualitat, transparéncia i dinamisme del servei.

Les propostes hauran d'evitar dissenys excessivament tancats o amb elements

constructius que limitin la visibilitat de l'interior del centre des de I'exterior.
L'algada dels taulells, finestres de servei i punts d'entrega de producte haura de
garantir una relacio visual comoda i directa entre el personal i la clientela, facilitant

la comunicacio, la recollida de comandes i la visualitzacio dels productes.

El modul objecte de la licitacié haura de garantir que, des de la zona d'espera i

recollida de comandes, sigui possible identificar I'activitat del centre i els principals

12
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punts de servei, evitant configuracions que generin barreres visuals o dificultin

I'experiéncia de compra.
5.4. Caracteristiques constructives minimes

El conjunt modular haura d'estar format per un sol modul o bé dos annexats,
podent-se utilitzar tot I'espai disponible indicat per Tibidabo i respectant en tot
moment les dimensions exteriors. En tot cas, la solucié constructiva proposada
haura de garantir les prestacions estructurals, funcionals, sanitaries i de seguretat
requerides per a l'activitat de restauracio, independentment del sistema constructiu

emprat.

Com a minim haura de complir amb les seglents caracteristiques:

5.4.1. Dimensions, accessibilitat i seguretat

La solucié haura d'adaptar-se a I'espai disponible indicat per Tibidabo, amb unes

dimensions exteriors maximes aproximades de 8,20 m de longitud i 2,50 m

d'amplada. L’algada haura de estar compresa entre 2,50 mi 2,70 m.

El modul de restauracio haura de tenir forma d’un rectangle per incloure’l a la zona

assignada a I'annex 1 d’aquest document.

La ubicaci6 destinada a les pantalles de comandes és inamovible amb I'objectiu

de respectar el flux de clients.

13
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L'estructura haura de garantir I'estabilitat i resisténcia necessaries per suportar les
carregues permanents, les sobrecarregues d'us, I'accidé del vent i les condicions

climatologiques previstes a I'emplagcament.

La distribucié interior del modul haura de garantir una configuracié funcional que
permeti el treball simultani d'un minim de tres operaris, la correcta separacio entre
les zones de produccid, preparacid, servei i rentat, aixi com l'obertura completa de
portes, calaixos i equips. Els espais de circulacié hauran de ser suficients per
garantir les operacions de treball, reposicio, neteja i manteniment en condicions de
seguretat i ergonomia. La proposta presentada haura d'incorporar planol de

distribucié acotat que acrediti la funcionalitat operativa del conjunt.

La facana destinada al servei al public haura de disposar d'una o diverses
obertures de servei que proporcionin una amplada util total minima de 3,50 metres

i una algada util minima d'1,00 metre.

Les obertures hauran de permetre l'atencid simultania de diversos clients, la
correcta entrega de comandes i la integraci® amb els sistemes de comanda i

recollida previstos.

Les finestres de servei hauran de disposar dels sistemes necessaris d'obertura i
tancament que permetin el seu Us durant I'operativa habitual i el seu tancament

segur fora de I'horari de funcionament.

La implantacié haura de garantir:
e Accés independent per al personal.
e Accés per a la recepci6 i reposicio de mercaderies.
e Acceés per a les operacions de manteniment.
e Acceés dels clients a la zona de recollida de comandes.

o Compatibilitat amb els recorreguts habituals dels visitants.

L’accés de les persones al centre ha de ser mitjangcant dos accessos laterals

independents, destinats a I'entrada i sortida del personal i a les operacions de

14
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manteniment, neteja i reposicié de producte, amb portes laterals d’'una amplada
minima de 1 m. i, almenys una d’elles, ha d’estar situada a nivell del terra exterior,
per poder entrar les mercaderies amb suporta rodant com carretilles, carros, etc.,
evitant interferéncies amb les zones de servei al public i recollida de comandes:
e Un accés logistic amb una amplada lliure minima de 1.000 mm i una
algada lliure minima de 2.100 mm.
e Un accés de personal amb una amplada lliure minima de 800 mm i una

alcada lliure minima de 2.100 mm.

La configuracio dels accessos haura de garantir la correcta reposicié de matéries
primeres i consumibles sense interferir en els circuits de preparacio, produccio i

servei al public.

La zona prevista per instal-lar els quioscs de comanda ha de tenir una amplada de
200 cm, tot i que l'estructura del sostre ha de mantenir les dimensions del modul

per poder fer la funcié de proteccié de sol i aspectes climatologics.

La facana principal haura de disposar d'una o dues finestres de servei amb una

amplada minima de 3,50 m i una algada minima d'1,00 m.

La configuracié haura de permetre:
o Entrega de comandes.
e Atencio al public.
e Integracié amb la zona de quioscos.

e Tancament segur de les obertures fora de I'horari d'operacio.
En tot cas, el mddul de restauracio haura de complir els seguents criteris:
Modul o zona principal

e Adaptat a us alimentari.

e Amb obertures de servei al public.

15
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Moédul o zona annex per comandes
e Destinat a suport operatiu i emmagatzematge.

¢ Integrat funcionalment amb el modul principal.

Acabats interiors

e Paraments aptes per a Us alimentari.

¢ Revestiments llisos i rentables.

e Acer inoxidable a les zones de treball.

e El paviment haura de ser continu, impermeable, rentable, antilliscant i
resistent a I'Us intensiu propi d'una cuina professional

e Les unions entre paviments, parets i sostres hauran de facilitar les
operacions de neteja i desinfeccid propies d'un establiment alimentari

e La configuracié interior del modul haura de contribuir a generar una
experiéncia de client positiva, afavorint la visibilitat de [I'oferta
gastronomica, dels processos de preparacio i de I'activitat desenvolupada

al centre

Aillament
e Coberta i tancaments amb aillament térmic.

¢ Materials amb classificacié de reaccio al foc adequada.

Acabats exteriors

e Les parets exteriors, portes i finestres han de ser llises i lliures d’obstacles
per poder intervenir en el revestiment previst per la tematitzacié del centre
d’acord amb els seu voltant.

e Atesa la ubicacié dins el Parc d'Atraccions Tibidabo, el disseny exterior
haura de permetre la posterior tematitzacié del conjunt.

o Les faganes, portes, finestres i elements exteriors hauran de presentar
superficies regulars i aptes per a I'aplicacio dels acabats decoratius definits
per Parc d’atraccions Tibidabo.

e La soluci6 constructiva proposada haura de complir la normativa vigent que
li sigui d'aplicacio, incloent la normativa de seguretat contra incendis, el

Reglament Electrotécnic de Baixa Tensié (REBT), la normativa sanitaria
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aplicable als establiments de restauracid i la resta de disposicions

técniques i administratives vigents.

La configuracié del modul haura de permetre la produccié simultania de productes
fregits, productes planxa, productes forn, servei de begudes fredes, elaboracio de
café i operacions de rentat, sense interferéncies entre les diferents zones de

treball.

5.4.2. Resum dels serveis disponibles

Servei Disponibilitat
Potencia electrica disponible 34 kW

400 V Il + N + T (a verificar per PARC

Tensié de subministrament D'ATRACCIONS TIBIDABO abans de Ila
instal-lacio)

Xarxa d'aigua potable Disponible

Xarxa de sanejament Disponible

Xarxa de dades i Disponible

telecomunicacions
Xarxa de gas No disponible

Accés per a muntatge i _
_ Disponible
manteniment

Espai per a instal-laci6 de _
_ Disponible
quioscos d'autocomanda

5.4.3. Condicions de dimensionament

La proposta presentada haura d'adaptar-se a la poténcia eléctrica maxima
disponible de 34 kW, incloent la totalitat dels equips de produccio, conservacio,
rentat, climatitzacio, ventilacid, il-luminacié i serveis auxiliars previstos a la

instal-lacio.
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Els licitadors hauran d'acreditar documentalment que la seva proposta és
compatible amb la poténcia disponible, mitjancant la corresponent estimacié de

carregues eléctriques i poténcia instal-lada.

La xarxa de dades existent haura de permetre la connexié dels equips de TPV,
sistemes de comanda, quioscos d’auto comanda i altres equips de comunicacio

necessaris per a l'operativa del centre.
5.4.4. Criteris generals de distribucié

La proposta presentada haura de permetre:
e El treball simultani d'un minim de tres operaris.
e La correcta separacié entre les zones de produccid, preparacio, rentat i
servei.
e [L'ergonomia dels llocs de treball.
e Lareposicié de producte sense afectar el servei al public.
e L'accés als equips per a les tasques de neteja i manteniment.
e La correcta evacuacio i ventilacié dels equips de produccié.

e La compatibilitat amb els sistemes de proteccid contra incendis.
5.4.5. Organitzacié funcional minima
Zona de produccio calenta

La zona de produccio haura d'incorporar els equips necessaris per a la preparacio

dels productes calents de |'oferta gastrondmica del centre.

Aquesta zona incloura, com a minim:
e Fry-top.
o Fregidora.
¢ Mantenidor de fregits.
¢ Mantenidor de producte calent.

e Equips auxiliars de preparacio.
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e Sistema d'extraccié i proteccié contra incendis
Zona de preparacio i servei

La zona de preparacié haura de situar-se adjacent a la zona de produccié per

facilitar el flux de treball.

Aquesta zona haura de permetre:
o Muntatge dels productes.
e Preparacié final de comandes.
e Reposicié d'envasos i consumibles.

e Entrega dels productes al public
Zona de conservacio refrigerada

La proposta haura d'incorporar els equips frigorifics necessaris per garantir la

conservacio dels productes alimentaris i begudes.

Aquesta zona incloura:
o Taules refrigerades.

o Equips auxiliars de conservacio.
Zona de rentat

La zona de rentat haura d'estar diferenciada funcionalment de les zones de

produccié i preparacio.

Aquesta zona haura d'incorporar:
e Taula de rentat.
¢ Rentavaixelles o rentagots (observacio: electrodoméstic NO inclds en la
licitacié. Es a dir, cal comptar amb I'espai d’aquest element perd no s’ha
d’aportar I'electrodomestic).
o Estanteries auxiliars.

¢ Sistemes de ventilacié complementaris per a I'eliminacié d'humitats.
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Zona de gel i begudes

La distribucid haura de contemplar una zona especifica per a la produccio,

emmagatzematge i servei de gel i begudes.

Aquesta zona haura d'incorporar:
o Fabricadors de gel (observacio: electrodoméstic NO inclds en la licitacio.
Es a dir, cal comptar amb I'espai d’aquest element perd no s’ha d’aportar
I'electrodoméstic).
o Dip0osits o sitges de gel.
e Equips de conservacio de begudes.

e [Espai per als equips dispensadors previstos.
Zona de quioscos d'autocomanda

La proposta haura de reservar l'espai previst per a la implantacié dels quioscos
d’auto comanda. La ubicacié destinada a aquestes pantalles és inamovible amb

I'objectiu de respectar el flux de clients.

Aquest espai haura de disposar de les corresponents preinstal-lacions eléctriques

i de dades necessaries per a la futura incorporacié dels equips.
5.5. Instal-lacions
5.5.1. Instal-lacié eléctrica

Incloura com a minim:
¢ Quadre general de proteccio.
e Linies de forga.
e Enllumenat LED.
e Preses de servei.
o Certificacio REBT.
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Parc d’atraccions Tibidabo facilitara un punt de connexié eléctrica per a

['alimentacié del modul.

L'adjudicatari sera responsable de:
o Dimensionar correctament la instal-lacio interior.
o Executar totes les connexions internes.
e Subministrar els quadres eléctrics necessaris.
o Executar les proteccions reglamentaries.
o Realitzar la legalitzacio de la instal-lacio.
e Garantir el correcte funcionament de tots els equips previstos.
o El transport del modul i la realitzacido de les connexions pertinents a les

instal-lacions del Parc.

La totalitat de l'equipament previst en el modul de restauracié sera d'alimentacio

eléctrica, no contemplant-se en cap cas la instal-lacié de gas.
5.5.2. Instal-lacié d'aigua i sanejament

Incloura:
e Xarxa d'aigua freda i calenta.
e Evacuacio d'aigues residuals.

e Connexions per als equips de cuina i rentat.

Parc d’atraccions Tibidabo facilitara un punt de connexié a la xarxa d'aigua

potable.

L'adjudicatari sera responsable de:
e Les connexions interiors.
e La distribucio interior d'aigua freda.
e La produccio d'aigua calenta sanitaria.
e Les connexions als diferents equips.

e Lalegalitzacio de la instal-laci6 si escau.
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Parc d’atraccions Tibidabo facilitara un punt de connexi6 a la xarxa de

sanejament.

L'adjudicatari sera responsable de:
e Tota la xarxa interior de desguassos.
e Connexions dels equips de rentat.
o Connexions dels equips de produccié de gel.
¢ Elements sifonics necessaris.

e Correcta evacuacio de les aigles residuals generades.
5.5.3. Climatitzacio

El modul haura de disposar de climatitzacioé fred/calor suficient per garantir el

confort t&rmic del personal.
5.5.4. Extracci6 i ventilacié

L'adjudicatari haura d'incloure:
e Campana industrial d'extraccié.
e Conductes.
e Ventilador extractor.

e Sistema d'aportacié d'aire compensat.
5.5.5. Xarxa de dades i telecomunicacions

Parc d’atraccions Tibidabo facilitara els punts de connexio necessaris per a:
e TPV.
e Quioscos d'autocomanda.
e Pantalles de comandes.

o Altres equips de comunicacié que es requereixin.

L'adjudicatari haura d'executar totes les canalitzacions i preinstal-lacions interiors

necessaries per al correcte funcionament dels equips.
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5.6. Sistema de proteccié contra incendis

La instal-lacié haura d'incloure:
e Sistema automatic d'extincié sobre equips de coccié.
e Proteccié de campana, conductes i plenum.
o Compliment de la normativa de seguretat contra incendis vigent.

e Extintors i enllumenat d'emergéncia.

Tota la instal-lacié6 haura d'entregar-se completament legalitzada i amb les
corresponents certificacions de proteccié contra incendis emeses per empresa

instal-ladora habilitada.

5.7. Equipament minim

L'adjudicatari haura de subministrar, instal-lar, connectar i posar en funcionament
la totalitat de l'equipament necessari per garantir el correcte funcionament del
modul de restauracio.

Tots els equips hauran de ser accessibles per a les operacions ordinaries de
neteja, manteniment preventiu i correctiu, sense necessitat de desmuntar
elements estructurals del modul.

L'equipament i materials instal-lats hauran d'estar dissenyats per suportar una
explotacio estacional intensiva, amb elevades puntes de demanda i un Us
continuat durant la temporada d'obertura del Parc d'Atraccions Tibidabo.

Relacié d’equipament minim

Dimensions

. Quantitat . Prestacié minima
Equipament . minimes .
minima . . requerida
orientatives
Armari frigorific mixt 1 Temperatura entre --
1 700x720x2070 mm _
porta nevera 1 porta 22°C i +8°C
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Quantitat

Equipament .
minima

congelats

Taula  refrigerada 2
portes GN 1/1

Fregidora industrial doble

cuba

Mantenidor de fregits 1

Mantenidor calent de

producte

Base de suport fry-top 1

Fry-top cromat llis 1
Campana extractora
mural inox

Taula de preparacié1

d’entrepans

Estanteria mural
inoxidable

Taula de rentat 1
Estanteria tubular
inoxidable

Terme acumulador ACS 1

Separador higiénic 1

Barcelona«®

Dimensions o
. Prestacié minima
minimes
. . requerida
orientatives

1.345 x 850 x 700 Temperatura entre -
mm 2°C i +8°C

Producci®6 minima
500 x 600 x 850 mm
20 kg/h

Escalfament per
700 x 600 x 800 mm
infrarojos

3 nivells calefactats
550 x 739 x 952 mm

independents
Construccid
920 x 700 x 650 mm
inoxidable
Poténcia minima
920 x 710 mm
10,5 kKW

Amb filtres inox i
3.800 x 1.100 x 400 o
il-luminacio
mm .
incorporada

1.210 x 700 x 850 Amb zona de

mm residus i preparacio

1.000 x 400 x 250

mm

Acer inoxidable

1.400 x 600 x 900 Acer inoxidable AISI
mm 304

1.200 x 400 x 200

mm

Acer inoxidable

. Capacitat  suficient
Segons calcul .
per al servei

700 x 1.450 mm Separacié entre
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Quantitat

Equipament .
minima

Expositor refrigerat

begudes 3 portes

Fabricador de gla(;ons1

servei

Taulell frontal inoxidable 1
Carro de transport de gel 1

Descalcificador 1

Expositor refrigerat

begudes 2 portes
inoXx

Estanteria zona

técnica

Barcelona«®

Dimensions o
. Prestacié minima
minimes
. . requerida
orientatives

aprox. rentat i preparacio

Capacitat minima
900 x 510 x 850 mm

190 litres

Producci6 minima
500 x 580 x 800 mm

48 kg/dia

Acer inoxidable AISI
304

4.430 x 600 mm

Apte

alimentari

per a us

Segons fabricant

Capacitat minima

200 1/n

145 x 410 x 430 mm

Capacitat minima

900 x 510 x 850 mm
190 litres

1.530 x 600 x 2.000

mm

3 prestatges minim

L'equipament ofert haura de ser nou, de gamma professional, apte per a us

intensiu en restauracié i complir tota la normativa CE, sanitaria, eléctrica i de

seguretat vigent. Els equips proposats podran ser de qualsevol marca sempre que

les seves prestacions siguin iguals o superiors.

Aixi mateix, el modul haura de preveure i comptar amb totes les preinstal-lacions

necessaries seguents per si en un futur BSM vol incorporar-les:

Equipament
Forn

Microones
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Rentavaixelles / rentagots industrial
Pantalles de comandes
Dispensador de refrescos
Dispensador de cervesa
Fabricador de gel de produccié
Sitja d'emmagatzematge de gel
Pantalles exteriors de recollida

Pantalles publicitat oferta

5.7.1. Instal-lacions associades a I'equipament

A més dels equips indicats, I'adjudicatari haura d'incloure tots els elements

auxiliars necessaris per al seu correcte funcionament:

Connexions eléctriques.

Connexions d'aigua freda i calenta.
Xarxes de sanejament.

Sistemes de ventilacio i extraccio.
Suports i ancoratges.

Elements de proteccio sanitaria.
Posada en marxa.

Configuracié i proves de funcionament.

Legalitzacio de les instal-lacions.

Qualsevol equip, accessori, connexid, element auxiliar o treball necessari per al

correcte funcionament del centre de restauracid, encara que no aparegui

expressament detallat en aquest plec, s'entendra inclos dins I'abast del contracte.

5.7.2. Equipament auxiliar

S'entendran inclosos dins del contracte:

Suports.

Ancoratges.
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¢ Connexions.

e Accessoris.

e Components auxiliars.
e Sistemes de control.

¢ Elements de proteccié.

Aixi mateix s’entendran inclosos dins el contracte els elements necessaris per al
correcte funcionament del modul encara que no apareguin expressament detallats

a la relaci6 anterior.
5.7.3. Equipament equivalent

Els licitadors podran proposar equips equivalents o superiors als descrits
anteriorment, sempre que acreditin documentalment que les caracteristiques
técniques, capacitat productiva, rendiment, eficiéncia energética i funcionalitat sén

iguals o superiors a les exigides en aquest plec.
5.8. Condicions de muntatge

La major part dels treballs de fabricaci6é, equipament, instal-lacié i proves
funcionals s’hauran de desenvolupar fora de les instal-lacions del Parc. Per a
minimitzar la instal-lacié al Parc, aquests treballs s’hauran de desenvolupar com a

minim en un 70% fora de les instal-lacions del Parc.

La solucié haura de prioritzar sistemes de tipus Plug & Play, minimitzant les
afectacions a l'activitat ordinaria del parc i reduint al maxim els temps de muntatge

a I'emplagament definitiu®.

L'adjudicatari haura de preveure tots els elements necessaris per a:

o Descarrega.

' S’entendra per sistema Plug & Play una solucié completament equipada, provada i
preconfigurada en taller, que requereixi Unicament operacions de transport, posicionament,

connexio als serveis existents i posada en servei final.
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e Transport interior.
e Posicionament.

e Anivellacio.

e Ancoratge.

o Connexid als serveis disponibles.
Tots aquests treballs s'entendran inclosos dins del contracte.
5.8.1. Implantacié tipus Plug & Play

La solucié proposada haura d'estar orientada a minimitzar els treballs a realitzar

dins de les instal-lacions del Parc d'Atraccions Tibidabo.

Es prioritzaran solucions que permetin:
e Fabricaci6 en taller.
e Equipament complet preinstal-lat.
e Proves funcionals previes.
e Transport del conjunt acabat.

e Connexio rapida als serveis disponibles.
L'objectiu és reduir al maxim les afectacions sobre I'activitat ordinaria del Parc.
5.9. Especificitats en matéria de medi ambient / sostenibilitat
L’adjudicatari resta obligat a treballar d’acord amb la Politica de Qualitat i Medi
Ambient de BSM fent un Us racional dels recursos naturals i gestionant,
correctament, els residus aixi com complir les especificitats en matéria de medi

ambient que s’indiquen a continuacio:

1. Minimitzar les emissions relacionades amb el transport i els desplagcaments

necessaris per a I'execucié del contracte.

2. Reudtilitzar i/o reciclar els residus derivats dels serveis prestats a Parc

d’atraccions Tibidabo, amb objecte del contracte, i durant I'execucié del mateix,
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aixi com la seva recollida selectiva, i gestié dels mateixos a traves d’un gestor

autoritzat

3. L'adjudicatari minimitzara la generacié de residus d'embalatge derivats del

transport, muntatge i instal-lacié dels equips i materials objecte del contracte

4. L'adjudicatari prioritzara la utilitzacié d'equips d'elevada eficiéncia energética i

il-luminacié LED

5. L'adjudicatari sera responsable de la retirada i correcta gesti6 dels residus

generats durant la fabricacid, el transport, el muntatge i la instal-lacio.

6. Els equips frigorifics instal-lats hauran d'utilitzar refrigerants conformes amb la

normativa vigent i de baix impacte ambiental.

7. Sempre que sigui técnicament viable, es prioritzaran materials reciclables o

reciclats mantenint els requisits de qualitat, durabilitat i seguretat exigit

Els criteris de sostenibilitat requerits en aquest plec sén de caracter obligatori i es

remeten a aquells que li afectin especificats per:

https://www.ajsosteniblebcn.cat/es/quias-de-compra-y-contratacion-
sostenible 2059

e La Mesura de govern de contractacié publica responsable amb criteris
socials i ambientals (2013)

o EIl Decret d'Alcaldia sobre contractacié publica responsable amb criteris
socials i ambientals (2013)

e Llei 7/2022, de 8 de abril, de residus i sols contaminats per una economia
circular

e A la present licitaciéo també aplica el Compromis ODS 2030 en concret el

ODS 12:Producci6 i consum responsables.
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5.10. Documentacié i lliurables del contracte

L’adjudicatari haura d'aportar tota la documentacié técnica necessaria per a la

correcta execucio, legalitzacio i explotacié del modul de restauracio.

Com a minim haura d'incloure:
e Memoria técnica descriptiva de la solucio proposada.
¢ Planols de distribucié, plantes, alcats i seccions.
e Planols d'instal-lacions eléctriques, aigua, sanejament, ventilacio i
climatitzacio.
o Fitxes tecniques de tots els equips i instal-lacions.
e Calculs justificatius de les instal-lacions.
e Certificats de conformitat CE dels equips instal-lats.
o Certificats d'instal-lacié emesos per empreses habilitades.
e Legalitzacio de les instal-lacions davant dels organismes competents.
¢ Manuals d'Us, manteniment i neteja.
¢ Pla de manteniment preventiu recomanat.
e Formacio basica al personal designat per Tibidabo per a I'is dels equips

instal-lats.

Documentacié As Built: Un cop finalitzats els treballs, I'adjudicatari lliurara la
documentacié "As Built" de la instal-lacié executada, incorporant totes les
modificacions realment realitzades durant I'execucid del contracte. Aquesta
documentacié incloura, com a minim, els planols actualitzats de distribucio,
instal-lacions eléctriques, aigua i sanejament, ventilacid, climatitzacio, proteccio

contra incendis i relacié definitiva dels equips instal-lats
5.11. Garantia i manteniment
L'adjudicatari garantira la totalitat dels treballs, instal-lacions i equipaments

subministrats durant un periode de dos (2) anys a comptar des de la signatura de

I'acta de recepcid.
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Addicionalment:

e L'estructura principal haura de disposar d'una garantia minima de cinc (5)
anys.

o Els equips instal-lats disposaran de garantia oficial del fabricant.

e Les actuacions correctives en periode de garantia hauran de ser
assumides integrament per I'adjudicatari.

o El temps maxim de resposta davant una incidéncia critica, entenent per
incidéncia critica aquella que provoca que no es pugui utilitzar
I'equipament, sera de 48 hores des de que I'adjudicatari rebi l'avis.

o El temps maxim per a la presentacié d'una proposta de resolucio sera de

24 hores des de que I'adjudicatari rebi l'avis.
5.11.1. Defectes durant el periode de garantia

Durant el periode de garantia, I'adjudicatari haura de reparar o substituir qualsevol
element defectués imputable a defectes de fabricacid, instal-laci6 o muntatge

sense cap cost per a BSM.

Es consideraran incidéncies critiques aquelles que afectin:
e La produccio d'aliments.
e La seguretat de les persones.
e Les instal-lacions eléctriques.
o Els sistemes de ventilaci6 i extraccio.
o Els equips de fred.

o Els sistemes de proteccié contra incendis.
5.12. Termini d’execucié i lliurament del modul
BSM necessita realitzar les actuacions que s’escaiguin en la zona de
'emplagament perqué 'empresa adjudicataria pugui lliurar el modul. Per aquest

motiu, el lliurament del modul a les instal-lacions del Parc només podra realitzar-

se una vegada finalitzin les actuacions necessaries.
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L’adjudicatari haura de lliurar el modul a les instal-lacions del Parc d’atraccions
Tibidabo en un termini maxim de quatre (4) setmanes naturals des que BSM i

notifiqui que I'espai esta disponible.

Dins d'aquest termini hauran de quedar completament finalitzades totes les
actuacions objecte del contracte, incloent:

e Fabricacié i adequacio del modul.

o Transport fins a 'emplagament definitiu.

e Muntatge i implantacio.

e Instal-lacions eléctriques.

e Instal-lacions d'aigua i sanejament.

¢ Instal-lacions de climatitzacio.

o Sistemes d'extracci6 i ventilacio.

e Sistemes de proteccio contra incendis.

e Subministrament i instal-lacié de I'equipament.

e Posada en marxa.

¢ Realitzacio de proves de funcionament.

e Entrega de la documentacio técnica requerida.

e |egalitzacio de les instal-lacions.

El modul haura de lliurar-se plenament operatiu, apte per a la seva explotacio i

amb totes les instal-lacions en funcionament.

Si durant la realitzacié de les proves de funcionament, es detecta que alguna
instal-lacio i/o equipament no funciona, I'adjudicatari disposara d’'un termini de set
(7) dies naturals hores per solucionar-ho.

5.13. Recepcio6 dels treballs

La recepcid del contracte es produira una vegada verificat el correcte

funcionament del conjunt de les instal-lacions i equipaments.

Per formalitzar la recepcio sera necessari:
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o Disposar de totes les legalitzacions requerides.

e Presentar la documentacio técnica final.

e Verificar el funcionament dels equips.

Barcelona«®

o Realitzar proves operatives dels serveis de cuina, fred, rentat, ventilacio,

climatitzacio i seguretat.

o Esmenar les possibles incidéncies detectades durant les proves.

La recepci6é es formalitzara a través de la signatura de la corresponent acta de

recepcio.

5.14. Responsable del seguiment del contracte per part de I’adjudicatari

L'adjudicatari designara un responsable técnic unic del contracte, que actuara

d'interlocutor amb Parc d’atraccions Tibidabo durant tota I'execucié dels treballs i

el periode de garantia.

Aquest responsable haura d'estar localitzable en horari laboral i donar resposta a

qualsevol requeriment efectuat per Parc d’atraccions Tibidabo en un termini

maxim de 24 hores.

6. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

S’estableixen els acords de nivell de servei (ANS) seguents:

Penalitzacio / Acord de nivell de Criteri Penalitzacio /
Bonificacio servei d’acompliment / Bonificacio
incompliment
. _ Penalitzacio d'un
Compromis de Incompliment del
_ _ _ . 5% sobre el preu
Penalitzacio lliurament del termini de
_ de contracte per
modul lliurament
setmana de retard
o Manca de Incompliment de | Penalitzacié d’un
Penalitzacio . .
documentacié la documentacié a | 5% sobre el preu
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lliurable del lliurar del contracte si en
contracte el moment del
lliurament del

modul manca
alguna
documentacié
definida com a
lliurable del

contracte

Manca . .
_ Penalitzacié d’'un
d’equipaments
5% sobre el preu

essencials per a Incompliment de )
_ _ o del contracte si en
I'operativa del la disposici6
el moment del
Penalitzacio modul, d’equipament amb
lliurament del
considerant-se la consideracio
modul manca un
essencial: d’essencial )
_ ) equipament
fregidora, planxa i .
essencial

nevera

Barcelona,

Bruno Querol Pérez
Cap d’Unitat de Restauracio del Parc d’atraccions Tibidabo

Barcelona de Serveis Municipals, SA

34



BWM Barcelona @

Annex 1: Planol d'emplagament general
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Figura 1. Emplagcament de referéncia del modul de restauracié i entorn

immediat.
Cal tenir en compte el pendent existent de I'ambit d'implantacié i incloure tots els
sistemes d’anivellacio, suport i ancoratge necessaris per garantir I'estabilitat i

correcta implantacié del modul.
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