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AJUNTAMENT DE :
LES FRANQUESES DEL VALLES

Expedient nim.: 7455/2026

PLEC TECNIC.

Procediment: Contracte de subministrament per procediment obert simplificat
abreujat.

Assumpte: dret d’'ds en modalitat SaaS de control de registre de la jornada laboral
i contracte de servei del seu manteniment.

Document signat per: Técnica del Servei de recursos humans.

PLEC TECNIC

1a. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la prestacié del servei integral de control horari com a eina de
control i gestié del personal de I’Ajuntament de Les Franqueses del Vallés.

L'objectiu és la contractacié d'un sistema de control horari que doni resposta a les necessitats
de la Corporacio, atenent al nimero de treballadors actuals. Es pretén unificar tota la
informacié dels treballadors contribuint a la optimitzacié dels RRHH, consistent en integrar un
control de fitxatges, permisos, vacances, incidéncies, hores extres, hores a descomptar,
confeccié de torns de treball, etc.

Aquest objectiu es basa en I'obligatorietat que deriva del Reial Decret Llei 8/2019 de 8 de
mar¢, de mesures urgents de proteccié social i de lluita contra la precarietat laboral que
modifica I'article 34.8 de I'Estatut dels treballadors, Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de
octubre, pel qual s’aprova el text refds de la Llei de I’ Estatut dels treballadors (modificacions
fetes per el Reial Decret Llei 5/2023, de 28 de juny, i Reial Decret Llei 8/2019, de 8 de marg, aixi
com Reial Decret Llei 6/2019, d’1 de marg), el qual estableix que I'empresa esta obligada a
garantir un registre diari de jornada, i ha d’incloure I'horari concret d’inici i finalitzacié de la
jornada de treball de cadascun dels treballadors sens perjudici de la flexibilitat que
correspongui en cada cas per tema de permisos, conciliacié6 o conveni. Aquest registre ha de
servir per organitzar i documentar cada registre de jornada. Aixi mateix I'empresa ha de
conservar els registres durant 4 anys i estaran a disposicio de les persones treballadores, dels
seus representants legals i de la Inspeccié de Treball i Seguretat social.

Per fer possible aquesta obligatorietat, és necessari que en temps real, es disposi d'una Unica
base de dades accessible mitjancant una aplicacié web i els terminals registre horari en els
centres de treball.

La finalitat doncs, és dotar a la corporacié d’'una eina eficac i efectiva a les tasques de control
horari i de gestié de permisos dels treballadors i treballadores. Aixi mateix, que permeti també
gue el personal en tot moment tingui accés als seus marcatges aixi com a la informacié relativa
al compliment de la seva jornada laboral i sotmés a 'autoritzacié /denegacié de permisos per
part de les persones responsables.
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2a.Funcionament del contracte. Descripcio basica de la prestacié del servei.
Pel correcte funcionament del servei s’haura de contemplar:

¢ |'Gs d'una aplicacié informatica de gesti6 integral de preséncia, incloent un portal web per a
I'’empleat que permeti que puguin estar connectats al mateix temps.

® Terminals de registre d’horari per codi numeéric situats a l'interior dels diferents centres de
treball, amb un minim de 230 usuaris.

¢ Ha de ser possible el marcatge des dels terminals operatius, el portal web i dispositiu mobil
Android/I0S (GEO localitzable) per als casos en que el registre horari a través dels terminals de
registre horari no estigui disponible.

® Parametritzacid, gestié i actualitzacié de dades.

® La maquinaria i programari necessari pel funcionament de I'aplicacié informatica sera
propietat del contractista i I'’Ajuntament de Les Franqueses del Vallés no haura d’aportar
recursos propis -ni de maquinaria ni de programari- pel funcionament del mateix.
L’Ajuntament vetllara perqué els terminals de registre horari tinguin accés a la xarxa LAN amb
sortida a internet.

e Oferiment d’assessorament legal en totes les fases del servei en aspectes d'aplicacié de
normativa i millora.

¢ Disposici6 d’una plataforma digital on s’ofereixi un servei d’Atencié i suport a I'Usuari o bé un
suport telefonic o via correu electronic.

e |’'aplicatiu disposi de la certificacié de seguretat de la informacié (ISO 27001) i gestié de
qualitat (UNE-ISO 9001:2001) o equivalents.

*Un cop finalitzat el contracte, I'empresa adjudicataria haura de continuar prestant el servei
durant el termini d'un mes, periode que tindra per objecte facilitar el traspas de la gesti6 a la
nova empresa adjudicataria.

3? Caracteristiques del programari:
El sistema de control horari permetra:

® Donar resposta al Registre de Jornades i control horari establert a I'article 34 del, Reial Decret
Legislatiu 2/2015, de 23 de octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de I’ Estatut dels
treballadors.

¢ Control del fitxatge horari al minut.

e ’administracio i la gestié de dades d’usuaris. Amb adequacié a I'actual Reglament (UE) ndm.
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecci6 de
les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccio
de dades).
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¢ Les dades minimes necessaries seran: nom, cognoms, DNI, data d’alta, d’alta de baixa, area a
la que estan adscrits, codi i descripci6 de I’horari que tenen assignat.

¢ Historial amb modificacions d’horari que els usuaris hagin pogut tenir.

e La creaci6 i definici6 dels diferents tipus de jornades, i que els usuaris pugui tenir
I’assignacio de més d’una jornada a I'any.

e La creaci6 i definicié6 dels diferents tipus de calendaris, i que els usuaris pugui tenir
I’assignacié de més d’'un calendari a I'any, aixi com la visualitzacié del mateix per part del
treballador/a, de forma mensual i anual.

e |’automatitzacioé de tots aquells processos que facilitin el tancament de les jornades diaries
amb incidéncies entrades.

® La creacid i definicié dels diferents tipus d’incidéncies (retards, sortides anticipades,
descansos, absentismes, hores sindicals, etc.) que permetin el tractament i el procés de la
informacié real de cada incidéncia, tant per persona com per servei o area.

e Lacreacio i definicié dels diferents permisos i llicencies que I'’Ajuntament necessiti en funcié
de I'acord de funcionaris i del conveni laboral de I’Ajuntament.

* Lapossibilitat de poder assignar els diferents tipus de permisos per hores.
e |'aplicacio haura de permetre un historial de consulta de maxim dos anys enrere.

e El sistema haura de permetre generar informes, que seran, com a minim: acompliment
d’assistencia per a cada treballador i resum d’incidéncia per treballador.

* Possibilitat de que aquests informes es realitzin per Arees i que es puguin enviar el seu cap
d’area de forma automatica.

® Generar informes i calendaris de manera individual i per area, tan mensuals com anuals.

e Establir un espai d’emmagatzematge de com a minim 5G on el personal pugui penjar els
justificants de les incidéncies generades durant tot un any.

® La gesti6 integral en temps real dels diferents permisos, vacances, llicencies, incidéncies i
indisposicions adaptada a diferents nivells d’usuaris (empleats, caps d'area i responsable/s de
recursos humans).

42, Definicié dels perfils:

L'aplicaci6 comptara amb un accés amb interficie web on, depenent del perfil, es podra
consultar o modificar les dades, aixi com generar els informes descrits anteriorment,

Perfil d’usuari:

® Consulta de registres horaris.
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¢ Consulta dels permisos i llicéncies, les actuals i les pendents per fer.

¢ Introduccié de les incidéncies, en relacié al fitxatge per part del personal amb la posterior
validacioé del cap d’area, i adjuntant la documentacioé corresponent.

¢ Introducci6 d’aquestes incidéncies amb antelacié o a posterior de la data.

¢ Introduccié de les incidéncies en el moment de fitxar, per exemple cites per anar al metge,
teletreball, hores sindicals, etc.

e Sol-licitud de dies de permis i/o vacances a validar pel cap d’area i en cas afirmatiu queda
inclos en el calendari de cadascu i queda sumat als calculs per area.

e Consultar els historics de maxim dos anys enrere (permisos, fitxatges, incidéncies, etc.).

Perfil de caps d’area/responsables:

® Rebre les sol-licituds de dies de permis i/o vacances via e-mail i validar o denegar la
sol-licitud.

*Rebre les incidéncies en relacié al fitxatge per part del personal de la seva area, via e-mail i
validar o denegar la incidéncia.

¢ Consulta calendari del personal de la seva area, per persona i/o grupal.

Perfil de responsable RRHH:

® Generar informes, estadistiques, grafiques, etc. per arees i individuals del control horari.

e Exportacié de dades. L'aplicacié permetra la generacié d'informes tant en format PDF com
en format CSV. Aquest Ultim format permet la importacié i manipulacié de les dades
generades, mitjancant Microsoft Office.

¢ Consulta del calendari de permisos de cada treballador, on consti els dies que ha fet i els dies
gue té pendents per fer.

¢ Rebre el flux d’una validacié d'una sol-licitud de dies de permis i/o vacances via e-mail. Poder
validar o denegar la sol-licitud.

e Calendari de permisos i/o vacances general on RRHH pugui veure per arees la distribucié
d’aquests i es pugui realitzar la seva impressio.

e Configurar els criteris per enviar avisos a RRHH quan una area queda descoberta i avis a
RRHH quan persones de la mateixa area demanen els mateixos dies de permis i I'area
gueda descoberta

¢ Modificar I'organigrama de validacions (cap d’area, etc.).
¢ Modificar els dies de vacances, assumptes propis, metge, etc.

® Avis via e-mail de les sol-licituds efectuades
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5%. Requisits técnics
La disponibilitat dels serveis ha de ser les 24 hores del dia els 365 dies de I'any.

® Totes les eines i serveis disponibles per als usuaris seran accessibles a través d'Internet, sense
cap altre limitacié que disposar d’'un ordinador o dispositiu informatic amb navegador web i
connexio a Internet. Tot els serveis han de poder funcionar en els sistemes operatius privatius
o lliures més estesos (Windows, OS X, Linux) i en qualsevol programari de navegacié de
pagines web.

*Ha de ser possible, el registre de la jornada laboral mitjancant qualsevol dispositiu com
mobil, tableta o ordinador via internet, que permeti la GEO localitzacié del treballador/a i
exclusivament amb codi numeéric.

¢ Els mitjans de maquinari i programari necessaris per al funcionament del servei contractat no
es trobaran a les dependéncies municipals - excepte els terminals de fitxatge- ni seran
propietat de I'Ajuntament de Les Franqueses del Vallés, essent un servei prestat en la
modalitat anomenada SaaS, o programari com a servei en I'ambit Cloud Computing
(Computacié al navol). Les dades i informacié contingudes, si que seran de propietat de
I’Ajuntament de Les Franqueses del Vallés a tots els efectes. El manteniment del programari i
el seu correcte funcionament és responsabilitat de I'empresa que presta el servei.
L'Ajuntament de Les Franqueses del Vallés vetllara perqué els terminals de fitxatge instal-lats
en dependéncies municipals tinguin accés a Internet per al correcte funcionament del servei.

¢ Ha de ser possible I'Gs concurrent de diversos usuaris al mateix temps, sense que aixo
provoqui problemes d’integritat en la informacié continguda, o I'alentiment evident del servei.

® Les eines del servei han de tenir disponibles, com a minim, I'is de I'idioma Catala i Espanyol,
essent equivalent el seu contingut i amb una facilitat evident en la seleccié de I'idioma amb
que l'usuari vol interactuar.

¢ La connexié entre els equips informatics dels usuaris haura d’estar protegida per assegurar-
ne la confidencialitat i protegir-la de qualsevol interferencia externa. Les eines i serveis
contractats hauran d’acomplir les lleis i normes vigents en cada moment, especialment El
Reglament (UE) niim. 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016,
relatiu a la proteccioé de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personalsi a la
lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general
de protecci6 de dades).

¢ Les dades, propietat de I'Ajuntament de Les Franqueses del Vallés i emmagatzemades en els
servidors de dades del proveidor del servei, hauran d'implementar mecanismes per a
permetre la seva redundancia que sera considerada com una part més del servei prestat i en
cas d'incidéncia molt greu, s’ha de garantir que les dades de I'aplicatiu no es perdin i es puguin
recuperar en el menor temps possible.

* Aixi mateix, en els casos en que el servei no hagi d’estar disponible de forma programada
per motius de manteniment, millora o qualsevol altre, I'’Ajuntament de Les Franqueses del
Vallés haura d’estar informat amb un minim de 48 hores d’antelacié per a poder gestionar
dites parades.

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 5 de 8

n
zZ
g
z
=
(6]
[se)
o
<
Z
(O]
(2]
-
|
4
<
a
=
(O]
=
=
o
¢}
4
wn
e}

o

©
il
<
z

3
[$)

=
[0
Q
he]
o
©
£
R
£
£
e}
©
Q
13
Q
[}
[0
=]
o
c
o
£
173
2
=
s
=
e}
o
©
L
=
3]
>
Ny




==

AJUNTAMENT DE :
LES FRANQUESES DEL VALLES

e ['empresa adjudicataria haura de garantir I'actualitzacié de software i versions noves
automatiques incloses, aixi com disposar d'un servei de resolucié d’incidéncies on-line
accessible, com a minim, dins de 'horari laboral de I'’Ajuntament de Les Franqueses del Vallés i
que disposi, d’'una adreca de correu electronic i d’un teléfon de contacte. El compromis de
temps maxim de resposta per a la resolucié d’incidéncies haura de ser de 48 hores.

¢ 'empresa adjudicataria prestara també el servei de suport de les seves eines, que incloura la
resolucié de dubtes, incidéncies, problemes de configuracié i d’altres dificultats que puguin
apareéixer per I'Gs de les mateixes.

¢ La implantacié ha d'incloure la parametritzacié de les incidéncies i els diferents horaris
sol-licitats per a I'Ajuntament de Les Franqueses del Vallés, aixi com la formacié a tots els
usuaris que hagin de fer servir les eines disponibles en el servei.

e En cas de finalitzacié6 del servei, sigui quina sigui la causa de la mateixa, I'empresa
adjudicataria haura de lliurar a I’Ajuntament tota la informacié existent als seus sistemes i
propietat de I'Ajuntament en un format adient per a poder-lo gestionar i tractar, aixi com
poder-los incorporar de manera automatica en altres eines informatiques que ofereixen una
funcionalitat similar a la que és objecte d’aquestes prescripcions técniques. L'entrega es fara
amb mitjans fisics, com per exemple un disc dur extern, CDs, DVDs, o qualsevol altre mitja, que
s’haura d’entregar amb les suficients garanties de confidencialitat i seguretat. Fins que
I’Ajuntament de Les Franqueses del Vallés no validi I'entrega i el correcte estat de la
informacié, I'empresa adjudicataria no podra eliminar les dades dels seus sistemes.

¢ | ’adjudicatari haura de notificar tots els incidents que puguin comprometre la seguretat del
servei o la informacié continguda.

e | ’adjudicatari haura de fer les auditories necessaries que demostrin el compliment normatiu
aplicable i haura d'informar dels resultats dels mateixos a I’Ajuntament de Les Franqueses del
Vallés.

6°. Capacitat del sistema.

El sistema haura de permetre, com a minim, una capacitat de gestié de 230 usuaris, i totes les
noves incorporacions que es produeixin en el temps futur.

7°. Posada en marxa del servei

L'empresa adjudicataria de la contractacié presentara un calendari d'implantacié que incloura
traspas de les dades necessaries de cada empleat/a, la posada en marxa del programa, la
formacié del personal de I'Ajuntament i garantira que els empleats de I’Ajuntament estaran
en condicions d’emprar els servei objecte del present plec amb un termini maxim d'un mes
després de la signatura del contracte.

8°.Assisténcia, consultoria i suport.

Els serveis de consultoria i suport inclouran;
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a)Tutories de formacié pel personal. D’acord amb les actualitzacions que s’apliquin al
programa. b) Servei de suport telefonic i/o telematic per fer consultes o resoldre dubtes,
incidéncies o problemes de configuracié.

c) Actualitzacions i millores del programari dins del contracte (sense cost addicional)

d) Canvis de la parametritzacié si es realitzen canvis legislatius o del conveni laboral o
qualsevol altre circumstancia.

f) Parametritzacié de totes les caracteristiques horaries dels treballadors municipals (hores
d’entrada i sortida, dies de festa...) sense cost addicional.

9°. Proteccié de dades de caracter personal.

L’adjudicatari haura de prestar assisténcia integral a I’Ajuntament sobre el compliment de la
normativa referent a la proteccié de dades de caracter personal, principalment pel que fa a les
dades manipulades objecte dels serveis que prestara. L'empresa adjudicataria es compromet a
no aplicar o utilitzar amb finalitat diferent a les que constitueix I'objecte del present contracte
les dades de caracter personal a les que fa referéncia el paragraf anterior. L’adjudicatari haura
de guardar secret professional respecte a les dades de caracter personal esmentades, aquesta
obligacioé persistira fins i tot després de finalitzar la relacié contractual amb I'’Ajuntament de
Les Franqueses del Vallés. L’adjudicatari ha de donar garantia que en el tractament de les
dades personals tractades s’adoptaran les mesures d’'indole técnica i organitzativa que resultin
preceptives per a preservar la seguretat d’aquestes dades, en els termes a qué es refereix el
Reglament (UE) nim. 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016,
relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personalsi a la
lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general
de protecci6 de dades).

El futur adjudicatari haura de sotmetre's, en tot cas, a la normativa nacional i de la Unié
Europea en mateéria de proteccié de dades, sense perjudici d'alldo que s'ha fixat en I'Gltim
paragraf de I'apartat 1 de l'article 202 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public.

L'empresa adjudicataria haura de presentar abans de la formalitzacié del contracte una
declaracié en la qual posi de manifest on estaran situats els servidors i des d'on es prestaran
els serveis associats a aquests, i en el seu cas, el de les empreses subcontractistes.

El contractista ha de comunicar qualsevol canvi que es produeixi de la informacio facilitada a
la Declaracié sobre la ubicacié dels servidors Subcontractacio Els licitadors han d'indicar en la
seva oferta si tenen previst subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests, el nom
o el perfil empresarial definit per referéncia a les condicions de solvéncia professional o
técnica, dels subcontractistes

L'empresa contractista s’obliga al compliment de tot allo que estableix la Llei organica 3/2018,
de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals i a la
normativa de desplegament, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés amb
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ocasio del contracte; i, a partir del dia 25 de maig de 2018, al que estableix el Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecci6 de
les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE D’acord amb el Reglament europeu
2016/679, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que respecta
al tractament de dades personals i la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades
Personals i garanties dels drets digitals i resta de normativa estatal o autondmica que la
desenvolupi, s'informa al contractista i al seu personal que en el tractament de dades d’aquest
contracte hi ha diferents categories de dades d’acord amb I'article 9 del Reglament europeu
2016/679, de 27 d’abril de 2016.

D’acord amb la Disposicié Addicional 1° de la LCSP ha d’implantar i garantir les mesures de
seguretat al conforme al Reial decret 311/2022, pel qual es regula I'Esquema Nacional
de Seguretat”.
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	Aquest objectiu es basa en l’obligatorietat que deriva del Reial Decret Llei 8/2019 de 8 de març, de mesures urgents de protecció social i de lluita contra la precarietat laboral que modifica l’article 34.8 de l’Estatut dels treballadors, Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, pel qual s’aprova el text refós de la Llei de l’ Estatut dels treballadors (modificacions fetes per el Reial Decret Llei 5/2023, de 28 de juny, i Reial Decret Llei 8/2019, de 8 de març, així com Reial Decret Llei 6/2019, d’1 de març), el qual estableix que l’empresa està obligada a garantir un registre diari de jornada, i ha d’incloure l’horari concret d’inici i finalització de la jornada de treball de cadascun dels treballadors sens perjudici de la flexibilitat que correspongui en cada cas per tema de permisos, conciliació o conveni. Aquest registre ha de servir per organitzar i documentar cada registre de jornada. Així mateix l’empresa ha de conservar els registres durant 4 anys i estaran a disposició de les persones treballadores, dels seus representants legals i de la Inspecció de Treball i Seguretat social.
	Per fer possible aquesta obligatorietat, és necessari que en temps real, es disposi d’una única base de dades accessible mitjançant una aplicació web i els terminals registre horari en els centres de treball.
	La finalitat doncs, és dotar a la corporació d’una eina eficaç i efectiva a les tasques de control horari i de gestió de permisos dels treballadors i treballadores. Així mateix, que permeti també que el personal en tot moment tingui accés als seus marcatges així com a la informació relativa al compliment de la seva jornada laboral i sotmès a l’autorització /denegació de permisos per part de les persones responsables.

